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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o relacionamento interpessoal entre os
colaboradores da empresa RLPEL Embalagens Ltda., identificando como a
comunicagdo, a cooperagado, a liderangca e a motivagao influenciam o clima
organizacional e o desempenho profissional. A pesquisa, de carater descritivo e
abordagem quantitativa com apoio qualitativo, utilizou um questionario com
dezesseis questbes fechadas e uma aberta, aplicado a seis colaboradores. Os
resultados evidenciaram percepgdes predominantemente positivas quanto ao
respeito, apoio e convivéncia, indicando que boas relagcbes favorecem a motivacgao,
engajamento e desempenho. Entretanto, houve apontamentos de falhas na
comunicagao interna, especialmente entre equipe e lideranga e na valorizagcédo das
opinides dos colaboradores. A questdo aberta reforcou a necessidade de dialogo
estruturado e reunides perioddicas. Conclui-se que o aprimoramento da comunicacgao,
da integracdo e das relagdes humanas é fundamental para o fortalecimento do
ambiente organizacional, contribuindo para o bem-estar, a produtividade e o
desenvolvimento coletivo.

Palavras-chave: Relacionamento Interpessoal; Clima Organizacional; Desempenho
Profissional.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the interpersonal relationships among employees of
RLPEL Embalagens Ltda., identifying how communication, cooperation, leadership,
and motivation influence the organizational climate and professional performance.
The research, descriptive in nature and using a quantitative approach supported by
qualitative elements, employed a questionnaire with sixteen closed questions and
one open question, applied to six employees. The results showed predominantly
positive perceptions regarding respect, support, and daily interactions, indicating that
good relationships foster motivation, engagement, and performance. However, the
study also revealed weaknesses in internal communication, especially between the
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team and leadership, as well as in the appreciation of employees’ opinions. The open
question reinforced the need for structured dialogue and regular meetings. It is
concluded that improving communication, integration, and human relations is
essential for strengthening the organizational environment, contributing to well-being,
productivity, and collective development.

Keywords: Interpersonal Relationships; Organizational Climate; Professional
Performance.

1 INTRODUGAO

O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho é reconhecido como
um dos elementos centrais para a gestdo eficaz das organizagdes modernas. A
qualidade das interagbes entre colegas, lideres e demais membros de uma equipe
influencia diretamente fatores criticos como a cooperagdo, o engajamento, a
comunicagao efetiva, a satisfagdo no trabalho e, em ultima analise, o desempenho
individual e coletivo dos colaboradores. Formas positivas de relacionamento entre
colaboradores e gestores podem levar ao aumento da produtividade, autoconfianca,
motivacao e integracédo da equipe (Dantas; Henriques, 2020).

Segundo Silva e Brandao (2023), as organizagées demandam cada vez mais
profissionais capazes de estabelecer bons relacionamentos, comunicar-se
eficazmente e entender a importancia da comunicagao assertiva entre colaboradores
e lideres.

Nesse cenario, a presente pesquisa tem como foco a empresa RLPEL
Embalagens Ltda., localizada no municipio de ltuiutaba/MG, com o objetivo geral de
analisar o relacionamento interpessoal dos colaboradores no ambiente
organizacional. Para tanto, foram estabelecidos como objetivos especificos: verificar
como os colaboradores avaliam a comunicagao interpessoal na empresa; identificar
os principais fatores que contribuem para a cooperacao e/ou conflitos no ambiente
de trabalho e averiguar a percepgao dos colaboradores sobre a influéncia do
relacionamento interpessoal no desempenho e na motivagao.

A relevancia deste estudo se justifica tanto pela sua aplicabilidade pratica,
quanto pela sua contribuicdo académica. Do ponto de vista organizacional, entender
como os colaboradores percebem suas relagdes interpessoais podera auxiliar a
empresa na identificagdo de pontos fortes e fragilidades em sua gestao de pessoas,
permitindo a adogado de estratégias voltadas a melhoria da comunicacéo interna,
estimulo a colaboragcdo e prevencdo de conflitos. Ja no ambito académico, a
pesquisa contribui para o campo da Administragdo, especialmente nas areas de
comportamento organizacional e gestdo de pessoas, ao apresentar dados que
evidenciam a importancia das relagées humanas dentro das organizagoes.

Diante disso, a proposta central do presente estudo teve como foco responder
a seguinte questao-problema: como os colaboradores da RLPEL Embalagens Ltda.
percebem o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho?

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao longo da histoéria, o vinculo entre pessoas e organizagdes foi,
predominantemente, estruturado por modelos burocraticos, focados em
previsibilidade e controle, com uma visao utilitaria do comportamento humano. Esta
abordagem resultou em um desalinhamento entre as praticas de gestdo e os reais



desafios enfrentados pelas organizagdes, especialmente no que diz respeito as
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Na contemporaneidade, vivenciam-se novos paradigmas impulsionados por
transformagdes rapidas e profundas em diversas areas, como a economia, a
tecnologia e as relagdes sociais. Este cenario de mudangas continuas torna o
ambiente de trabalho cada vez mais dinéamico, incerto e imprevisivel. Por isto, &
essencial que as organizagdes estejam preparadas para se adaptar as condi¢des
externas e buscar novas formas de pensamento, agao e gestao (Chiavenato, 2020).

Com as mudancas, o relacionamento interpessoal assume papel central, pois
0s aspectos emocionais e sociais impactam diretamente no desempenho dos
colaboradores. Avila e Stecca (2015) ressaltam que o reconhecimento das
interagcbes humanas no local de trabalho tornou-se fundamental, uma vez que
situagdes cotidianas podem gerar estresse, conflitos e até transtornos psicolégicos.
Além disso, a criagdo de um clima organizacional positivo é decisiva para promover
0 bem-estar e a produtividade das equipes (Sovienski; Stigar, 2008).

Ademais, acredita-se que o relacionamento interpessoal no contexto
organizacional, refere-se a forma como os individuos se comunicam e interagem no
ambiente de trabalho, englobando aspectos como empatia, cooperagao, respeito
mutuo, gestao de conflitos e, especialmente, a comunicacgao eficaz.

Logo, essas interagbes sdo fundamentais para a construcdo de vinculos
produtivos e para o estabelecimento de um ambiente de trabalho mais harmonioso,
influenciando diretamente o clima organizacional (Robbins, 2006). Por outro lado,
relagbes marcadas por conflitos constantes, falta de dialogo ou desrespeito
comprometem o bem-estar emocional dos colaboradores e, consequentemente,
afetam negativamente a produtividade e o engajamento da equipe.

Nesse sentido, o clima organizacional pode ser compreendido como a
percepcao coletiva dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho, sendo
influenciado por diversos fatores, como estilo de lideranga, politicas internas,
sistemas de comunicacdo, reconhecimento e, principalmente, a qualidade das
relacdes interpessoais (Chiavenato, 2004).

Dessa forma, entende-se que a gestdo de pessoas assume um papel
estratégico ao promover praticas que incentivem a convivéncia saudavel, o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e a mediacdo de conflitos,
criando condi¢cbes favoraveis para a construgdo e manutencdo de um clima
organizacional equilibrado e produtivo.

Entre os aspectos mais relevantes nesse processo, Marchiori (2008) destaca
a importancia de uma comunicagao aberta e transparente, pois um dialogo eficiente
contribui diretamente para a motivagcdo dos colaboradores, o fortalecimento da
cultura organizacional e a elevagdo do desempenho corporativo.

Dutra, Dutra e Dutra (2017) complementam que, nos ultimos anos, as
empresas passaram a valorizar mais os individuos, reconhecendo suas
singularidades e incentivando seu desenvolvimento por meio de uma comunicagao
mais clara, inclusiva e humanizada, o que fortalece, de forma significativa, a
confianga, o engajamento e o senso de pertencimento no ambiente de trabalho.

Assim, tanto os fluxos formais — que ocorrem por meio de canais oficiais e
estruturados, como reunides e comunicados internos — quanto os informais — que
envolvem interagcdes espontaneas e sociais entre os colaboradores — precisam ser
observados, pois barreiras a comunicagdao, como ruidos, diferencas culturais e
falhas na transmissdo da mensagem, podem comprometer os relacionamentos



interpessoais, gerando mal-entendidos e dificultando a cooperagdo entre os
membros da equipe.

Nessa perspectiva, segundo Freitas (2024, p. 34) “a maior parte dos conflitos
interpessoais tém origem em desordens do processo de comunicagao que, por
distor¢des e falhas, leva a interpretacdes errbneas e causa muitos problemas”. Estes
conflitos podem ser classificados como funcionais — que contribuem para o
atingimento dos objetivos — ou disfuncionais, quando comprometem o cumprimento
das metas (Fernandes, 2021).

Ademais, a gestdo e a resolugcdo de conflitos no ambiente organizacional
exigem uma abordagem estratégica que va além da simples contencdo de
divergéncias. Conforme Vasconcelos (2017), é fundamental reconhecer que os
conflitos sao intrinsecos as interagcbes humanas, surgindo das oposi¢cdes entre
pessoas que possuem visdes opostas sobre fatos e comportamentos. Quando bem
gerenciados, estes conflitos podem estimular melhorias, promover a inovacgéao e
contribuir para a tomada de decisdes mais eficazes.

De acordo com Cunha et al. (2023), a gestdao de pessoas, portanto, deve
atuar de forma estratégica na identificacdo desses conflitos e na aplicacdo de
métodos eficazes de resolugdo, como a mediacdo, o didlogo construtivo e a escuta
ativa. Estas estratégias possibilitam a identificagdo precoce de tensbes e a
construcdo de solugbes colaborativas, evitando que conflitos disfuncionais
comprometam o clima organizacional e a produtividade das equipes.

Nesse contexto, o fortalecimento da cooperagdo por meio do trabalho em
equipe torna-se um dos pilares para a construgdo de ambientes organizacionais
saudaveis e de alto desempenho. Segundo Sousa (2013), equipe bem estruturada,
engajada e envolvida pode resolver desafios de forma &agil, contribuindo para o
atingimento dos objetivos.

Para Silva (2016), o trabalho em equipe permite a integragdo de
competéncias diversas, promovendo sinergia entre os colaboradores e favorecendo
a superacido de desafios de forma colaborativa. Além disso, ambientes que
valorizam a cooperagdo incentivam a empatia, o respeito as diferengcas e a
corresponsabilidade pelos resultados, o que reduz a incidéncia de conflitos e
potencializa 0 engajamento e o0 desempenho organizacional.

Complementando essa perspectiva, Maximiano (2013) destaca que o
desempenho eficaz de uma organizagdo nao decorre apenas do trabalho de
individuos, mas sim da colaboragdo entre as equipes e da adequacado das
estratégias de gestao aos objetivos da empresa.

Portanto, a atuacao da lideranga torna-se essencial para estimular e sustentar
praticas colaborativas dentro das equipes. Afinal, a construgdo de um ambiente
organizacional cooperativo n&o ocorre de forma espontanea, mas é resultado de um
trabalho intencional dos lideres na promogéo de valores como confianga, respeito e
corresponsabilidade.

Por isso, Chiavenato (2008, p. 11) afirma que “para que os objetivos da
Gestao de Pessoas sejam alcangados, € necessario que as pessoas sejam tratadas
como elementos basicos para a eficacia organizacional”, ressaltando que cabe ao
lider alinhar os objetivos individuais com as metas da organizag&do. Marras (2017)
corrobora esta visdo ao afirmar que a gestdo estratégica de pessoas busca
aprimorar tanto os resultados finais da organizagdo quanto a qualidade dos
profissionais, por meio de agdes de lideranca eficazes.

Além de compreender a importédncia da lideranga no fortalecimento da
cooperacgao, € fundamental analisar os diferentes estilos de lideranga e como eles



impactam as relagbes interpessoais dentro das organizagbes. A lideranca
autocratica, por exemplo, tende a centralizar decisdes e pode limitar a participagao
dos colaboradores, o que, embora favorega o controle, pode comprometer o
engajamento e iniciativa. Ja a lideranga democratica valoriza o dialogo, o trabalho
em equipe e a tomada de decisbes compartilhadas, promovendo um ambiente mais
participativo e colaborativo. Por sua vez, o estilo liberal confere maior autonomia aos
membros da equipe, 0 que pode resultar em baixa produtividade e desorganizagao
(Fachada, 2003).

Embora os estilos de lideranga possam variar significativamente, a eficacia do
lider esta frequentemente relacionada a sua capacidade de atuar como mediador e
facilitador das relacbes interpessoais. Independentemente do estilo adotado, lideres
que exercem escuta ativa, promovem comunicagao aberta e auxiliam na resolugao
de conflitos tendem a construir ambientes organizacionais mais saudaveis e
produtivos (Ribeiro, 2022).

Nesse cenario, além de promover boas relagdes interpessoais, cabe a
lideranga também desenvolver estratégias que favoregcam a motivacdo no ambiente
de trabalho, reconhecendo que colaboradores engajados tendem a apresentar
melhor desempenho. A motivacdo esta diretamente relacionada a satisfacdo e ao
desempenho dos colaboradores. Diante disto, Vanderley (2001) ressalta que,
independentemente do cargo que ocupa, todo profissional busca alcangar objetivos
pessoais pautados em suas necessidades internas. E, por isso, ha um consenso de
que, quando essa preocupagao nao é considerada, a organizagao tende a enfrentar
sérios desafios relacionados a motivagdo e engajamento de seus colaboradores.

Por outro lado, entende-se que ambientes organizacionais que valorizam a
criatividade e o desenvolvimento de ideias favorecem a criagao de novos produtos,
servicos e processos, gerando vantagem competitiva. Colaboradores com
habilidades de adaptacéo e resolugcdo de problemas auxiliam a empresa a enfrentar
mudangas de mercado e a manter-se competitiva.

De acordo com Barney e Wright (1998) “as pessoas sao o maior diferencial
competitivo de uma empresa, pois, ao contrario de recursos tangiveis, o capital
humano é unico e dificil de ser imitado”. Logo, desenvolver esta vantagem
competitiva por meio dos seus talentos internos € essencial investir em capacitagao.
O treinamento e o desenvolvimento continuo dos colaboradores, por meio de
programas de treinamento, aprimoram suas competéncias e aumentam seu
desempenho (Azeredo, 2019).

As teorias motivacionais oferecem importantes fundamentos para
compreender o comportamento dos colaboradores no ambiente organizacional. A
hierarquia das necessidades de Maslow (1943) propde que os individuos buscam
atender diferentes tipos de necessidades, comecando pelas basicas, como
seguranga e fisioldgicas, até alcangar a autorrealizagdo. Ja a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg (1959) diferencia os fatores motivacionais, que influenciam
diretamente na satisfagdo e engajamento, dos fatores higi€nicos, cuja auséncia
causa insatisfacdo. Por fim, a Teoria da Expectativa de Vroom (1964) enfatiza a
importancia da relagdo entre esforgo, desempenho e recompensa, sugerindo que a
motivacdo depende das expectativas do individuo quanto aos resultados de suas
acoes.

Com base nessas contribuicbes, acredita-se ser possivel desenvolver
estratégias mais eficazes para estimular a motivagdo, adaptando o ambiente de
trabalho as necessidades e percepgdes dos colaboradores. Diante dos desafios do
ambiente organizacional contemporaneo, fortalecer as relagbes interpessoais



também se revela essencial, pois a forma como as pessoas se comunicam,
colaboram e administram conflitos influencia diretamente a saide emocional, o
engajamento e o desempenho coletivo. Assim, compreender e aprimorar estas
relagdes constitui um passo decisivo para construir organiza¢gdes mais humanas,
resilientes e eficazes.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como um estudo descritivo, de
abordagem quantitativa com apoio qualitativo, realizado como pesquisa de campo
na empresa RLPEL Embalagens Ltda., localizada em ltuiutaba/MG. A amostra foi
nao probabilistica por conveniéncia, composta pelos colaboradores que aceitaram
participar voluntariamente e estavam atuando na empresa no momento da coleta,
realizada em 29 de outubro de 2025. O objetivo foi analisar a percepgéao deles sobre
o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario estruturado
contendo 17 questbes, sendo 16 fechadas em escala Likert de cinco pontos (de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente”) e 01 aberta. Os questionarios foram
aplicados presencialmente, seguindo principios éticos, garantindo anonimato e sigilo
das informacdes, mediante aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que foi agregado ao questionario (Apéndice A).

Esse questionario esta dividido em seis partes:

1) Parte 1 — Perfil do Respondente, composta pelas questbes de 1 a 4,
com o intuito de identificar género, faixa etaria, tempo de servigo e cargo/funcéao;

2) Parte 2 — Comunicacao Interpessoal, formada pelas questdes 5 a 7,
que avaliaram a clareza da comunicagao, a liberdade para expressar opinides e o
relacionamento comunicacional com superiores;

3) Parte 3 — Relagao entre Colegas e Lideranga, com as questdes 8 a 10,
destinadas a investigar o relacionamento entre colegas, o respeito da lideranga e o
apoio da equipe;

4) Parte 4 — Cooperacéo e Conflitos, incluindo as questdes 11 a 13, que
abordaram a cooperacdo no ambiente de trabalho, o impacto dos conflitos e os
principais fatores que os originam;

5) Parte 5 — Influéncia no Desempenho e Motivagdo, composta pelas
questbes 14 a 16, que buscaram compreender de que forma o relacionamento
interpessoal afeta a motivacédo, o desempenho e o engajamento dos colaboradores;

6) Parte 6 — Questao Aberta, representada pela questdo 17, na qual os
participantes puderam sugerir melhorias para o relacionamento interpessoal na
empresa.

Apds a coleta, os dados foram organizados em planilhas eletrénicas e
analisados por meio de estatistica descritiva (frequéncia, média e desvio padrao),
utilizando o software Microsoft Excel. As respostas a questdo aberta foram
examinadas por meio da técnica de analise de conteudo, permitindo identificar
percepgoes e sugestdes relevantes apresentadas pelos participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados obtidos a partir da aplicagao dos questionarios junto
aos colaboradores da empresa RLPEL Embalagens Ltda. revela uma viséo
abrangente das percepg¢des dos colaboradores sobre o relacionamento interpessoal



no ambiente de trabalho. A partir das respostas coletadas, foi possivel compreender
de forma mais detalhada como eles percebem aspectos como comunicacgao,
cooperagao, lideranca e motivacdo, que influenciam diretamente o clima
organizacional e a eficiéncia das atividades desenvolvidas.

Além disso, a analise evidenciou desafios e potencialidades relacionadas a
interacdo entre os colaboradores, refletindo o compromisso da empresa em
promover um ambiente saudavel, colaborativo e produtivo. Os dados obtidos
permitiram nao apenas identificar as percepcdes atuais, mas também propor
estratégias de aprimoramento da comunicag¢ao e das relagbées humanas no contexto
corporativo.

4.1 Perfil dos colaboradores

A amostra da pesquisa foi composta por seis colaboradores da empresa
estudada, com perfis diversificados em relagdo ao género, faixa etaria, tempo de
servigo e cargo ocupado.

Sendo assim, observou-se predominancia do género feminino, com quatro
participantes (66,6%) e dois do género masculino (33,3%). Em relacao a faixa etaria,
identificou-se maior concentracdo entre 30 e 39 anos, além de participantes com
menos de 20 anos, entre 40 e 49 anos e acima de 50 anos, evidenciando
diversidade geracional e diferentes perspectivas profissionais. No que se refere ao
tempo de servigo, os participantes se distribuiram entre menos de 1 ano, 1 a 3 anos,
4 a 6 anos e mais de 6 anos, mostrando tanto a participacdo de novos
colaboradores quanto de profissionais com mais experiéncia organizacional.

Os cargos também apresentaram diversidade, abrangendo funcdes
operacionais, administrativas e de gestao, tais como auxiliar de produgéao, auxiliar de
acabamento, designer grafico, impressor e chefe financeiro. Esta diversidade
funcional possibilita uma analise mais ampla e representativa das relagbes
interpessoais em diferentes niveis hierarquicos dentro da empresa e distintas
experiéncias profissionais.

4.2 Comunicagao interpessoal (Q5 a Q7)

Na questdo Q5, verificou-se que a maioria dos participantes avaliou
positivamente a clareza da comunicagdo entre os colegas, com 50% (3
participantes) que selecionaram a alternativa “concordo” e 16,6% (1 participante)
que marcou “concordo totalmente”, totalizando 66,6% de concordancia. Além disso,
16,6% (1 participante) permaneceu neutro e 16,6% (1 participante) discordou
parcialmente, ndo havendo respostas de discordancia total.

Na questdo Q6, observou-se que 50% (3 participantes) demonstraram
concordancia quanto a liberdade para expressar suas opinides e ideias, enquanto os
outros 50% (3 participantes) optaram pela alternativa “neutro”. Nao havendo
registros de discordancia total ou parcial.

Ainda nesse quesito, a questdo Q7 identificou-se 50% (3 participantes)
selecionaram “concordo” e 16,6% (1 participante) marcou “concordo totalmente”,
totalizando 66,6% de concordancia, enquanto 33,3% (2 participantes)
permaneceram neutros, ndo havendo respostas de discordancia.

Com o intuito de fortalecer essa analise, os resultados das questdes Q5, Q6 e
Q7 foram confrontados com as contribuicdes dos autores estudados, permitindo uma



interpretacéo alinhada a teoria. O Quadro 1 apresenta esta relagédo entre os dados
da pesquisa e os referenciais teoricos.

Quadro 1. Relagédo entre os resultados empiricos (Q5, Q6 e Q7) e a fundamentagéo tedrica

Resultadgs CEE IR 6l Contribuigao teérica (Autores)
Questoes resultados

Q5 A comunicagao da equipe é Freitas (2024) afirma que as falhas de

A comunicagao considerada moderadamente comunicagao sao a principal causa de
entre os clara, mas ainda apresenta conflitos e ruidos no ambiente

colaboradores falhas, ruidos e falta de organizacional. E Robbins (2006) destaca
ocorre de forma precisdo em algumas que a comunicagao clara é essencial para o
clara e objetiva. situagdes. trabalho em equipe.

Os colaboradores

: Q‘G demonstram a'gu.m"’? abertura Marchiori (2008) defende uma comunicagao
Sinto-me a vontade | para expressar ideias, mas articipativa e com didlodo. Enquanto
para expressar parte deles ainda se mostra P: P l0go. Enquar
) L \ L Chiavenato (2020) enfatiza que o dialogo
minhas opinides e insegura, indicando que a . o
C oy . ~ ~ 1 | 1ZacCl .
ideias comunicagao ndo & aberto fortalece o clima organizacional

totalmente acolhedora.

Q7

A comunicagio _ A Iider?nga repassa as Rot_;bins (_2906) valoriza uma com_unicagéo
com os superiores mformgg:ogs com eficiéncia, vertlca! eficiente como fungéo da Ild'eran(;a.
contribui para o porém ainda dempr]straN E Chiavenato (2020) rei_’orga que lideres
alinhamento das pouca escuta e participagao devem promover o alinhamento e a

dos colaboradores. participagao.

atividades.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2025).

De forma geral, com base na analise das questdes que compdem a dimensao
da Comunicagao Interpessoal, observou-se uma média geral de 3,83 para os trés
itens, o que indica que os colaboradores reconhecem a existéncia de uma
comunicacao funcional e moderadamente eficiente na empresa, sobretudo no que
diz respeito ao alinhamento das tarefas. Entretanto, ainda foram observadas
fragilidades quanto a participagdo ativa, a escuta e a liberdade de expressao,
aspectos essenciais para o fortalecimento das relagdes interpessoais.

4.3 Relagodes interpessoais e lideranca (Q8 a Q10)

Na questdo Q8, avaliou-se o relacionamento entre os colegas de trabalho,
obtendo-se uma média de 4,17. Constatando-se, em percentuais, que a maioria dos
participantes apresentou percepg¢ao positiva, com 66,6% de concordancia (4
participantes) e 33,3% de neutralidade (2 participantes), sem registros de
discordancia.

Entretanto, na questao Q9, que avaliou se os lideres valorizam a opinido dos
colaboradores, os resultados mostraram uma média de 3,50, quando apenas 33,3%
(2 participantes) expressaram concordancia, enquanto 50% (3 participantes)
permaneceram neutros e 16,6% (1 participante) discordou.

Por fim, na questdo Q10, referente ao respeito e apoio mutuo entre lideres e
equipes, observou-se a média 4,00. Em percentuais, 83,3% (5 participantes)
concordaram com o enunciado, enquanto apenas 16,6% (1 participante) se manteve
neutro, ndo havendo discordancia.



Visando fortalecer a interpretacdo dos resultados e relaciona-los com a
literatura estudada, o Quadro 2 traz uma sintese entre os achados referentes as
questoes Q8, Q9 e Q10 e os autores que abordam sobre lideranca, cooperacao e
relacionamento no ambiente de trabalho.

Quadro 2. Relacao entre os resultados empiricos (Q8, Q9 e Q10) e a fundamentacao tedrica

Resultados das
Questoes

Q8
Relacionamento
entre colegas de

trabalho.

Q9
Valorizagao da
opinido dos
colaboradores
pelos lideres.

Q10
Relagao de
respeito e apoio
entre lideres e
equipes.

Interpretacao dos resultados

Predomina uma percepcéo positiva das
relagdes entre colegas, indicando
convivéncia harmoniosa, colaboragéo e
respeito mutuo, embora as respostas
neutras indiquem variacdes na qualidade
dessas interagdes.

Apesar de parte dos colaboradores
perceber certa abertura, a maioria
permanece neutra ou nao identifica
valorizagao consistente de suas opinides,
indicando fragilidades na escuta ativa e
na participacao nas decisoes.

Maior nivel de concordancia entre as trés
questdes analisadas, indicando boa
postura ética, cordialidade e respeito por
parte da lideranga.

Contribuigao tedrica
(Autores)

Sousa (2013) destaca que as
equipes integradas favorecem a
cooperacgao. E Silva (2016)
reforgca que empatia e respeito
fortalecem o trabalho em
equipe.

Ribeiro (2022) afirma que
lideres eficazes adotam
praticas de escuta ativa. E
Marras (2017) enfatiza a
importancia da valorizagédo das
contribui¢gdes para o
engajamento..

Chiavenato (2008) afirma que o
respeito é base da gestado de
pessoas. Enquanto Robbins

(2006) relaciona respeito e
apoio ao fortalecimento do

clima organizacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2025).

A anadlise comparativa dos resultados das questbes evidenciou que os
colaboradores perceberam positivamente o relacionamento interpessoal entre
colegas e com a lideranca, especialmente em relagdo ao respeito e a convivéncia
harmoniosa (Q8 e Q10). No entanto, observa-se que ainda existem fragilidades
quanto a valorizagao de ideias e a participagao efetiva nas decisdes (Q9), o que
reforca a necessidade de praticas de escuta ativa e gestdo participativa, conforme
defendem Ribeiro (2022) e Marras (2017). Estes achados confirmam que, embora
exista respeito e cordialidade, ainda ndo se alcancou um modelo de lideranca
plenamente colaborativa e envolvente.

4.4 Cooperacgao e conflitos (Q11 a Q13)

A questdo Q11 avaliou se ha cooperagdo entre os colaboradores na
realizacdo das atividades, observando-se uma média de 4,17, o que indica uma
percepgdo expressivamente positiva. Em termos percentuais, 83,3% (5
participantes) selecionaram a opg¢ao “concordo”, enquanto 16,6% (1 participante)
optou por “neutro”, ndo havendo registros de discordancia.

A questdo Q12 investigou se os conflitos prejudicam o ambiente de trabalho,
constatou-se uma meédia de 4,33, sendo a mais alta entre as questbes desta
dimensdo. Um total de 83,3% (5 participantes) concordaram que os conflitos
impactam negativamente o clima organizacional, enquanto 16,6% (1 participante)
manteve-se neutro, ndo havendo discordancia.
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A questdo Q13 buscou identificar os principais fatores que geram conflitos
entre os colaboradores. As alternativas apresentadas foram: comunicagao
inadequada, diferencas de personalidade, competicdo entre colegas, falta de
reconhecimento entre outros. As respostas indicaram predominancia da alternativa
comunicagdo inadequada (66,6%), seguida por diferencas de personalidade
(33,3%), ndo havendo marcagdes para as demais opgoes.

O Quadro 3 traz os resultados das questdes: Q11, Q12 e Q13, interpretados e

confrontados com a contribuigao tedrica.

Quadro 3. Relacio entre os resultados empiricos (Q11, Q12 e Q13) e a fundamentacio tedrica

Resultados das
Questoes

QN
No ambiente de
trabalho, a
cooperagao entre
os colaboradores é
frequente.

Q12
Os conflitos
interpessoais
prejudicam o clima
organizacional da
empresa.

Q13
Os principais
fatores que geram
conflitos entre os
colaboradores.

Interpretagao dos resultados

A maioria percebe cooperagéo
€ apoio mutuo entre os
colegas, indicando ambiente
colaborativo e disposi¢ao para
o trabalho em equipe.

A maioria concorda que os
conflitos prejudicam o clima
organizacional, afetando a
convivéncia e o desempenho
das equipes.

A comunicagao inadequada foi
apontada como principal
causa de conflitos, seguida por
diferencas de personalidade.

Contribuigao teorica (Autores)

Sousa (2013) destaca que equipes bem
engajadas e colaborativas favorecem o
desempenho coletivo.

Silva (2016) enfatiza que a empatia e o
respeito fortalecem a cooperagao.

Fernandes (2021) aponta que conflitos
podem ser funcionais ou disfuncionais.
Vasconcelos (2017) refor¢a que, quando
nao gerenciados, esses conflitos
comprometem as relagdes e a
produtividade.

Freitas (2024) afirma que falhas na
comunicagao sao a principal origem de
conflitos nas organizagoes.
Marchiori (2008) destaca que a
comunicacgao eficaz reduz os ruidos e
promove entendimento mutuo.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2025).

4.5 Influéncia no desempenho e motivagao (Q14 a Q16)

A questao Q14 avaliou se o relacionamento interpessoal contribui para a
motivacdo no ambiente de trabalho, resultando uma média de 4,50. Em termos
percentuais, 83,3% (5 participantes) selecionaram a opg¢ao “concordo”, enquanto
16,6% (1 participante) marcou “concordo totalmente”, totalizando 100% de
concordancia, sem registros de neutralidade ou discordancia.

A questdo Q15 investigou se a convivéncia com colegas e lideres impacta
diretamente no desempenho profissional, obtendo uma média de 4,33. Os
resultados mostraram que 83,3% (5 participantes) concordaram com o enunciado e
16,6% (1 participante) permaneceu neutro, ndo havendo discordancia.

Na questdao Q16, buscou-se verificar se as relagdes interpessoais contribuem
para um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo, perfazendo uma média
de 4,66, sendo a mais alta entre todas as questbes da pesquisa. Em termos
percentuais, 83,3% (5 participantes) concordaram e 16,6% (1 participante)
concordou totalmente, ndo havendo registros de discordancia ou neutralidade.

Para corroborar a analise dos resultados referentes a esse quesito,
especificamente das questdes: Q14, Q15 e Q16, elaborou-se o Quadro 4, que
relaciona as percepgdes dos colaboradores com os principais autores que tratam



dos temas em questao.
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Quadro 4. Relacédo entre os resultados empiricos (Q14, Q15 e Q16) e a fundamentacao tedrica

Resultados das Questoes

Q14
O bom relacionamento
interpessoal contribui para
aumentar minha motivagao
no trabalho.

Q15
As relagdes interpessoais
influenciam diretamente na
qualidade do meu
desempenho.

Q16
Quando existe um ambiente
de cooperagao, sinto-me
mais satisfeito e engajado
nas minhas tarefas.

Interpretagao dos resultados

Os participantes concordam
amplamente que as relagdes
interpessoais positivas
contribuem diretamente para a
motivagcdo no ambiente de
trabalho.

A maioria reconhece que a
qualidade da convivéncia com
colegas e lideres influencia o

desempenho individual e
coletivo.

Os resultados indicam
percepcgao elevada de que as
relagdes interpessoais
contribuem para um ambiente
organizacional harmonioso,

Contribuigao tedrica (Autores)

Maslow (1943) destaca a
necessidade de pertencimento
como fator motivacional.
Herzberg (1959) afirma que boas
relagdes sdo fatores
motivacionais que elevam o
engajamento.

Vroom (1964) relaciona motivagao
ao desempenho e resultados.
Chiavenato (2008) reforga que
pessoas motivadas tendem a

apresentar melhor desempenho.

Chiavenato (2020) ainda afirma
que o respeito, a confianca e a
valorizagao das pessoas
fortalecem o clima organizacional.
Robbins (2006) destaca que
relagbes saudaveis favorecem a

colaborativo € produtivo. produtividade e o bem-estar.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2025).
4.6 Sugestoes dos colaboradores (Q17)

A questdo Q17 possibilitou aos colaboradores expressarem, de forma livre,
suas sugestdes para a melhoria das relagdes interpessoais na empresa, as quais
apontaram, principalmente, para duas categorias centrais: a necessidade de
aprimorar a comunicagao entre colaboradores e liderancga e a realizagao de reunides
rapidas e periodicas para alinhamento de tarefas, esclarecimento de duvidas e
prevencao de conflitos.

Dentre as sugestbes apresentadas, destacaram-se: “Melhorar a comunicagéo
entre os funcionarios”, “Comunicagdo entre funcionarios e chefia”, “Reunibes
rapidas” e “Reunides para deixar claro os servigos pra terminar’.

Alguns participantes sugeriram ainda a adog¢ao de reunides mensais ou
encontros rapidos no inicio do dia, evidenciando que a troca informal de informacdes
pode nao estar sendo suficiente para garantir a compreensao e o alinhamento entre
os colaboradores.

Essas contribuigdes qualitativas reforcam os resultados quantitativos da Q13,
que apontou a comunicagao inadequada como principal causa de conflitos no
ambiente de trabalho. Além disso, as sugestbes indicam a percepg¢ao de que a
lideranga tem papel essencial como mediadora das relagdes e facilitadora da
comunicagao.

Dessa forma, a analise das respostas abertas evidencia que os colaboradores
compreendem a importancia da comunicacgao estruturada e da atuagao participativa
da liderangca como estratégias para a prevengao de conflitos, melhoria do clima
organizacional e fortalecimento das relagdes interpessoais. Esta percepcéao dialoga
com os resultados das questdes anteriores e com as perspectivas tedricas de
Chiavenato (2020), Ribeiro (2022), Maximiano (2013), Cunha et al. (2023), Marras
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(2017) e Vanderley (2001) sobre comunicagao,
organizacional.

Para melhor analise qualitativa da percepc¢ao dos colaboradores, elaborou-se
o Quadro 5, que traz uma sintese categorizando as principais sugestdes
apresentadas na Q17, relacionando-as com os autores estudados, permitindo

liderangca e comportamento

compreender como tais percepg¢des dialogam com a teoria.

Quadro 5. Sintese das sugestdes dos colaboradores (Q17) e relagdo com a literatura

Categoria
identificada

Melhoria da
comunicagao e
didlogo com a
liderancga.

Reunides rapidas
e periédicas para
alinhamento.

Respostas dos
participantes

“Melhorar a comunicagéo
entre os funcionarios”.
“Comunicacgéo entre
funcionarios e chefe”.

“Reunibes rapidas”.
“Reunibes rapidas no inicio do
dia, 1 vez ao més.”

Fundamentacao tedrica

Chiavenato (2020) reforga que a
comunicacao clara fortalece o
relacionamento e minimiza conflitos.
Ribeiro (2022) reforga que a escuta ativa por
parte da lideranga promove engajamento e
confianga.

Maximiano (2013) afirma que reunides
objetivas contribuem para o alinhamento de
expectativas e organizagao das tarefas.
Cunha et al. (2023) destacam que encontros

periddicos favorecem a cooperagéo e evitam
mal-entendidos.

Marras (2017) aponta que a clareza de
funcdes é essencial para o desempenho
coletivo.

Vanderley (2001) destaca que a motivagao
aumenta quando ha compreenséo, didlogo e
valorizagao das contribuigdes.

Esclarecimento
de tarefas e
responsabilidades

“Reunibes para deixar claro os
servigos pra terminar”.
“Melhorar o diadlogo entre
chefia e funcionarios”.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2025).
4.7 Consideragoes gerais

De modo geral, os resultados obtidos permitem afirmar que os colaboradores
da RLPEL Embalagens Ltda. possuem uma percepg¢ao satisfatéria quanto ao
relacionamento interpessoal existente na organizagdo. No entanto, observam-se
aspectos a serem aprimorados, especialmente no que diz respeito a comunicacao
interna e ao fortalecimento da relagcao entre lideres e subordinados.

A predominéncia de respostas positivas demonstra um clima organizacional
cooperativo e respeitoso, enquanto as respostas neutras indicam a necessidade de
consolidar praticas voltadas a integragao, feedback e valorizagédo do dialogo.

Dessa forma, conclui-se que a promog¢ao de um ambiente baseado na
empatia, na escuta ativa e na colaborag¢ao contribui diretamente para o engajamento
dos colaboradores e para o desempenho organizacional. Ao investir no
aprimoramento das relagdes interpessoais, a empresa nao apenas fortalece seus
lagos internos, mas também reafirma seu compromisso com o bem-estar e o
desenvolvimento humano de sua equipe.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa alcangou seu objetivo de analisar o relacionamento
interpessoal entre os colaboradores da empresa RLPEL Embalagens Ltda.,
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evidenciando a relevancia da comunicacdo, da cooperacdo, da lideranca e do
respeito mutuo para a construcdo de um ambiente organizacional saudavel,
produtivo e motivador.

Os resultados demonstraram percepg¢des majoritariamente positivas quanto
ao respeito, apoio e convivéncia entre colaboradores e lideres, embora tenham sido
identificadas fragilidades relacionadas a valorizagcdo das ideias e a clareza na
comunicagdo, que ressaltam a necessidade de aprimorar 0S processos
comunicativos e fortalecer a escuta ativa da liderancga.

Constatou-se que a qualidade das relagdes interpessoais impacta diretamente
a motivacdo, o desempenho e a satisfagdo dos colaboradores, confirmando que
ambientes que promovem o dialogo, a cooperagao e o reconhecimento, favorecem o
senso de pertencimento.

A comunicagao inadequada, por sua vez, foi apontada como fator gerador de
conflitos, destacando a importancia de praticas de gestdo baseadas em
transparéncia, feedback continuo e alinhamento entre lideres e equipes. Neste
sentido, os colaboradores sugeriram a realizagdo de reunides rapidas e periddicas
como estratégia para promover integragao e evitar mal-entendidos.

Sendo assim, em linhas gerais, conclui-se que o relacionamento interpessoal
constitui um pilar central para o desenvolvimento organizacional, desempenhando
papel estratégico na promog¢ao do bem-estar, do desempenho coletivo e de um clima
organizacional favoravel. Investir continuamente em acgbes de fortalecimento da
comunicagao, da integracdo e da mediacao de conflitos, revela-se essencial para
potencializar resultados e consolidar vinculos que sustentam o crescimento e a
permanéncia dos colaboradores.
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APENDICE A

TCLE + QUESTIONARIO DE PESQUISA

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

Pesquisa: Relacionamento Interpessoal no Ambiente de Trabalho

Instituigdo: Faculdade FacMais - Unidade ltuiutaba
Pesquisadoras: |sabella Theodoro de Freitas e Larissa Gongalves Castro

Orientador: Prof. Jadilson Gongalves de Andrade

Vocé estd sendo convidado(a) a participar voluntariamente da pesquisa
“Relacionamento Interpessoal no Ambiente de Trabalho”, desenvalvida como reguisito
para o Trabalho de Conclusdo de Curso na Faculdade FacMais — Unidade Ituiutaba.

Objetivo da pesquisa: analisar como ocorre o relacionamento interpessoal no ambiente
de trabalho, identificando percepgdes, comportamentos e fatores gue influenciam as
relagies profissionais.

« Procedimentos: sua participacdo consiste em responder a um guestionario, com
duragdo aproximada de 5 minutos, contendo perguntas objetivas e/ou discursivas.
Nio ha respostas certas ou erradas.

« Confidencialidade: todas as informacies serdo mantidas em sigilo absoluto. 05
dados serdo usados apenas para fins académicos e apresentados de forma
agrupada, sem identificacdo individual.

= Participagao voluntaria: vocé pode desistir a qualguer momento, sem qualguer
penalidade

1. Declaragdo de Consentimento - Ao prosseguir e enviar este formulario, *
declaro que li as informacdes acima e concordo voluntariamente em participar
desta pesquisa.

Marcar apenas uma oval.

) Lieconcordo em participar da pesquisa

() N&o concordo em participar da pesquisa



Questionario de Pesquisa - Relacionamento Interpessoal no Ambiente de
Trabalho

Empresa: RLPEL Embalagens Ltda — ltuiutaba/MG

Objetivo: Analisar o relacionamento interpessoal dos funciondrios no ambiente de
trabalho.

Instrugdes: As respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para fins
académicos.

Parte 1 - Perfil do Respondente

2. Género

Marcar apenas uma oval.
| Feminino
'_:i Masculino

() Prefiro ndo dizer

3. Faixa etaria
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 20
) 20-29

(3039

[ 140-49

() 50 oumais
4. Tempo de servigo na empresa
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 1 ano
(" )1-3 anos
() 46anos

| Mais de 6 anos

5. Cargo/Fungio



Parte 2 - Comunicagdo Interpessoal
Objetivo especifico 1

6. A comunicagio entre os funcionarios é clara e objetiva. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo totalmente
() Discordo
) Neutro

) Concordo

-_:‘ Concordo totalmente

7. Sinto que tenho liberdade para expressar minhas opiniées no ambiente de *
trabalho.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Discordo totalmente
') Discordo

q '_:‘ MNeutro

() concordo

) Cconcordo totalmente

8. A comunicagdc com meus supericres ocorre de forma aberta e *
respeitosa.

Marcar apenas uma oval.

(__) Discordo totalmente
) Discordo

) Meutro
Concordo

) concordo totalmente

18
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Parte 3 - Relac3o entre Colegas e Lideranca
Objetivo especifico 2

9. Existe um bom relacionamento entre os colegas de trabalho. *
Marcar apenas uma oval

) Discordo totalmente
) Discordo
) Neutro
) concordo
) concordo totalmente
10. Os lideres demonstram respeito e consideragio pelos funcionarios. *
Marcar apenas uma oval.
_ Discordo totalmente
{7 Discordo
) Neutro
) Concordo

) Concondo totalmente

11. ©s colegas de equipe me apoiam quando preciso de ajuda. *

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
! Discordo
) Neutro

) concordo

[ ) Concordo totalmente

Parte 4 - Cooperacdo e Conflitos
Objetivo especifico 3

12. Mo ambiente de trabalho, a cooperagac entre os funcionarios &
frequente.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

/ Discordo

7 Neutro

) Concordo

' Concordo totalmente



13. ©Os conflitos interpessoais prejudicam o clima organizacional da
empresa.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo
U Neutro
J concordo

) Concordo totalmente

14.  Os principais fatores que geram conflitos entre os funcionarios sao: *

Margue todas gue se aplicam.

|:| Comunicagdo inadequada
|:| Diferencas de personalidade
|:| Competicdo entre colegas
|:| Falta de reconhecimento

|| outre:

Parte 5 - Influéncia no Desempenho € Motivagao
Objetivo especifico 4

15. O bom relacionamento interpessoal contribui para aumentar minha *

motivagio no trabalho.

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

' Neutro

) Concordo

' Concordo totalmente

16. As relagdes interpessoais influenciam diretamente na qualidade do meu *
desempenho.

Marcar apenas uma oval.

 Discordo totalmente
) Discordo
) Neutro

() concordo

[ concordo totalmente
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17. Quando existe um ambiente de cooperagdo, sinto-me mais satisfeito e
engajado nas minhas tarefas.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente
Discordo
Neutro

) Concordo

_ Concordo totalmente

Parte & - Questdo Aberta

&

18. MNa sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar o relacionamento
interpessoal dentro da empresa?
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