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RESUMO

Nesse artigo vamos apresentar um pouco sobre o marketing digital: durante a
crise da COVID-19 como ferramenta de aproximacéo O progresso tecnologico
tem proporcionado para as empresas diversas ferramentas para manter
relacionamento direto com seus clientes, criando assim, vinculos e didlogos
com seus consumidores, através da utilizagao de estratégias adequadas do
marketing. As redes sociais proporcionaram para as empresas uma nova forma
de divulgar suas marcas e servicos prestados de forma rapida e precisa se
tornando um meio de comunicacgédo, principalmente com o publico jovem, que
sao 0os mais adeptos a essas tecnologias, os mesmos avaliam e analisam as
empresas antes de tomar uma decisdao de compra, assim como a internet e o
seu acesso durante todo o processo que o mundo vem enfrentando, o
marketing digital cresce muito. Diante dessa realidade o presente artigo teve
como objetivo evidenciar o crescimento do marketing digital durante a crise do
COVID-19 como as empresas passam por essa crise e como elas se
reinventaram para passar por tudo isso. Para entender um pouco melhor o
assunto, foram realizadas pesquisas bibliograficas em artigos, obras literarias,
e artigos online. Por fim conclui-se que o marketing digital contribuiu muito com
empresas sejam elas de pequeno, meédio ou grande porte e que parte da
populagdo aprendeu a lidar com toda essa tecnologia ja que muitas nao
poderiam se deslocar de suas casas nem para ir ao supermercado.

Palavras-chave: Marketing digital. COVID-19. Tecnologia.

ABSTRACT

In this article we are going to present a little bit about DIGITAL MARKETING:
during the COVID-19 crisis as an approximation tool Technological progress
has provided companies with several tools to maintain direct relationships with
their customers, thus creating bonds and dialogues with their consumers,
through the use of appropriate marketing strategies. Social networks provided
companies with a new way to publicize their brands and services quickly and
accurately, becoming a means of communication, especially with young people,
who are the most adept at these technologies, they evaluate and analyze the
companies before making a purchase decision, as well as the internet and its
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access throughout the process that the world has been facing, digital marketing
grows a lot. Given this reality, this article aimed to highlight the growth of digital
marketing during the COVID-19 crisis as companies go through this crisis and
how they reinvented themselves to go through all of this. In order to understand
the subject a little better, bibliographic searches were carried out on articles,
literary works, and online articles. Finally, we conclude that digital marketing
has contributed a lot to companies, whether they are small, medium or large,
and that part of the population has learned to deal with all this technology since
many could not move from their homes or go to the supermarket.

Keywords: Digital marketing. COVID-19. technology.

1. INTRODUCAO

No inicio do ano de 2020, foi registrado no mundo, um virus, conhecido
por COVID 19 contaminando e matando milhares de pessoas em varios paises.
Como contengao de propagagao, foi determinado pela Organizagao Mundial da
Saude (OMS), praticas de isolamento social, pois se tratava de uma pandemia.
Desse modo, varias praticas sociais foram reorganizadas, como trabalho,
educacao, deslocamento, entre outras. Apenas 0s servigos essenciais, com
medidas especificas recomendadas pelo Ministério da Saude continuaram
funcionando de forma mais ativa, sobretudo, os setores de alimentacédo, saude
e seguranca.

Em momento de isolamento social, o ideal € que a maioria das
pessoas figuem em casa, para dar continuidade aos servigos durante o periodo
de quarentena, as plataformas digitais tém sido utilizadas como nunca no
Brasil, ja que com a reclusdao social sendo recomendada para prevenir o
contagio pelo Coronavirus, a tendéncia € que as pessoas se voltem ainda mais
para o digital, o comportamento de todos precisou mudar diante ao cenario e a
relagéo das pessoas também precisou passar por mudangas, habitos e a rotina
também mudaram foi necessario se adaptar ao novo normal da sociedade em
tempos de pandemia, as principais tarefas do dia a dia como locomocao,
alimentagao, trabalho, educagdo, compras e entretenimento foram e estado
sendo modificadas de acordo com decretos e regulamentos de protecéo do
ministério da saude, nesse contexto o Marketing digital ndo deixou que tudo

parasse e trouxe uma realidade que para alguns ja fazia parte do seu cotidiano



e que agora o mundo todo precisou dessa inovagao (que ja nao é tao nova)

O presente artigo trata-se de uma pesquisa sobre a tematica marketing
digital, principalmente nos tempos de pandemia do COVID-19 onde essa
ferramenta auxiliou muito as empresas de um modo geral. Conforme definido
por KOTLER (1998, p. 48), o marketing € um processo social e gerencial pelo
qual individuos obtém o que necessitam e desejam por meio da criagao, da
oferta e da livre troca de produtos e servigos de valor com outro.

O mundo digital oferece oportunidades de integragdo com a sociedade,
principalmente para setores comerciais, como varejistas, atacadistas e
distribuidores além de outros. Sua facilidade em trazer beneficios,
como informacgdes, comodidades, entre outras funcionalidades, faz com que
shopper mude sua forma de comportar perante o cenario que vive. Com toda
esta tecnologia, ¢ fato que a comodidade e tempo serdo priorizados
principalmente se a ferramenta facilitar e proporcionar opgées decisivas no ato
da compra.

Para atender os anseios de tais individuos, essa ferramenta foi
evoluindo e a cada era que passava verificava-se que cada vez mais o foco de
uma estratégia de venda seria para o consumidor que se destinava o produto
ou servico ofertado, buscando formas de atender um publico mais amplo e uma
forma de divulgagcao que chegasse a varios lugares de forma rapida e eficaz.

Ante o exposto a presente pesquisa baseia-se na seguinte questao
norteadora: O marketing digital durante a crise da COVID-19 como ferramenta
de aproximagao. O que isso tem contribuido para o isolamento social? Quais
as vantagens que o consumidor encontrou em todo esse processo? Como o
marketing digital se reinventou?

Essa pesquisa parte da seguinte hipotese: o Marketing Digital € o
conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o
objetivo de atrair novos negocios, criar relacionamentos e desenvolver uma
identidade de marca. Ele tem sido uma ferramenta bastante utilizada em 2020,
sobretudo, em momento de pandemia. Espera-se que essa ferramenta
contribui nao apenas para o sucesso e permanéncia das empresas nho
mercado, mas, socialmente, para tantas pessoas que se encontram em
isolamento. Expandindo a decisdo de compra do consumidor, com mais

informacodes e garantias dos produtos.



O objetivo dessa pesquisa é ressaltar a importancia do Marketing e
com a chegada da COVID-19 a era digital passa a ser uma aliada
indispensavel, e o Marketing digital passa a ganhar um foco ainda maior com
isso, pois as empresas sejam elas de pequeno, médio ou grande porte tem que
se reinventar e se adaptar como estratégias de vendas, divulgacao uma forma
inovadora de chegar ao cliente.

A presente pesquisa se justifica pela importancia de maior foco nas
vendas e mais direcionamento para o estreitamento de uma relagao virtual, se
estar proximo do publico-alvo ja € fundamental normalmente durante um
momento como a crise da covid-19 & ainda mais importante, com isso é
necessario aplicar esse conceito de forma eficaz e isso €& estar onde seu
consumidor mais passa o tempo durante esse processo de quarentena,
percebe-se entdo que com a estratégia certa, no canal ideal, € possivel manter-
se uma marca relevante cuidadosamente sendo empatica sem ignorar o
momento desafiador e mostrando ao publico que ele pode contar com os
servicos e produtos de determinadas empresas, os consumidores séo pessoas
que compram bens e servigos para seu proprio uso ou para presentear outras
pessoas e também para as suas necessidades pessoais. Portanto pode-se
evidenciar que Marketing digital em tempos de quarentena foi um aliado
importante para empresas e consumidores.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O que se pode entender por Marketing? Muitas pessoas vao responder
que é a divulgagao de algum especifico produto ou empresa e, no entanto,
pode se afirmar que isso tem a ver sim com real significado da palavra. No
dicionario®, por exemplo, Marketing é definido como:

Conjunto de procedimentos e estrategias de otimizagdo dos lucros
gue, afravés de pesquisas de mercado, busca adequar os produtos
as necessidades dos consumidores; estudo de mercado. Reuniéo das

atividades e agbes que, metodicamente planejadas, tentam persuadir
o publico em rela¢do a determinado produto, servigo, idéia, pessoa.

Segundo Kotler (2010, p. 511):

3 DICIO, Dicionario ©Online de Portugués 2009 - 2016. Disponivel em
www.dicio.com.br/marketing. Acesso em 23 de setembro de 2020



A comunicacao de marketing tambem colabora com os consumidores
ao mostrar como e porque um produto é usado, por quem quando e
onde. Os consumidores ficam sabendo quem o fabrica e o que a
empresa e a marca representam; podem, ainda, receber um incentivo
pela experimentacdo ou pelo uso. A comunicacdo de marketing
permite as empresas conectar suas marcas a outras pessoas,
lugares, eventos, marcas experiéncias, sensagdes e objetos.
Posicionando a marca na meméaria e criando uma imagem de marca,
a comunicacido de marketing pode contribuir com a formagao do
Brand Equity, bem como impulsionar as vendas e até mesmo afetar
seu valor para os acionistas

Tendo em vista a evolugao do mercado, a empresa deve acompanhar
as necessidades dos seus consumidores para atingir o seu objetivo econémico.
Marketing ndo é somente o nome da empresa, & possivel fazer o marketing de
uma empresa através das redes sociais, celular, propagandas em veiculos
entre outros.

Segundo Las Casas (2010, p. 40):

Na maioria das vezes, no meio ambiente do novo marketing a
tecnologia & fundamental. Neste contexto, utilizar os recursos da
internet € absolutamente importante. Atraves da internet e de outros
sistemas computadorizados agrega-se a empresa, pode-se
desenvolver uma série de estrategias de marketing e a partir dai gera
vantagem competitiva.

Quanto mais uma empresa € organizada e tém os produtos que os
clientes precisam mais vantagem ela tem de venda. O cliente podera voltar ao
estabelecimento por conta da qualidade do atendimento ou pela facilidade de
encontrar os produtos desejados. Algumas pessoas também levam muito em
consideragdo a marca do produto, essa marca faz parte do composto do
produto e venda principalmente no ramo de vestuario, calgcados, alimentacao,
beleza entre tantos outros.

O fim das restrigdes quanto a divulgagao na internet permitiu o avango
significativo do Marketing digital. Oliveira (2000, p.4) relata que web marketing
ou Marketing Digital, corresponde a toda concentragao de esforgo no sentido
de adaptar e desenvolver estratégias de marketing no ambiente web. Para que
essa nova rotina possa néo ser tdo sentida principalmente pelas empresas ¢é
necessario de reinventar com algo que ja € muito presente no cotidiano de
muitos.

Segundo GIL (2007, p.243): “Nao basta ter uma visao do futuro, €



preciso ter também uma acao. Uma visao sem uma agao ndao passa de um
sonho” ... “Uma visao com agao pode mudar o mundo”.

Neste cenario tecnolégico lojas virtuais de varios segmentos, ja
disputam clientes com lojas fisicas, em busca de uma fatia deste mercado.
Observa-se alta performance e crescimento financeiro neste segmento,
ocasionado pelas ferramentas de marketing que acabam influenciando o
shopper. Desse modo, o marketing e as redes sociais tém sido grandes
aliados, o que torna um estudo a ser realizado, neste canal. Apesar de ser um
campo de pesquisa amplo, o marketing passou a ocupar destaque quando o
assunto é posicionamento de uma marca no mercado, atuando com conceitos
especificos direcionados para cada atividade relacionada. Por exemplo:
o marketing cultural, o marketing politico, o marketing de relacionamento,
o marketing social, entre outros, levando em conta que devido a pandemia tudo

precisou ser reinventado e em alguns casos tudo deu muito certo.

2.1 O que ¢ a COVID-19

A COVID-19 ou coronavirus estourou no Brasil em meados do més de
margo e chegou pegando muitas pessoas de surpresa, um virus muito potente
que fez com que os brasileiros literalmente parassem as suas vidas sem saber

muito sobre o que estava acontecendo, segundo dados do Ministério da Saude:

Os coronavirus sédo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e
morcegos. Raramente, os coronavirus que infectam animais podem
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissao de um
novo coronavirus (SARS-CaV-2), o qual foi identificado em Wuhan na
China e causou a COVID-19, sendo em seguida disseminada e
transmitida pessoa a pessoa. A COVID-19 é uma doenca causada
pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infeccdes assintomaticas a quadros
graves. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, a maioria
(cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser
assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e
aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatorio.
(https://coronavirus.saude.gov.br Acesso em 07/10/2020)

O COVID-19 em pouco tempo fez varias vitimas e acabou

contaminando pessoas em um tempo recorde e rapidamente se espalhou por



todo o mundo, lotando hospitais e colocando em alguns locais a saude em

colapso total, foi preciso aprender a como nao deixar o virus chegar.

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um resfriado, a uma
Sindrome Gripal-SG (presenga de um quadro respiratorio agudo,
caracterizado por, pelo menos dois dos seguintes sintomas: sensagéo
febril ou febre associada a dor de garganta, dor de cabega, tosse,
coriza) até uma pneumonia severa. A transmissio acontece de uma
pessoa doente para outra ou por contato proximo por meio de: Togue
do aperto de mado contaminadas; Goticulas de saliva; Espirro; Tosse;
Catarro; Objetos ou superficies contaminadas, como celulares,
mesas, talheres, maganetas, brinquedos, teclados de computador etc.
(https://coronavirus.saude.gov.br Acesso em 07/10/2020)

Entado com o avancgo do virus veio a necessidade do isolamento social
principalmente em pessoas com mais de 60 anos e outras ditas como o grupo
de risco que apresentam comorbidades como diabetes, hipertensdo entre
outras, o pais passou por uma quarentena onde tudo fecha e as pessoas séo
obrigadas a ficar em casa, com o0 passar dos meses as restricoes foram
diminuindo. Mais foi no periodo da COVID-19 que o Marketing Digital teve a
necessidade de ser usado pois nunca se usou tanto as redes sociais, internet,
aplicativos de todos os tipos como agora, as comodidades que estdo surgindo
nesse tempo vao desde a compra de qualquer objeto até as compras online de
um supermercado, farmacia entre outros.

Nesse momento o Marketing Digital ganhou um espacgo notavel pois as
empresas precisavam ganhar visibilidade entao ja que as pessoas nao podiam
estar nas ruas entao elas poderiam estar inteiradas mesmo em casa, assim um

atenderia as necessidades do outro.

2.2 Marketing e suas ferramentas

O avanco tecnologico é um dos assuntos que mais se fala nos ultimos
anos e junto com esse avango tecnolégico surgem varias maneiras de
comunicagao entre a sociedade, devido aos crescentes numeros de adeptos a
internet nunca se falou tanto em redes sociais como na atualidade ainda mais
gue o contato fisico ficou cada vez mais escasso, e se comunicar com alguem
do outro lado do mundo passou a ser coisa facil de forma simples e rapida.

De acordo com Cobra (2009, p.35) o marketing surgiu nos Estados

Unidos por volta de 1940, até entdo visto como uma agdo no mercado tendo



como sua base a froca e o aumento do consumo por meio de atividades
comerciais. S0 que se olharmos hoje o conceito de Marketing foi mudando
muito e para o referido autor acrescenta que o marketing tem como esséncia o
processo de troca de produtos ou servigos pelo qual duas ou mais pessoas
ofertam algo de valor com o intuito de atingir seus objetivos, que € a satisfacao
dos desejos e necessidades dos consumidores.

Cabe ressaltar que a definicdo de marketing pode ser um pouco
complicada, onde cada autor pode observa-lo por um angulo diferente porém
nao discordando quando alguns mencionam gue o conceito de marketing tem
como uma de suas esséncias satisfazer as necessidades e desejos do cliente e
entender o que o publico-alvo deseja, pode-se entdo perceber que através das
praticas ou técnicas do marketing que as necessidades dos clientes precisam
ser supridas, seja por meio da venda grau de satisfagao ou verificando novas
tendéncias de mercado mais sempre em busca de novas informagbes e
inovagdes que ajude a alcangar seus objetivos.

O composto de Marketing é utilizado pelas empresas para criar valor
com os clientes através de quatro ferramentas produto, prego, promogao e
ponto de distribuicdo. Tavares menciona sobre um desses compostos:

O produto €& utiizado para atender a demanda de mercado
envolvendo qualidade, diferenciagao, marca etc. O prego parte da
composicéo do produto, porém a necessidade de se identificar um
meio eficaz para distribui-lo. E necessario que se tenha uma forma de

divulgacao destes, tendo uma conscientizagao de sua existéncia por
parte dos consumidores. (TAVARES, 2013, p. 407-408).

De uma forma geral o marketing tem como fungcao satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores e empresas. Para o comerciante ou
empresa um dos principais objetivos € alcangar os niveis de satisfagéo do seu
cliente por meio da comercializagédo e com ajuda do marketing assim os

resultados vao ocasionar impactos positivos nas receitas.
2.3 Marketing Digital e suas estratégias
O Marketing digital surgiu ha varias décadas sendo bem diferente do

que se conhece hoje, com os avangos da tecnologia surgiram outras

estratégias e tendéncias de marketing conseguindo alcangar um publico cada



vez maior entdo o Marketing digital que utiliza a internet como meio de
comunicagao, propaganda, publicidade entre outras coisas.

Através da internet empresas e pessoas estado ligadas o tempo o todo e
em qualquer hora, principalmente nos dias atuais a internet passou a ligar
ainda mais as pessoas e 0 tempo que elas passam na frente do computador,
celular ou tablet cresceu consideravelmente o habito de sair de casa deixou de
ser um habito para ser raridade principalmente quando se fala em idosos e
pessoas com comorbidades, nesse meio o marketing digital ganhou um espaco
gigante e trouxe facilidades que antes existiam mais naoc eram usadas.

Limeira (2010, p. 10) define marketing digital como “sendo o conjunto
de ac¢des intermediadas por canais eletrénicos como a internet em que o cliente
controla o tipo e a informagao que recebe”. O marketing digital tem sido um
grande aliado nas empresas onde a internet € usada como uma ferramenta de
dialogo entre empresas e consumidores, tornando-se assim um diferencial
competitivo, essa @ uma forma das empresas se fazerem presentes nos
negocios focando a utilizagao das midias sociais para estabelecer um contato
direto com seus clientes e com aqueles que podem a se tornar clientes
mantendo uma comunicagao direta.

O meio de se divulgar um produto hoje mudou ndo é como antes
poucas pessoas param para ter acesso a folhetos, propagandas ou até
anuncios em radio, empresas maiores ainda tem a tv como meio de divulgacao
de seus produtos, mais falando nas pequenas e medias empresas fazem o seu
marketing principalmente na internet seja para vestuario, alimentacgao,
reméedios, transporte, moradia enfim hoje tudo que se procura encontra-se na
internet, outro aliado no marketing digital sdo as redes sociais que possibilita
uma divulgacdo em tempo recorde de qualquer produto tanto de forma positiva
como negativa.

Segundo Zeff e Aronson (2000, p. 74), o marketing promovido na
internet se tornou realidade, ele oferece tudo o que um marketing direto &
capaz de oferecer, possui uma capacidade de vender ou promover produtos a
um custo totalmente acessivel. Além disso, a eficacia da internet em monitorar

as vendas realizadas, torna seu uso ainda mais transparente para os gestores.

2.4 Marketing digital e as redes sociais
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A importancia das redes sociais para o marketing € tamanha que se
podem considerar bastante razoavel afirmar que as empresas que nao se
adequam a essas ferramentas tendem a perder seu espago no mercado.
(FALDA, REGONATO, FRASCARELI, 2016).

A internet com o passar do tempo esta se tornando a principal midia,
estando presente em nossas vidas nao sé no nosso cotidiano, mas também no
mundo dos negécios. De acordo Limeira (2010) a internet é:

Derivado da juncaoc de duas palavras em inglés: interconnected
network, que significa rede interconectada e designa a rede mundial
publica de computadores, interligados por cabos ou tecnologias sem
fios (wireless). Por meio dessa rede, s8o transmitidas informacdes,
como textos, sons e imagens, para qualquer computador que esteja
conectado a rede. Devido as suas caracteristicas, a internet tornou-se
a primeira midia em massa a qual permite interagao entre pessoas,
clientes e empresas a baixo custo e a velocidade da luz. (LIMEIRA,
2010, p. 13).

Las Casas (2014, p. 42) define redes sociais como “‘um grupo de
pessoas, de organizacao ou de outros relacionamentos conectados por um
conjunto de relagbes sociais, como amizades, trabalho em conjunto ou uma
simples troca de informagdes”. A comunicagdo gerada pelas redes sociais
consegue atingir um amplo grupo de pessoas, no momento da pandemia
muitas pessoas usam somente esse meio para comunicagao e interagao com a
familia e amigos.

Pode-se colocar como meios rapidos de transmissdo de conteudo,
propaganda, divulgacao, comercializagao entre outros o facebook, twitter,
instagram, whatsapp, e os aplicativos, o grande diferencial das redes sociais
para o marketing digital é a facilidade e a eficiéncia da comunicagao direta
entre marca e consumidor. Atraves de curtidas, comentarios e
compartilhamentos, a marca conversa diretamente com o cliente, soluciona
suas duvidas, cria vinculos de empatia e ajuda a conquistar uma melhor
reputagéo para ao estabelecimento.

Outro meio que também ja estd sendo usado € o programa de
fidelizagao de clientes que nada mais € que um metodo utilizado por
determinadas empresas para garantir a assiduidade de seu cliente podendo ser

colocado um programa de pontos, brindes, trocas, descontos entre tantos
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outros.
Segundo Angelo e Silveira (2001, p. 216):

O conceito de fidelizagdo significa transformar o cliente de um
comprador eventual para um comprador frequente, que retorna e
divulga a empresa, criando um relacionamento de longo prazo. O
cliente fiel esta envolvido com a empresa, nao alterando seu habito,
mantendo seu frequente consumo de produtos e marca. Este € leal 4
empresa em relagdo a4 marca ou produto e servigo, ampliando o
relacionamento ao longo do tempo.

As redes sociais € um meio de trabalho hoje considerando de uma
rentabilidade grande e seja por meio de aplicativos, fidelizacdo de clientes,
instagram, whatsapp, twitter, facebook, internet o marketing digital esta
presente constantemente as propagandas e o merchandising abriram portas

para a chegada dos influencers digitais.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa € quantitativa, pois busca-se compreender a
complexidade e os detalhes das informacgdes obtidas via sujeito ou objeto de
pesquisa.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o dque
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos

fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

As pesquisas de revisdo bibliografica (ou revisao de literatura) sao
aguelas que se valem de publicacdes cientificas em periddicos, livros,
anais de congressos efc., nao se dedicando a coleta de dados in
natura, porem ndo configurando em uma simples transcricao de
ideias. Para realiza-la, o pesquisador pode optar pelas [revisdes de
narrativas] convencionais ou pelas revisbes mais rigorosas”.
(Wikipedia, a enciclopedia livre, 2020)

A pesquisa bibliografica baseara em publicagées cientificas da area de
marketing digital. As bibliografias serdo buscadas na Biblioteca da FacMais, no
acervo particular do professor-orientador, em textos cientificos da internet e em
outras obras literarias de autores que vao contribuir para um melhor
desenvolvimento da pesquisa.
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Espera-se que essa pesquisa contribua para uma melhor compreenséao
do marketing digital, como ele tem contribuido nao apenas para o sucesso das
empresas, mas como tem favorecido a sociedade local e regional em tempo de
pandemia.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A relevancia cientifica € compreender como o marketing digital pode
ser desenvolvido em diferentes escalas, e como ele tem sido uma ferramenta
importante, para manter uma empresa funcionando e gerando resultados em
tempos de pandemia.

A relevancia social € a contribuicdo do marketing digital para o
isolamento social. O isolamento social mudou o comportamento do
consumidor. A realidade da quarentena expandiu o consumo digital,
principalmente no que se refere a itens de primeira necessidade, servigos de
entrega, supermercados e farmacias online, home office, videoconferéncia,
ensino EAD entre outros. O gréafico abaixo relata o nimero médio de vitimas

afetadas pela COVID-19:

Figura 1 - Quadros de casos da COVID19 no Brasil atualizados mostrando o numero de casos
confirmados e a quantidade mortes em todo o pals.

Brasil

5.113.628 VA 150.998

formados ontem: +10.220 30 de set -13 de out.: + 336.106 ados ontem: +309

Novos casos (14 dias Mortes

Uitima atualizagdo: 2 dias atrds + Fonte: JHU CSSE COVID-191

Fonte: htips:/news.google.com/covid19/map?hl=ptBR&mid=%2Fm%2F015fr&gl=BR&ceid=BR
%3Apt-419

Os indices de acesso e o crescimento do Marketing Digital cresceu
consideravelmente nesse tempo pois as pessoas além de precisarem
aprenderam a utilizar esse recurso de forma positiva. As tecnologias sdo o
alicerce do mercado digital, e estdo em constante inovagao, exigindo que os

profissionais se adaptem constantemente.
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Ao analisar toda a pesquisa bibliografica constata-se que o marketing
realizado através das redes sociais possui influéncia no poder decisorio de
compra, uma vez que esta inserido no cotidiano da populagédo e que através
dessas plataformas os usuarios estabelecem uma comunicacéo e interacao
maior com as organizacgoes, sendo a forma mais rapida e segura e para manter
contatos com seu publico, ja que as pessoas utilizam essas redes para interagir
com familiares, amigos e buscar informagbes sobre marcas e servigos que as
empresas oferecem, se tornando cada vez mais essencial no tomador de
decisao do consumidor.

Em pesquisas realizadas os acessos de pessoas na internet cresceu
consideravelmente no inicio da pandemia bem na primeira semana onde as
pessoas precisaram ficar em casa os acessos cresceram, em sites de noticias

e entretenimento como mostra o gréafico.

Visitas, segundo a Comscore
Em milhdes de sessdes

9a1S/mar 16 a22/mar

MNoticias
Family & Youth
Jogos

Viagens

Fonte: Comscore

Fonte:https://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2020/04/16/mapeamento-

mosira-aumenia-consumo-de-midia-online-no-brasil-durante-a-quarentena.ghtm

Assim como os acessos em sites de noticias as redes sociais também
aumentaram muito, considera-se que muitas pessoas que nao eram adeptas as

redes sociais agora ja fazem parte desse meio.
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Visitas, segundo a Comscore
Em bilhtes de sessdes
9a15/mar 16 a 22/mar

- S2,7
Entretenimento

343

Redes Sociais

Fonte: Comscore

Fonte:htips://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2020/04/16/mapeamento-

mostra-aumenta-consumo-de-midia-online-no-brasil-durante-a-quarentena.ghtm

A analise compara o intervalo de 9 a 15 de margo com 16 a 22 daquele
més. De 637 milhdes de acessos, passou para quase 912 milhdes de
visualizagbes. O marketing digital ja estava ganhando seu espaco
principalmente nas redes sociais onde hoje tudo que se precisa podemos
encontrar na internet, com a pandemia o acesso foi ainda maior pois como nao

se pode sair de casa tudo é feito e descoberto de forma online.

CONSIDERAGOES FINAIS

No trabalho apresentado foi analisado, sob a ética dos principais
autores do meio, a abordagem do conceito de marketing digital na divulgacao
de produtos e servigos e como se deu a sua evolugao, podemos perceber que
estamos vivendo um momento de engrandecimento humano e de mudanga,
como se tivéssemos chegado a um limite e algo precisasse ser feito.

A comunicagdo e o marketing estdo acompanhando as urgéncias da
humanidade e se moldando ao que as pessoas exigem. No futuro, as
empresas que forem ousadas o suficiente para se envolver concretamente com
uma ideia e agir a favor dela, sera aquela que, em uma sociedade madura e
critica como a nossa, triunfara.

Com os avangos da pandemia no BRASIL e no mundo muita coisa nao
vai voltar a ser como era antes sejam coisas boas ou ruins, e a praticidade é
uma delas uma parte da populagdo adaptou o seu ganha pao para enfrentar
todo esse processo e as vendas na internet cresceram muito muitas lojas
fisicas se tornaram online, o mundo esta aprendendo a lidar com um virus
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invisivel que virou de cabeca pra baixo a vida de muita gente tirou a vida de
muitas pessoas e 0 pior € que nao se sabe ao certo quando vai acabar,
guantas pessoas mais vao se contaminar, e como tudo vai ser depois, entao se
podemos fazer algo para facilitar e inovar porque néo.

O marketing digital ja existia mais cresceu consideravelmente e vai
crescer ainda mais, nao € levando em conta a chegada de um virus ou levar
vantagem com isso mais sim auxiliar na vida e na praticidade para que se
possa passar por tudo isso.
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