FAQWAIS'
FACULDADE DE INHUMAS
CENTRO DE EDUCA(;AO SUPERIOR DE INHUMAS

CURSO DE DIREITO

CHRISTIANE ASSIS GUIMARAES

PRODUTOS BANCARIOS: UMA ANALISE A PARTIR DO DEVER ANEXO
DO NEMO VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM

INHUMAS-GO

2020



CHRISTIANE ASSIS GUIMARAES

PRODUTOS BANCARIOS: UMA ANALISE A PARTIR DO DEVER ANEXO
DO NEMO VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM

Monografia apresentada ao Curso de Direito,
da Faculdade de Inhumas (FACMAIS) como
requisito para a obtencao do titulo de Bacharel
em Direito.

Professor (a) orientador (a): Marcos Anténio
Carmo Judnior

INHUMAS - GO
2020



CHRISTIANE ASSIS GUIMARAES

PRODUTOS BANCARIOS: UMA ANALISE A PARTIR DO DEVER ANEXO
DO NEMO VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO(S) ALUNO(S)

Monografia apresentada ao Curso de Direito, da Faculdade de Inhumas
(FACMAIS) como requisito para a obtengao do titulo de Bacharel em Direito.

Inhumas, 05 de novembro de 2020.

BANCA EXAMINADORA

Professor Marcos Marcos Antonio Carmo Junior — FacMais
(orientador(a) e presidente)

Professora Juliana da Silva Matos — FacMais
(Membro)



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, que até aqui tem me sustentado.

Aos familiares, que me apoiaram e me auxiliaram nos momentos
dificeis.

Ao orientador, Marcos que aceitou essa empreitada e tem me
orientado e auxiliado.

Aos professores, que no decorrer do curso se dedicaram a este
arduo propdésito.

Aos colegas de curso que compartilharam bons e maus momentos.



A finalidade do nemo potest venire contra factum
proprium € impedir que a incoeréncia e a
consequente ruptura da confianga causem
prejuizo aquele que aderiu ao sentido objetivo
da conduta inicial.(SCHREIBER, 2016)



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT  Associagao Brasileira de Normas Técnicas
BACEN Banco Central

CcC Cadigo Civil

CDC Caodigo de Defesa do Consumidor

n. Numero

p. Pagina

SFH Sistema Financeiro de Habitacao

STJ Superior Tribunal de Justica



RESUMO

Este trabalho analisa, a partir da funcéo integrativa da boa-fé obijetiva,
especialmente a criacao do dever anexo do nemo potest venire contra
factum proprium, a recorrente alegacao de venda casada de produtos
bancarios. Surgiu com experiéncias no ambiente de trabalho, em agéncia
bancaria no periodo de 2013 a 2020.

Considera-se, exemplificadamente, a andlise de 3 (trés) casos concretos,
rente os quais demonstra a criagcao do dever anexo em questao, como aptos
a repudiar a alegagao de venda casada.

O presente estudo consiste em pesquisa de carater descritivo, que visa
identificar a nemo venire contra factum proprium em provavel venda casada
de produtos bancarios. Dessa forma, com base em um estudo comparativo
sobre o tema, a pesquisa de dados secundarios, para o desenvolvimento do
presente trabalho, foi realizada andlise a partir de obras relacionadas aos
conceitos-chave da andlise. Toma-se como autores, Venosa (2015),
Theodoro Junior (2018), Cavalieri (2019), Schreiber (2016), Abrao (2019) e
Fortuna (2011). Outros autores foram utilizados na tentativa de promover um
melhor resultado na pesquisa.

Palavras-chave: Produtos bancarios. Boa-fé objetiva. Dever anexo.
Proibicao do comportamento contraditorio. VVenda casada.



ABSTRACT

This paper analyzes, based on the integrative function of objective good
faith, especially the creation of the annexed duty of nemo potest venire
contra factum proprium, the recurrent allegation of combined sale of banking
products. The analysis of 3 (three) specific cases is considered, exemplarily,
close to which demonstrates the creation of the attached duty concerned, as
able to repudiate the claim of combined sale.

The present study consists of a descriptive research, which aims to identify
the venire contra factum proprium in probable combined sale of banking
products. Based on a comparative study of the contents of the works of
different authors on the research topic. The search of secondary data for the
development of this work was carried out based on works related to the key
concepts of analysis. . Venosa (2015), Theodoro Junior (2018), Cavalieri
(2019), Schreiber (2016), Abrao (2019) and Fortuna (2011) are taken as
authors. Other authors were used in an attempt to promote a better search
result.

Keywords: banking products. Objective good faith. Duty attached.
Prohibition of contradictory behavior. Married sale.
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INTRODUGAO

A acusacgao da provavel venda casada no ambito bancario &€ um fato
que ocorre com frequéncia. Aborda-se neste trabalho se "sempre" que séo
comercializados em conjunto mais de um produto bancario ocorre a venda
casada. As acusacoes infundadas da venda casada dos produtos bancarios
trazem prejuizos para as instituicbes financeiras e uma provavel
responsabilizacao para os empregados, que estdo na linha de frente das
negociagoes. Olhar de ou

A pesquisadora da presente pesquisa trabalhou em instituicoes
financeiras por um periodo aproximado de sete anos. Assim, constitui um
olhar técnico e juridico sobre o tema, mas também considerando as
experiéncias vivenciadas no ambito de instituicdbes financeiras.
Ressalta-se que tal fato nao retira o rigor técnico da pesquisa, ao
contrario, fortalece a complexidade e factibilidade do trabalho.

O problema proposto conduz ao seguinte questionamento: sempre que
sdo comercializados mais de um produto bancario, ocorre a venda casada?

O questionamento se justifica no campo social e académico, como
um instrumento a ser utilizado em futuros trabalhos, podendo ser fonte
inspiradora de uma novo trabalho, para aqueles que buscam entender
melhor a forma que é tratada a comercializacao de produtos bancarios, sem
que seja caracterizada a venda casada, mas ao contrario trazendo beneficio
ao cliente.

Tendo em vista a dependéncia de principios como a boa-fé objetiva,
0 nemo venire contra factum proprium nas tratativas iniciais dos negocios as
partes devem buscar manter a probidade e boa-fé até a conclusao do que foi
firmado. As pré-negociagcdes nao vinculam as partes a obrigatoriedade de

contratar, mas apos o ocorrido € de suma importancia a manutengao daquilo



11

que foi tratado, para que uma das partes nao causem intencionalmente
prejuizo a outra.

O presente estudo consiste em pesquisa de carater descritivo e
investigativo. Por meio da pesquisa, o estudo doutrinario busca o
entendimento conceitual de preceitos no Direito do Consumidor, o principio
da boa-fé objetiva e a sua funcao integrativa nemo venire contra factum
proprium, para assim analisar quando ha provavel venda casada de
produtos bancarios. A analise investigativa sera aplicada em trés casos
concretos aos quais faremos um breve comparativo da decisao judicial.

O ser social deve e pode buscar o amparo governamental, mas o
compromisso da ética e da honestidade € uma premissa essencial em
qualquer relagédo, nao sendo diferente entre o cidadao e o Estado. O Estado
tem o dever da manutencdo da ordem, saude, educacao e o bem estar dos
cidadaos.

Abordaremos no primeiro capitulo um pouco da origem e questdes
conceituais do Codigo do Consumidor. Um breve apanhado dos produtos
bancarios que sao relevantes ao tema e que podem ser a nascente de uma
venda casada ou um beneficio para o cliente. Um breve questionamento se
na aquisigdo de um produto houve oportunidade ou venda casada no ambito
bancario.

Abordaremos no segundo capitulo, o principio da boa-fé objetiva, a
sua fungao integrativa nemo venire contra factum proprium, com o objetivo
de alcancar uma melhor compreensdo no ambito das relagoes negociais.

Assim como alguns conceitos historicos e a diferenga de boa-fé
subjetiva e a boa-fé objetiva.

Para melhor compreensao, traremos no terceiro capitulo, a analise
de trés casos concretos em que verificamos a semelhanca da situagao, mas
a diferenga da decisao judicial. Assim, sera feita uma breve reflexdo se as
decisdes estdo pautadas no entendimento do principio da boa-fé objetiva ou
simplesmente o consumidor ja possui amparo de hipossuficiente sem arcar
com a responsabilidade do prejuizo que venha acarretar ao ndo cumprir a

sua parte no que foi tratado.
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A manutengdao e o equilibrio econémico fazem parte do dever
estatal, de modo que caso as instituicoes financeiras retirassem do mercado
certos segmentos de produtos, devido a inconstancia comportamental ou
pela grande ocorréncia de acdes que deliberadamente sdo pautadas no
nemo venire contra factum proprium, de certo que traria um grande abalo ou

retrocesso em toda a economia nacional.

1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Quando se verifica a linha do tempo na historia da evolugao
humana, contempla-se a necessidade cada vez maior do consumo e a
producao dos mais variados produtos, que ocorreram a partir da Revolugao
Industrial.

Por meados do século XVIII e inicio do século XX, a capacidade
produtiva e de consumo do homem aumentou em uma escala exponencial.
Antes da Revolugdo Industrial a fabricagdo de mercadorias era de forma
manufatureira, geralmente em um ambiente familiar, e em uma escala
guantitativa bem menor. Mas com a chegada das maquinas e a
industrializacdo dos produtos, a produgdo passou a ser feita em grande
guantidade, e a inspegao final antes da entrega do produto nao ocorria mais
com tanta precisdo como quando feita manualmente. Com isso o
consumidor final ao receber o produto era penalizado, pois os produtos
chegavam com defeitos e uma qualidade inferior comparado com os
produtos feitos em menor escala.

Nesse momento da histéria podemos identificar a necessidade de
matéria que ampararia o consumidor. E o que nos ensina Cavalieri (2019) e
Bolzan (2020).

Bolzan (2020) enfatiza que naquele momento a prioridade era a
quantidade e apenas em um futuro remoto falar-se-ia de qualidade e
necessidade do consumidor. Ao consumidor restava apenas adquirir o

produto ou servigco sem qualquer garantia do fornecedor.
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Os prejuizos eram sucumbidos pela parte mais fraca, o potencial
consumidor. A qualidade e origem dos produtos eram algo impensavel em
ser discutido, era aceitar ou aceitar caso a necessidade falasse mais alto.

Considera-se que a relagdo de consumo tornou-se unilateral:

Ademais, a novel sociedade de consumo substituiu a
caracteristica da bilateralidade de produgdo — em que as partes
contratantes discutiam clausulas contratuais e eventual
matéria-prima que seria utilizada na confecgéo de determinado
produto — pela unilateralidade da produgédo — na qual uma das
partes, o fornecedor, seria o responsavel exclusivo por ditar os
caminhos da relagdo de consumo, sem a participacao efetiva, e,
em regra, do consumidor (BOLZAN, 2020, p.33).

Segundo Bolzan (2020) havia uma clara inexisténcia do diploma
juridico, para a defesa do consumidor e a atuagdo do Cddigo Civil ndo
estava propicia a contemplar a necessidade da parte mais fraca, pois ainda
estavam intensamente marcados por principios como o pacto sunt servanda’
, autonomia da vontade e responsabilidade fundada na culpa.

Quanto a falta da tutela em prol da sociedade consumerista a doutrina

considera:

Destarte, a falta de uma disciplina juridica eficiente, reestruturada,
moderna, proliferaram, em ambiente propicio, praticas abusivas de
toda ordem, como as clausulas de nao indenizar ou limitativas da
responsabilidade, o controle do mercado, a eliminagao da
concorréncia e assim por diante, resultando em insuportaveis
desigualdades econdémicas e juridicas entre o fornecedor e o
consumidor (CAVALIERI, 2019, p.3).

Cavalieri (2019) cita acontecimentos ocorridos pelo mundo como o
da Talidomida Contergan, por volta de 1958 e 1962 que acarretou
deformidade em um grande numero de nascituros, ocorreu em especial na
Alemanha e Inglaterra; Em 1960 e 1962 nos Estados Unidos o MER-29, um

produto que causou cegueira; na Franca em 1972 o talco Morhange

! Expressao em latim principioldgica que obriga as partes a honrar o que foi pactuado
através de contrato. A vontade entre as partes faz lei, segundo Venosa (2016) ainda que se
busque o interesse social, a intengdo das partes ndo deve ser contrariada.
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intoxicagao nas criangas, a vaca louca da Inglaterra entre muitos outros
pelo mundo afora.

Foram exemplos de defeitos ocorridos por erro na producao e que
ocasionaram acidentes de consumo, atingindo a massa e deixando
milhares de vitimas amargando um prejuizo afetivo, social e econémico.

O marco inicial do reconhecimento do Estado como o consumidor sujeito de

direito;

Mas somente na década de 1960 é que o consumidor, realmente,
comecou a ser reconhecido como sujeito de direitos especificos
tutelados pelo Estado. Tem sido apontado como marco inicial
desse novo direito a mensagem do Presidente Kennedy
(CAVALIERI, 2019, p.4).

No Direito contemporaneo a matéria consumerista foi tratada por
muito tempo exclusivamente pelo Cdadigo Civil, as lides eram recorrentes, e
nada que fosse para proteger a parte mais fraca era algo a ser cogitado.

O Brasil teve um processo moroso quanto a normatizagdo de um
codigo voltado a proteger o consumidor, comparado com o resto do mundo.
Com os avangos industriais € o aumento do consumo o brasileiro despertou
e clamou por medidas preservativas contra os abusos nas relagdes de
consumo.

Bolzan (2020) ensina que no Brasil, por volta de 1970 foram criadas
as primeiras associagoes civis e entidades governamentais voltadas para a
defesa do consumidor. Em 1974 no Rio de Janeiro, o Conselho de Defesa
do Consumidor (CONDECON) e em 1976 Curitiba e Porto Alegre foram
conferidas associagdes com o intento de zelar pelo cidadao consumerista.
No mesmo ano, pelo decreto n° 7.890 o governo de Sao Paulo cria um
sistema Estadual com previsdo de 6érgaos para protecao ao consumidor, e
nele o futuro Procon.

Por ordem da Constituicao Federal de 1988 em seu art. 48 das
Disposigoes Finais e Transitorias, € determinada a elaboragao de um Caodigo
de Consumidor no prazo de cento e vinte dias. Com isso é formado uma

comissao para elaboragdo de um anteprojeto de lei:
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A lei 8.078/1990 é constituida como norma de prote¢cdo de
vulneraveis, sendo considerado como norma adaptada da
pos-modernidade juridica. “A expressao pos-modernidade e
utilizada para simbolizar o rompimento dos paradigmas
construidos ao longo da modemidade, quebra ocorrida ao final do
século XX" (TARTUCE, 2018, p.4).

O Cédigo de Defesa do Consumidor chegou no Brasil um pouco
tardio em relagdo ao Direito comparado, mas ganhou forca com a
Constituicao de 1988. A sociedade se conscientizou que poderia escolher 0
melhor servigo e produto. E caso obtivesse algo que nao fora o prometido

poderia buscar a tutela governamental.

1.1 NOGOES CONCEITUAIS DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Serdo trazidos neste topico alguns conceitos que facilitardao o
entendimento do trabalho proposto. Neste capitulo, estamos falando do
Caddigo do Consumidor por isso, neste topico em especial, nos ateremos aos
conceitos referentes a esta disciplina.

Segundo Bolzan (2020) a jung¢éo juridica de consumo é composta de
elementos subjetivos e objetivos. Consumidor e fornecedor encontram-se na
composicao de elementos subjetivos, enquanto que produto e servico estao
contidos nos elementos objetivos.

Quando fala-se de consumidor, vem em mente qualquer pessoa que
compra um produto ou servigo, no entanto o Codigo do Consumidor ao
conceituar o consumidor utiliza um termo que ja trouxe divergéncia na
doutrina e jurisprudéncia, destinatario final, termo utilizado pelo Cédigo ao
conceituar consumidor. O Cédigo assim o define em seu art.2° “Consumidor
& toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final” (BRASII, 2020). O consumidor, segundo o CDC é o
sujeito hipossuficiente da relagao consumerista, a parte mais fraca.

Cavalieri (2019) diz que o Cédigo do Consumidor traz no conceito de
consumidor uma caracteristica restritiva, quando o coloca como destinatario

final. Ensina que o fornecedor poderia ser considerado um consumidor,
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discordando do Codigo, pois em um dado momento efetuou uma compra. O
codigo nao o trata dessa forma, nao se fala em compra, e sim consumir,
utilizar, estar em posicao vulneravel, na cadeia final. O intuito do codigo e
justamente proteger o ultimo da cadeia de consumo, o consumidor final,
aquele que se encontra em uma posicdo vulneravel na relagéao
consumerista.

Bolzan (2020) ensina que o conceito de consumidor dado pelo
codigo em seu art. 2° € de carater econdmico, pois “levando-se em
consideragcdo tdo somente o personagem que no mercado de consumo
adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de servicos, como destinatario
final” Bolzan (2020, p.73), presumindo assim que s6 poderia atender uma
necessidade propria e ndo para o desempenho de outra atividade negocial.

As teorias que defendem e explicam o conceito de consumidor final
sao0 a teoria finalista e a maximalista, a posi¢gdo dominante na jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica € a teoria finalista atenuada, conforme
ensina (BOLZAN, 2020).

Os que defendem a teoria finalista ou subjetiva (i) como também é
chamada, atestam que ndo bastaria retirar o produto do mercado de
consumo, mas deveria ser consumido pelo préprio adquirente ou por sua
familia. Com isso estariam excluidos as pessoas juridicas e os profissionais,
“jamai poderiam ser considerados destinatarios finais, pois o bem adquirido
no mercado de alguma forma integraria a cadeia produtiva na elaboracgdo de
novos produtos ou na prestagao de outros servicos”(BOLZAN, 2020, p.77).

A linha de pensamento € a mesma adotado pelo direito alemao o
BGB de 2002 e pelo direito italiano em Codice del Consumo de 2005, ensina
Bolzan (2020), mas no entanto enfatiza que o direito comparado nao
compatibiliza com o Cédigo do Consumidor brasileiro.

A corrente maximalista (i) defende com maior amplitude o
consumidor, incluindo a pessoa juridica e o profissional, ndo restringindo a
finalidade da aquisigdo do produto.

A corrente maximalista ndo vé o Cédigo do consumidor como uma

lei que tutela o mais fraco, mas que abrigaria sem distingao todo consumidor
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gue se achasse em uma situagao lesiva diante de produto ou servigo

adquirido, como sugere o texto a seguir:

os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do
mercado de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para
proteger somente o consumidor ndo profissional. O CDC seria um
codigo geral sobre o consumo, um coédigo para a sociedade de
consumao, que institui normas e principios para todos os agentes de
mercado, 0s quais podem assumir 0s papeis ora de fornecedores,
ora de consumidores. A definigdo do art. 2° deve ser interpretada o
mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as
normas do CDC possam ser aplicadas a um nimero cada vez maior
de relagdes no mercado.(BOLZAN, 2020, p. 80. MARQUES, p. 85).

Cavalieri (2019) coaduna com os ensinamentos de Bolzan (2020),
ambos bebem da fonte de Claudia Lima Marques, ensinando que a teoria
finalista valoriza o elemento subjetivo da relacdo consumerista e o0s
maximalistas o elemento objetivo. Ao contrario da corrente maximalista os
adeptos da teoria finalista nao incluem os profissionais como agentes da
relacdo de consumo, como parte hipossuficiente, por isso nao estariam
amparados pela lei especial.

Segundo o Superior Tribunal de Justica a lei consumerista é
aplicavel a terceiros que nao sao consumidores, em sentido juridico, no
entanto que foram equiparados a consumidores, conforme o paragrafo Unico
e nos art. 17 e 29. Nesse sentido ensina Cavalieri (2019), conforme
identificados nos dispositivos citados, estdo sob a égide protetiva do Cddigo
do consumidor.

O fornecedor ¢é “todo aquele que coloca produto ou presta servigo no
mercado de consumo.” Bolzan (2020, p.119) a definicdo legal de fornecedor

esta prevista no art.3° do CDC que prevé:

Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagéo,
construgdo, transformagao, importagao, exportagao, distribuicao
ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.
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Cavalieri (2019) enfatiza que existe pouca divergéncia doutrinaria no
conceito de fornecedor e que nesse caso, diferente do conceito consumidor,

o legislador conceituou fornecedor com maior amplitude:

Fornecedor & género — quer no que respeita ao sujeito em si
(pessoa fisica ou juridica; publica ou privada; nacional ou
estrangeira), quer no que se refere as atividades que desenvolve —
e ndo por acaso (...) Permeiam o conceito de fornecedor, como se
vé, as ideias de atividades profissionais, habituais, com finalidades
econdmicas — 0 que nos leva a crer que o legislador quis se referir
as aftividades negociais, dentro de um perfil organizado e
unificado, com vistas a satisfagao de um fim econémico unitario e
permanente.(CAVALIERI. 2019, p.91).

Nos ensinamentos de Cavalieri (2019) o legislador mostra que as
atividades negociais estao inseridas dentro de “perfil organizado e unificado”
Cavalieri (2019, p.91), visando um desfecho econémico duradouro.

Tartuce (2018) considera que o legislador ampliou o conceito de
fornecedor quanto a quantidade de pessoas inseridas na qualificacao de
fornecedor e reproduz o entendimento do Superior Tribunal de Justica a

respeito da finalidade lucrativa ou nao da pessoa juridica:

Para o fim de aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o
reconhecimento de uma pessoa fisica ou juridica ou de um ente
despersonalizado como fornecedor de servicos atende aos
critérios puramente objetivos, sendo irrelevantes a sua natureza
juridica, a espeécie dos servigos que prestam e até mesmo o fato
de se tratar de uma sociedade civil, sem fins lucrativos, de carater
beneficente e filantropico, bastando que desempenhem
determinada atividade no mercado de consumo mediante
remuneragéo.(STJ) — REsp 519.3100/SP (TARTUCE,2018, p. 80).

O fornecedor equiparado também é citado por Tartuce (2018), que
ensina que a doutrina construiu a ideia de fornecedor equiparado a partir da
tese de Leonardo Bessa, que seria um intermediario na relagao de consumo
com “posi¢ao de auxilio ao lado do fornecedor de produtos ou prestador de
Servicos, caso das empresas que mantém e administram bancos de dados
dos consumidores” ( TARTUCE, 2018, p.84)
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O produto e servicos sdao elementos objetivos na relagdao de
consumo, o Codigo define produto de forma sucinta em seu art. 3° § 1°
“produto &€ qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial”’. Cavalieri
(2016) segue a linha doutrinaria que defende o produto sendo conceituado
de forma mais abrangente, de tal forma que alcangassem “a todos os
valores (economicamente apreciaveis), materiais ou imateriais, suscetiveis
de serem objeto de uma relagao juridica” Cavalieri (2019, p. 93). De tal
forma ensina Cavalieri (2019) que abarcam os bens materiais, juridicamente
consumiveis, deixando os bens indisponiveis de fora.

A legislagdo consumerista conceitua servigo, como “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista” — art. 3°, § 2°, do CDC.
Poderao ser de natureza material, intelectual ou financeira, fornecidas por
entidades publicas ou privadas. E de suma importancia que sejam prestados
tais servicos mediante remuneragao.

Neste topico verifica-se que alguns conceitos, que antes da leitura
poderiam passar despercebidos, agora nos da um melhor entendimento do
tema pesquisado. Deste modo continuaremos empregando no proximo
topico conceitos chave, para um melhor entendimento da pesquisa

proposta.

1.2 PRATICAS ABUSIVAS

Neste subtdpico sera abordado um pouco das praticas abusivas,
segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, conceituando a venda casada
e sera feita uma analise de sua ocorréncia na venda de produtos bancarios .

O Cadigo de Defesa do Consumidor taxa a venda casada como uma
pratica abusiva e que deve ser repudiada em nosso cotidiano. O consumidor
nao deve ser constrangido a consumir ou comprar 0 que nao deseja.

A doutrina conceitua a pratica abusiva como uma desconformidade:
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Pratica abusiva em sentido amplo, na visao de Herman de
Vasconcellos e Benjamin, “e a desconformidade com os padroes
mercadoldgicos de boa conduta em relag@o ao consumidor”.
Nesse sentido, qualquer que seja o comportamento, se estiver em
desacordo com aquilo que se espera no tocante a boa conduta -
vista esta sob o enfoque da boa-fé objetiva - , havera pratica
abusiva. (BOLZAN, 2020, p.625)

As praticas abusivas podem ser classificadas como praticas
produtivas, abusivas comerciais, abusivas pré-contratuais, contratuais e
ainda praticas abusivas pos contratuais.

Poderao ter uma sub classificagao, quanto ao momento do processo
econdémico:

As praticas abusivas produtivas (i) sdo as que ocorrem no momento
da producdo, pois estdo sendo geradas sem as devidas conformidades
exigidas.

As praticas abusivas comerciais (i) acontecem depois de
produzidas, se beneficiam da incapacidade de analise do consumidor.

A subdivisdo também é classificada como quanto a fase da relacao
contratual:

As praticas abusivas pré-contratuais (iij) ocorrem antes da fase do
contrato, pois sera condicionado para que tal momento pode ocorrer.

A prética abusiva contratual (iv) esta inserida no proprio contrato,
geralmente em alguma clausula.

Na classificagao abusiva pés contratual o ato podera ocorrer apos a
consumacao do contrato, “(...)mesmo findo o contrato, persistem deveres
decorrentes dos principios da boa-fé e lealdade, permanecendo as partes
vinculadas durante algum tempo.” (BOLZAN, 2020, p.627)

As praticas abusivas estao inseridas em um contexto de
preponderancia do fornecedor mediante ao consumidor, tais praticas sao
repudiadas tanto como para Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.
39. O mesmo artigo é tido como exemplificativo, de forma a orientar o
intérprete, devido a forma rapida que o mercado de consumo evolui € com

ele as praticas em desconformidade com o Diploma consumerista.
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1.2.1 Venda casada

A venda casada pode ser considerada a pratica abusiva mais
conhecida pelo consumidor e sera tratada neste subtopico. A importancia
de ser analisada como e quando ocorre a venda casada proporcionara a um
maior aprofundamento do tema. Assim como, identificar a sua ocorréncia e
entender, mais adiante, que nem todo produto bancario vendido em conjunto
com outro caracteriza a venda casada.

Compreender um pouco mais desta pratica abusiva, proporcionara
um maior ensejo para identificar se ha ocorréncia da venda casada no
comeércio de produtos bancarios.

A venda casada é considerada uma pratica abusiva e que ocorre
corriqueiramente no momento da compra de um produto ou servigo,
geralmente o consumidor sequer percebe que esta sendo submisso ou até
mesmo sendo induzido a ser pactuante de tal pratica.

A venda casada € um exemplo de pratica abusiva disposta no art.39
do Codigo de Defesa do Consumidor, “condicionar o fornecimento de
produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos” BRASIL, (2015, p.320).

Segundo Bolzan (2020, p.629) a venda casada é assim conceituada
“denominada venda casada pela jurisprudéncia e doutrina onde o fornecedor
esta proibido de vincular a aquisicao de um produto a outro ou a contratacao
de mais de um servigo ou, ainda, a aquisicdo de um produto, desde que
contrate certo servico.”

Bolzan cita pessoas publicas que utilizam midia com falso
testemunho em condutas que ndo caracteriza venda casada. Por exemplo
um lojista ndo é obrigado vender o paleté do terno separado da calga. E
necessario estar atento aos critérios que qualificam a venda casada, alerta
Bolzan (2020, p.630). Ha produtos que devem sim ser vendidos em
conjunto, pois caso sejam vendidos separadamente incorreria em prejuizo

para o fornecedor, pois separadamente podem nao ter serventia.
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1.3 AS INSTITUIGCOES FINANCEIRAS EM COERENCIA COM O CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Neste topico abordaremos a divergéncia de entendimento no que
tange as atividades bancarias, como prediz o proprio art. 2° do Coédigo do
Consumidor, que inclui servigos bancarios e financeiros no hall de atuagao
do Cddigo de Defesa do Consumidor. No subtdpico, faremos uma breve
analise dos produtos bancarios € a provavel ocorréncia da venda casada na
comercializacao dos produtos bancarios.

A falta de interesse das Instituicbes Financeiras em incluir servigos
bancarios a serem sujeito a sangdes previstas pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Quando a Constituigao abarcou as atividades bancarias como
servigo, Cavalieri (2019) e Petersen (2012) ensinam que em 2001 foi levado
ao Supremo Tribunal Federal uma A¢ao Direta de Inconstitucionalidade n°
2591, pela Confederacédo Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF),
representando seus associados. O motivo da ADIN n° 2591 era
descaracterizar a relagdo de consumo das atividades financeiras como as
cadernetas de poupanca, os depdsitos bancarios, os de utilizacdo de cartbes
de crédito, os de seguro, entre outros.

“Sob a alegacdo de que o vicio de inconstitucionalidade estaria na
ofensa ao art. 192 da Carta Magna, visto que a regulacao do Sistema
Financeiro Nacional seria matéria de lei complementar, e nao do Caodigo de
Defesa do Consumidor, uma lei ordinaria” Cavalieri (2019, p.102). Com
grande divisdo entre os ministros do STF, houveram os que defendiam que
o Cddigo do Consumidor néo choca com as normas que regulam o Sistema
Financeiro, por isso deve ser aplicado as atividades bancarias. Justificando
que a Constituicao Federal de 1988 beneficiou principio da defesa dos
consumidores em varios artigos.

Cavalieri (2019) relata que o Ministro Nelson Jobim distinguiu servigos

bancarios de operagoes financeiras, segundo o Ministro os servigos
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bancarios estariam sujeitos ao Codigo do Consumidor e as operacoes
financeiras pelo Sistema Financeiro Nacional.

Fortuna (2011) ensina que as instituicdes financeiras possuem um
papel importante na pirdmide econdmica do pais e mediante as
necessidades do homem brasileiro. Atuam como intermediador de recursos
entre o governo e cidadao, fomentador do agronegaécio, estudantil e gerador
de milhares de empregos.

E de suma importancia o posicionamento da nossa Constituigao,
face ao desamparo que a populagéo se encontrava antes da vigéncia da Lei
8078/90. O objetivo do Codigo €& proteger o consumidor das praticas
abusivas, nao tao somente dos juros exorbitantes, como a pratica da venda

casada, que possa ocorrer conjugadamente com os produtos bancarios.

1.3.1 Produtos bancarios: uma analise a luz da venda casada

Fortuna (2011) ensina que os bancos ainda atuam como agentes de
equilibrio monetario, por meio de uma captacéo, retém os valores de forma
remunerada, de quem tem sobrando e empresta para quem precisa. No
entanto, a prestagao dos mais diversificados servigos tornou-se propulsores
para o aumento da renda nacional financeira. Sdo os produtos de servico
concernentes a prestacdo de servigco aos clientes, “cuja remuneragcido ao
banco é obtida através float (permanéncia de recursos transitérios dos
clientes no banco) ou pela cobranca de tarifas de prestacao de servigos”
Fortuna (2011, p.162).

Os bancos disponibilizam os mais diversos produtos, tendo cada um
as suas normas especificas e as mais variadas tarifas, de acordo com o que
rege o Conselho Monetario Nacional.

Fortuna (2011) ensina que os produtos poderdo ser classificados
como produtos de servigos, produtos de captagcdo de produtos de
empréstimo e outros produtos.

Os produtos de servigo englobam desde a conta poupanga e conta

corrente a servigos que sdo “objeto de legislagcao e regulamentagao



24

especifica e que nao sofrem alteragdes, tais como o crédito rural, o crédito
imobiliario e microfinangas” Fortuna (2011, p.163). Estdo também neste hall
alguns servicos que nao estao relacionadas as contas como aluguel de
cofres.

Segundo Fortuna (2011) produtos de captagdo, de uma forma
sintetizada € a captagao de recursos, onde o objetivo & obter os recursos
dos clientes ao menor custo possivel e ainda poder remunera-los de forma
atrativa. Nessa modalidade de produtos os clientes sao classificados por
percentual de risco que estdo sujeitos a correr, para que assim possa ser
direcionado para o produto de captacdo certo. “E uma alternativa de risco
para os clientes, através de uma aplicagao de curto prazo, com liquidez
antecipada. O banco, por seu lado, pode carrega-los em carteira, visando ao
ganho financeiro e/ ou ganho de intermediacao” (FORTUNA, 2011, p.197).

Produtos de empréstimo consistem naqueles em que os bancos
fazem o repasse dos recursos captados, dos clientes superavitarios para 0s
clientes deficitarios. A cobranca do produto € feita através dos juros que
podera variar conforme a classificacao de risco que este cliente apresenta
diante do mercado financeiro ou conforme a garantia que ele podera ofertar.
Proveniente desse produto verificamos que geralmente ocorre a venda
casada de outro produto, é ele o carro chefe, o mais procurado.

O cliente que procura uma opg¢do de produtos de empréstimo
passara por uma analise cadastral € nem sempre o consumidor se
enquadrara nos requisitos que o banco requer. Aléem de restricoes
financeiras, calote na praca, ou até mesmo a auséncia de informacao
financeira poderdo ser um dos motivos para a provavel reprovacao dos
empréstimos.

Esta analise de risco em geral é feita por um sistema que recebe as
informagoes do cliente e da atual situagao financeira do mercado nacional.
Quanto ao mercado, isso ocorre devido a da politica monetaria, pois se o
governo deseja jogar dinheiro no mercado, além de baixar os juros, o
sistema mensurador de risco sera mais complacente com aqueles que

aparentemente nao demonstram todos os requisitos necessarios para terem



25

acesso ao produto de empréstimo. O contrario ocorre quando o governo
quer retirar o dinheiro da praga.

Para aqueles que s&o novos na negociagao bancaria, nunca abriram
conta, nem fizeram nenhum empréstimo, estes consequentemente ndo teréo
informacgédo financeira. Poderdo também ser avaliados de acordo com seu
relacionamento, através de produtos adquirido na instituicao financeira.

Os seguros, capitalizagao, previdéncia e fundos sao
corrigueiramente chamados de produtos bancarios, no entanto, mesmo
sendo comercializados no mercado financeiro pelos bancos, eles nao se
enquadram nessa classificagao.

Alguns produtos nao sao tao interessante para os clientes, mas
estdo na prateleira bancaria e precisam ser ofertadas maiores vantagens
para sair. Este impulso em alguns casos podera ser qualificado como venda
casada ou nao, pois fazem parte da carteira que permitira um melhor
relacionamento bancario no momento da analise.

Eduardo Fortuna (2011, p. 20) em sua obra Mercado Financeiro:

O Banco Central é a entidade criada para atuar como 6rgao
executivo central do sistema financeiro, cabendo-lhe a
responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as disposices que
regulam o funcionamento do sistema e as normas expedidas pelo
CMN.

O Banco Central aléem autorizar o funcionamento de instituicdes
financeiras, também é sua atribuicao fiscalizar as instituicdes, punindo-as
quando necessario (FORTUNA, 2011).

A existéncia de clausulas abusivas e onerosas nos produtos de
empréstimos bancarios sao o reflexo da animosidade entre o CDC e
Sistema Financeiro Nacional. O Direito do Consumidor busca a protegao da
parte hipossuficiente e com isso a restauracdo do equilibrio social e
econdmico. Acredita-se que o artigo 51 do CDC da maior amplitude para a
subordinacao impositiva do poderio econdmico em face ao consumidor, sito
cidadaos, pessoas comuns, nao se tratando do préprio governo que também

utilizam o poder econdmico ou grande empresas que também o exploram.
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A venda casada no CDC em seu art.39 “condicionar o fornecimento
de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como sem justa causa, a limites quantitativos”(Bolzan, 2020, p.630) e
exemplo de pratica abusiva, pratica essa que com grande frequéncia é alvo
em relagdes contratuais nos tatames bancarios.

O intuito desse trabalho nao consiste na defesa da pratica abusiva,
mas analisar se deveras toda aquisicdo em conjunto com outro produto
qualifica a venda casada. A parte hipossuficiente poderia utilizar a norma a
seu favor, ndo cumprindo o que foi pactuado, lembrando que geralmente ha
um didlogo, uma analise de perfil onde as necessidades dos clientes séo
levadas em conta ao oferecer algum produto, e com isso ensejando a nemo
venire contra factum proprium.

A venda casada é repudiada pela Banco Central e pelo CMN, que é
o responsavel por garantir a estabilidade econdmica do pais através da
politica protecionista, e reguladora do sistema financeiro. No entanto ha
ocorréncia da pratica da venda casa € um fato que nao se pode negar, mas
nem sempre facil de ser identificado no ambito dos negocios bancarios.

Os produtos de empréstimo bancarios sao geralmente o grande
motivador da provavel pratica abusiva, a venda casada.

Segundo Abrao (2019), ha uma grande dificuldade em identificar em
gue momento ocorre a incidéncia da pratica abusiva nas contratacdes
bancarias, “na configuragéo do Cddigo de Defesa Interna disciplinando o
envolvimento ditado pelo negodcio juridico subjacente entre o cliente e
respectiva instituicdo financeira (...)” (ABRAO, 2019, p.461), pois a
contratagao mesmo que atrelada ao negocio principal ndo deixa de trazer
beneficios para quem o adquiriu, e apos obter o beneficio recorre ao
judiciario em busca de um distrato ou indenizagoes.

A venda casada nos bancos podem ocorrer quando na pactuagao de
um servico, entre o banco e o cliente consumidor, lhe € imposto a contragao
conjunta de um produto ndo desejado. Podera ser dos mais diversos da

prateleira bancaria, de um seguro a uma aplicagdo em fundos. Tanto o
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cliente pessoa fisica como para o empresarial podem ser alvo da pratica
abusiva.

Os produtos também poderdao ser comercializados em conjunto
como ocorre em um empréstimo consignado e um seguro prestamista?, dois
produtos distintos que geralmente séo feitos juntos, o segundo € uma forma
de garantia caso o cliente venha a falecer o saldo devedor sera quitado.

A fase negocial devera ser levada em conta, e a vontade das partes,
ao conjugar uma garantia geralmente o cliente adquire o beneficio de juros
mais baixos, a sua reprovacdo ou aceitagcdo mediante a assinatura do
contrato é algo acordado previamente.

Tais circunstancias ainda serao abordadas em um capitulo proprio
onde sera elencado a boa-fé objetiva, principio basilar na pactuacéao

negocial.

2 O seguro prestamista geralmente faz parte do contrato, e garante a quitagéo do saldo
devedor em caso de morte, uma garantia, pois dara maior sustentabilidade ao negocio.
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2 BOA FE OBJETIVA

Este capitulo tem o intuito de examinar a boa-fé objetiva, suas
funcdes e deveres anexos de forma a compreender o problema proposto
nesse trabalho, que € a vedacdo de venire contra factum proprium em
supostas ocorréncia de venda casada nos produtos bancarios.

Trata-se de um principio que impde uma conduta pautada na
probidade e honestidade, que se espera ao contemplar um determinado
negdcio. Para dessa forma alcangar o entendimento de um de seus deveres
anexos, 0 venire contra factum proprium, que € a base do problema
questionado em nosso trabalho.

Analisar algumas de suas fungoées e verificar a ocorréncia da Venire
contra factum proprium na ocorréncia de venda casada com os produtos
bancarios.

Elencamos a sua origem e em subtopicos a distingao de boa-fé

objetiva e subjetiva, suas fungdes e os deveres anexos.

2.1 ELEMENTOS HISTORICOS

Rubinstein (2004) considera que a boa-fé objetiva adveio da fides
romana, fides era o que é hoje em alguns confins ainda se usam dizer que
uma palavra empenhada vale mais que um papel assinado. Na mitologia
romana a deusa Fides era conhecida como uma senhora de cabelos
brancos, uma deusa ancia mais velha até mesmo que Jupiter. Era de
costume bradar o seu nome em cerimdnias negociais, pois entendia-se que
sua invocagdo mostrava a veracidade na palavra empenhada em
determinado negodcio. Tratava-se de uma forma de mostrar que houve um
compromisso fiel, dando um sentido ético ao que ali havia sido celebrado.

De forma velada verifica-se a boa-fé nas escolas filosofica, Bittar
(2015), acredita que como Sdcrates, Platdo, Aristoteles, Cicero entre outros
filosofos, que ao tratar da ética ou da santidade ensinavam através da

filosofia o uso da boa-fé objetiva ao aplicar o Direito.
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Antes do Codigo Civil de 1916 houve um longo periodo em que o
cidadao brasileiro ficou a mercé do Direito lusitano, pois o Brasil foi colénia
de Portugal por aproximadamente trés seculos, os ensinamentos de Venosa
(2015) nos diz que o ordenamento portugués também nao era independente
pois sofrera influéncia da Peninsula Ibérica.

Da Independéncia do Brasil a meados de 1899 ganhamos uma
Constituicao, a de 1824 recepcionada do ordenamento das Filipinas, um
Codigo Criminal 1830 e um Caédigo Comercial 1850 influenciado pelo direito
maritimo, e inumeras tentativas de atribuir um Cédigo Civil ao nosso
ordenamento juridico (VENOSA, 2015).

Com a edigao do novo Codigo Civil a boa-fé objetiva passa a ser
consagrada de forma clara e expressa na legislagdo brasileira, conforme
dispde o artigo 422 do Cddigo Civil “Os contratantes sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s
principios de probidade e boa-fé” (BRASIL, 2019, p.169).

2.2 DISTINCAO ENTRE BOA-FE SUBJETIVA E BOA-FE OBJETIVA

E importante fazermos a assimetria da boa-fé subjetiva e a boa-fé
objetiva, para um melhor entendimento da boa-fé objetiva. Nery (2014) nos
ensina que ao mesmo tempo que se divergem também se complementam.

A boa-fé subjetiva constitui um estado de inocéncia, o néo ter
ciéncia de praticar algo errado constitui uma forma passiva de boa-fé, um
estado de ignoréancia e exemplifica os efeitos da posse como no art. 1214 do
CC a boa-fé que ali é tratada nos mostrando uma forma subjetiva, “cessa a
boa-fé no momento em que cessar a ignorancia do possuidor quanto ao
vicio ou o obstaculo impeditivo da aquisicdo da posse.” (NERY, 2014,
p.1451).

Segundo a doutrina a boa-fé subjetiva é descrita:
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Assim, sinteticamente, € licita a formula: pela expressdao boa-fé
subjetiva trata-se ou de designar um fato pelo qual um sujeito tem a
convicgao, ainda que errdnea, de estar a respeitar o Direito, pois
cré na legalidade da situagéo; ou de indicar a situagdo de um
terceiro que deve ser protegido porque confiou — legitimamente —
na aparéncia de certo ato.

Em todas as situagbes, ha um estado de fato, a crencga legitima, de
modo que a boa-fé subjetiva tem o sentido de uma condigao
psicoldgica denotando uma situacdo fatica habitualmente
concretizada no convencimento do proprio direito, ou na ignorancia
de se estar lesando direito alheio ou, ainda, numa crenga erronea,
mas justificavel. (COSTA, 2018, p. 237)

A boa-fé subjetiva nos concede um estado natural de boa-fé, sendo
o contrario de ma-fé, um estado psicologico, onde o ser em sua consciéncia
desconhece que em determinado ato trouxe prejuizo ou até mesmo infringiu
a lei. O art. 686 do Codigo Civil exemplifica a boa-fé subjetiva que estende
os efeitos do mandato a terceiro que desconhece a revogacao do
instrumento.

Enquanto que a boa-fé objetiva é ativa, nao pertence somente ao
campo da imaginacdo, da mente, mas € efetiva, praticada, € demonstrada
para o outro.

A distingaéo de boa-fé subjetiva e boa-fé objetiva:

A chamada boa-fé objetiva configura, diferentemente, uma norma
juridica. A expressao boa-fé objetiva (boa-fé normativa) designa
nao uma crenca subjetiva, nem um estado de fato, mas aponta,
concomitantemente a: (i) um instituto ou modelo juridico (estrutura
normativa alcancada pela agregacao de duas ou mais normas); (ii)
um standard ou modelo comportamental pelo qual os participantes
do trafico obrigacional devem ajustar o seu mituo comportamento
(standard direcionador de condutas, a ser seguido pelos que
pactuam atos juridicos, em especial os contratantes; contratantes);
e (iii) um principio juridico (norma de dever ser que aponta,
imediatamente, a um estado ideal de coisas). Explicite-se essa
triplice qualificacao. (COSTA, 2018, p. 263)

Costa (2018) conceitua que boa-fé objetiva € uma acao eivada de
boas intengdes, de lealdade, verdade e confianga, espera-se daquele que a
tem, que haja com honestidade lisura e de acordo com padroes aceitaveis

pela sociedade.
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Cavalieri (2012) conceitua a boa-fé objetiva fazendo mencao ao

artigo 187 do Cddigo Civil, refutando a boa-fé subjetiva no referido conceito:

nao € a subjetiva - posicdo psicologica, intencdo pura e destituida
de ma-fé, crenga ou ignorancia de uma pessoa -, mas sim a boa-fé
objetiva ou normativa, assim entendida a conduta adequada,
correta, leal e honesta que as pessoas devem empregar em todas
as relacdes sociais. (CAVALIERI, 2012, p.183)

Comparando com o Coddigo Civil de 1916 (NELSON NERY et al,
2014) ensina que diferentemente do Codigo de 2002, o primeiro no que
tange boa-fé objetiva era visto pela doutrina como regra de conduta, sendo
fundamento para anulabilidade do negdcio.

Também no mesmo sentido (NELSON NERY et al, 2014) que a
boa-fé objetiva do Cadigo Civil de 2002 requer que as partes preservem a
probidade e a boa-fé em todo o decorrer do contrato. Ressalta-se que
cabera ao juiz analisar o equilibrio entre o negécio e com o referido principio
da boa-fé objetiva, impondo a parte desleal as consequéncias sem que
obrigatoriamente o contrato fosse anulado por vicio.

Diniz (2017) diz que gquando uma das partes infringir a boa-fé
objetiva descumprindo o que fora acordado, mesmo que sem intengao sera
caracterizado como inadimplemento do ato negocial. Prediz ainda que os
artigos 113, 187 e 422 do Codigo Civil ndo deverdo dominar apenas a
vontade das partes. No entanto que seja colocado o interesse social como
prioridade nas relagées juridicas, agir com “lealdade, honestidade, honradez,
probidade (integridade de carater), denodo e confianga reciprocas, isto €,
proceder com boa-fé, esclarecendo os fatos e o conteido das clausulas,
procurando o equilibrio nas prestacoes’(DINIZ, 2017, p. 53) pressupbem-se
obrigagao incondicional das partes.

Estar pautado na boa-fé objetiva no decorrer de um negdcio juridico
€ 0 que espera-se das partes, que por mais que a lei nos instrua, deve ser
aplicada no dia do cidadao, das criangas, do trabalhador sendo base

principiologica aplicada nos ensinamentos familiares e docentes.
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2.3 FUNGOES DA BOA-FE OBJETIVA

As funcdes da boa-fé objetiva s&o basilares para a seara contratual,
devem ser utilizadas e respeitadas pelas partes ao contemplarem
determinado negdcio. Sera elencado algumas de suas fungbes neste
capitulo, fungao interpretativa, de controle e integrativa. O conhecimento das
funcbes estdo além de uma breve leitura, mas devem estar engajadas de
forma util a analise de processos ou qualquer assunto que demande o tema.

No trabalho proposto, sera analisado as possiveis vendas casadas
na efetivagcao de produtos bancarios, mas a chave do problema é justamente
a nao ocorréncia, pois estaria alguns clientes usando de ma-fé quando apés
se beneficiarem ofertarem dentncia da ocorréncia da venda casada? Para
respondermos esta questdo analisaremos as fungdes da boa-fé objetiva e

seus deveres anexos.

2. 3.1 Funcéo interpretativa (art.113)

A fungéao interpretativa da boa-fé objetiva se faz conhecer o que esta
oculto, concedendo um entendimento do assunto em questdo, nesse
entendimento as partes que pactuam determinado negécio devem estar
cientes do acordado e sujeitas ao que acordaram. Estarem pautadas em
ética, lealdade e confian¢a € o minimo que se espera quando de espontanea
vontade o celebram.

A relacao de consumo deve ser pautada na lealdade e confianca e o
codigo Civil nos da também esse entendimento, em seu art. 113 “Os
negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do
lugar de sua celebragao” (BRASIL, 2015, p. 226).

A doutrina € consonante no que tange a fungéo interpretativa:

Tal critério, critério, na medida em que privilegia o sentido mais
conforme a lealdade e honestidade entre as partes, proibe a
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interpretacdo que dé a uma disposicdo contratual um sentido
malicioso ou de qualquer forma dirigido a iludir, prejudicar ou tirar
vantagem sem justa causa. Para aplicagéo da clausula da boa-fé, o
juiz parte do principio de que em todas as relagbes de consumo as
partes devem pautar-se por um padrdo ético de confiangca e
lealdade, indispensavel para o préprio desenvolvimento normal da
convivéncia social. (CAVALIERI, 2019, p. 51)

Na forma do art. 113 do Cadigo Civil, a interpretacéo dos negocios
ha de ser realizada conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebragdo. Ha, portanto, uma coligagao textual, para efeitos
hermenéuticos, entre a boa-fé e os usos que atuam como cénone
hermenéutico e como critério integrativo. Grande parte da doutrina
ndo tem retirado dessa expressdo toda a sua forga
hermenéutica.(COSTA, 2018, s/ p)

O entendimento doutrinario & que qualquer que seja o lado em uma
das partes que celebram determinado negécio estejam devem manter a

ética e probidade naquilo que celebram.

2.3.2 Funcéo de controle (CC, art. 187)

A fungao de controle limita as actes dos exercicio dos direitos e
segundo o Cddigo Civil no art. 187, onde define o abuso do direito: “Também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.” Cavalieri (2018) enfatiza que o Cddigo
determina, mesmo de forma subjetiva, limites nas clausulas contratuais de
forma a nao exceder de forma ardil aquilo que foi pactuado.

A acgao de ma-fé, com o intuito de vantagem em proveito proprio &
um exemplo da nao observancia dos limites impostos pelo controle da

funcdo da boa-fé objetiva:

A 2a Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, na
Apelacao Civel n° 13.839/2002, considerou abusiva, por violagao do
principio da boa-fé, a denuncia unilateral de um contrato de seguro
de saude, apos cinco anos de vigéncia, feita em momento em que
um dos seus beneficiarios se encontrava em tratamento de doenca
grave. Enquanto o contrato foi economicamente interessante, a
empresa prestadora dos servigos médico-hospitalares néo se valeu
da clausula contratual que permitia a dentncia unilateral. Bastou
surgirem as despesas para que dela lancasse mao, justamente no
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momento em que o beneficiario dos servicos mais deles
necessitava. Nao € isso que se espera de uma conduta leal e de
confianga. (Cavalieri, 2018, p. 52)

O Cddigo do Consumidor no art. 51 utiliza-se da fung&o limitadora ao
decretar nulidade em situagdbes de abuso nas clausulas contratuais. A
doutrina cita a funcédo de controle como um limitador do exercicio dos

direitos subjetivos:

Na sua fungdo de controle, [a boa-fé] limita o exercicio dos
direitos subjetivos, estabelecendo para o credor, ao exercer o
seu direito, o dever de ater-se aos limites, tragados pela boa-fé,
sob pena de uma atuacao antijuridica, consoante previsto no art.
187 do Caodigo Civil brasileiro de 2002. Evita-se, assim, o abuso
de direito em todas as fases da relagéo juridica obrigacional,
orientando a sua exigibilidade (pretens@c) ou o seu exercicio
coativo (acdo)». Em vista dessa fungdo de controle, questiona
«se o direito de impugnar a assinatura constante na nota
promissoria pode ser invocado pelo emitente que, por ato
proprio, langou na cartula uma assinatura viciada.(COSTA,
2018,s/p)

A funcdo de controle da boa-fé sdo norteadores para um
embasamento caso uma das partes ultrapasse os limites em que devam
permanecer, agoes honestas, ética e leais. Conforme Nery ( 2017) devemos
nos ater aos fins sociais na analise da funcao de controle, com observancia

da boa-fé e dos bons costumes.

2.3.3 Funco integrativa (CC, art. 422)

A funcdo integrativa da boa-fé objetiva estd no Cddigo Civil, nos
concedendo o entendimento que as partes tém de desempenhar uma
conduta leal e honesta. O art. 422 “Os contratantes sao obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua execucao, 0s principios de
probidade e boa-fé.”

A conduta de cooperatividade devem ser uma constante:
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Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do
contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e
boa-fé." Vale dizer, o contrato ndo envolve apenas a obrigacao de
prestar, envolve tambéem obrigacdo de conduta etica antes,
durante e apds a sua celebragdo. Impde um comportamento
juridico de cooperacao e lealdade legitimamente esperada nas
relagdes obrigacionais.(CAVALIERI, 2018, p.52).

Segundo Costa (2018) né&o basta pactuar, deve ir além, de forma
que as partes possam fazer o que for necessario reciprocamente, sem trazer
prejuizo mas com a finalidade de um melhor desfecho. Na seara juridica ao
se pactuar um determinado negdcio juridico, quem o faz deve esta pautado
na ética antes, durante e depois. As obrigagcbes que possam nao estar no
papel mas que sao oObvias preencheram as lacunas para uma melhor
interpretacao .

A importancia das partes estarem pautadas no sentimento de mutua
lealdade, ainda que para isso nao venha ser imposto o lucro ou vantagem
em beneficio proprio,quando para isso prejudique o outro € baseado nos

principios basicos da boa-fé.

2.34 Criagcao de deveres anexos (supressio, surrectio, tu quoque, to

mitigate the loss e proibi¢ao do venire contra factum proprium)

As fungoes integrativa ou reativas descendem do Direito comparado, e
dao origem aos deveres anexos: “Supressio, Surrectio, Tu quoque, Venire
Contra Factum Proprium e Duty to mitigate the loss” (TARTUCE, 2017, p.95).
A correlagdo desses deveres pressupde a colaboracao, informacao,
protecdo, confianga entre outros.

Estes deveres nao estao expressos em nosso Codigo Civil, no
entanto estao presentes, como nome bem diz estdo anexos e em
consonancia com a boa-fé objetiva. Conforme o enunciado 24 da 1 JDC,

“em virtude do principio da boa-fé, positivado no Art. 422 do Novo Cadigo
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Civil, a violagdo dos deveres anexos constitui espécie de inadimplemento,
independentemente de culpa” (EVANGELISTA, 2013, p.193).

Supressio significa “a supressao, por renuncia tacita de um direito ou
de uma posicao juridica”, Evangelista (2013,p.193) quando uma das partes
por reiteradas vezes e sem objecdo cumpre a maior a sua obrigacao,
aumenta com isso o objeto original do contrato é o que ensina Evangelista
(2013). Gera uma expectativa que objeto aumentou passando a vigorar
também no que inicialmente no contrato era menor. “quanto a supressio,
significa a supressao, por renuncia tacita, de um direito ou de uma posi¢ao
juridica, pelo seu ndo exercicio com o passar dos tempos”’(TARTUCE, 2017,
p.95).

Surrectio é aquilo que quando cumprido a menor reiteradamente
sem oposicao, diminui o objeto do contrato. Estes conceitos poderao ser
utilizados para cobrir omissdes que possam conter nos contratos, trazendo
compromissos implicitos as partes contratuais, ensina  Evangelista (2016)
e Tartuce (2017).

E da mesma forma que o credor perde um direito por determinada
supressao. Nasce um direito em beneficio do devedor, “por meio do surrectio
(Erwirkung), direito este que nao existia juridicamente até entdo, mas que
decorre da efetividade social, de acordo com os costumes.” (Tartuce, 2017,
p.96).

O termo tu quoque: ocorre quando um determinado contratante
viola uma norma juridica e nao podera tirar proveito do ocorrido, sem que
haja a caracterizagao do abuso de direito, “a locugao designa a situagao de
abuso que se verifica quando um sujeito viola uma norma juridica e,
posteriormente, tenta tirar proveito da situagdo em beneficio
proprio”(Tartuce, 2017, p.96).

Dessa forma é vedado que o sujeito faga com o outro o que nao
faria contra si mesmo. Conforme Tartuce (2017) a expressao, pelo tu
quoque, origina-se do grito dado por Julio César ao verificar que seu filho
adotivo Brutus também eram um dos conspiradores atentaram contra sua

vida (‘tu quoque, fili? Ou tu quoque Brutus fili mi’?) “evita-se que uma pessoa
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que viole uma norma juridica possa exercer direito dessa mesma norma
inferido ou, especialmente, que possa recorrer, em defesa, a normas que ela
propria violou”. (TARTUCE, 2017, p.97)

Exceptio doli: é a defesa do réu na refutacdo de condutas dolosas,
antagonicas a boa-fé. “No Direito romano, essa defesa tinha um duplo papel
gue gerava a sua biparticao em exceptio doli specialis e exceptio doli
generalis” Tartuce (2017). Nesse sentido a boa-fé objetiva € empregada
como defesa.

Neste estudo nos ateremos a funcdo, Venire Contra Factum

Proprium?®, razao pela qual interpds-se o problema deste trabalho.

2.3.4.1 Venire Contra Factum Proprium

A vedagédo de um comportamento contraditorio € o dever anexo do
boa-fé objetiva que nos faz questionar se sempre que um cliente bancario
alegue que foi vitima de venda casada nao estaria contradizendo uma
negociacao feita preliminarmente. Viver estaticamente ndo € o que este
estudo induz, no entanto prezar pela lealdade, ética e honestidade, preceitos
basilares que sao a base de qualquer bom relacionamento e
conseguentemente negocial.

No século XX, ensina Schreider (2016), que a desigualdade social e
econdmica permanecia de forma cada vez mais evidente, além das
revolugbes, guerras, militar e fria, depressdes como a quebra da bolsa de
Nova York em 1929 que afetou todo o mundo, ditaduras, conflitos étnicos e
ressurge a antiga venire contra factum proprium.

No direito contemporédneo comportamento o contraditério voltava a

ter a nuance do entendimento romano como uma vedacao. Contradizer um

* A primeira forma expressa do principio de proibicdo do comportamento contraditério ocorreu entre os
glosadores no século XllI, na Escola de Bolonha. Destacando Azo que em uma colegdo de brocardos
juridicos retirados da analise de fontes romanas onde o comportamento contraditorio era vedada,
reconhecendo que o direito romano permitia em algumas situagoes a contradigao, tendo assim sua
fonte “uma validade contestavel como principio geral, porque, muito embora pudesse ser extraido de
previsdes especificas, outras previsées especificas existiam nos textos cléssicos que autorizava o
comportamento contraditorio.” (SCHREIDER,2016, p.16)
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comportamento anterior que gerou expectativa de confianca e lealdade, em
se tratando da seara contratual constitui um impedimento. E vedada o
comportamento na fase pre-contratual, durante ou no exaurimento,
contradizer de forma desleal o que havia sido pactuado entre as partes.

Nelson Nery et al (2014) coaduna com Schreiber (2016) ensinando
que as partes nao podem venire contra factum proprium e que ele se
caracteriza quando a parte em comportamento pré-contratual ou durante a
execucdo frustra expectativa de confianga gerado pela contraparte. “A
proibicao incide objetiva e unilateralmente, independente do comportamento
ou da atitude da contraparte, porque € dever de conduta de cada um dos
contratantes isoladamente considerado.” (NERY et al, 2014, p.422)

Nery et al (2014) em seus ensinamentos enfatiza que o
comportamento contraditério em si ndo é proibido, “0 que se coibe é o
comportamento contraditério desleal, que viola a confianga criada na outra
parte.” Nery et al (2014, p.806) apud (Jaluzot, 2001, p.89) E que a vedagao
da venire contra factum proprium deve ser analisada a luz das clausulas
contratuais com a clausula geral de boa-fé do Cdédigo Civil art. 422 e com o
principio da confiangca e o comportamento de ambas as partes.

A regra deve ser aplicada com moderagao alerta Nery et al (2014),
nao devendo ser aplicada em qualquer dificuldade na execucgao do contrato,
podendo ser aplicada em situacbes reconhecidas no contrato, ndo em
situagbes secundarias. Exemplifica uma situacdo “de tratar-se de mero
inadimplemento contratual, o regime juridico a ser aplicado ao caso é o do
inadimplemento e nao o do venire” (NERY et al, 2014, p.807) apud
(SCHREIBER schreiber, 2018, p.228/231)

Neves (2019) considera a venire contra factum proprium como a
maxima do Direito Processual e que ha de ser utilizado pautado em quatro
pressupostos: “(a) uma conduta inicial; (b) a legitima confianga de outrem na
conservacdo do sentido objetivo dessa conduta;(c) um comportamento
contraditério com este sentido objetivo;(d) um dano ou um potencial de dano

decorrente da contradicdo” Neves (2019, p.31). Enfatiza ainda que o
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legislador tem acolhido a venire contra factum proprium, nao admitindo o
comportamento contraditorio pelas partes, tdo quanto a jurisprudéncia.

Neves (2019) destaca que os juizes também estdo subordinados a
funcdo da boa-fé, venire contra factum proprium, conforme habilmente diz o
Enunciado 376 do FPPC: “A vedacdo de comportamento contraditério
aplica-se ao o6rgao jurisdicional” Neves (2019, p.31) Com isso nao podera o
juiz agir de forma contraditoria em processos diferentes mas de mesma
natureza. Indaga Neves (2019, p.32) “Como se explicar a luz da boa-fé
objetiva a conduta de juiz que em processos que versam sobre a mesma
situagao fatico-juridica os decide de forma diversa?”

Theodoro, (2017) lembra que a venire contra factum proprium nao é
exclusiva do direito privado, mas tem sido acolhida pelo direito publico em

todas as suas segmentacoes.

A agravante foi alcangada por sua prépria conduta anterior. Venire
contra factum proprium, como bem definiram os antigos romanos,
ao resumir a vedacao juridica as posicoes contraditorias. Esse
principio do Direito Privado € aplicavel ao Direito Publico,
mormente ao Direito Processual, que exige a lealdade e o
comportamento coerente dos litigantes. (THEODORO, 2017, p.79)

Identifica-se a utilizagdo do venire contra factum proprium pelo
Direito Publico como “privatizacao principiolégica” (THEODORO JUNIOR,
2017, p.79) e que deveras tem sido acolhido pelas turmas ministeriais.

Este capitulo mostrou um apanhado da boa-fé objetiva e a
ocorréncia da venire contra factum proprium, apds a leitura dos dois
capitulos podemos formar um juizo quanto a provavel ocorréncia ou nao da
venire contra factum proprium no pacto entre cliente e banco nos produtos

bancarios, quando estes alegam a ocorréncia da venda casada.
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3 ANALISE DE TRES CASOS

Neste trabalho foram mencionados alguns conceitos importantes,
com o intuito de alcan¢ar um melhor entendimento.

O capitulo sera dividido em topicos conforme os casos
apresentados, uma breve sintese de cada caso, que nos concedera uma
visdo do ponto de vista do acusado da nao ocorréncia da venda casada.
Alguns casos que chegam aos Tribunais podem tratar-se de acusacoes
infundadas e que tenham sido desconsiderado principios como a boa-fé
objetiva e estejam eivados de atitudes contraditorias.

Nos Tribunais a procura por reparagao tem ocorrido com cada vez
maior frequéncia , em especial as acusagdes de venda casada no ambito
comercial de produtos bancarios. Muitos se consideram vitimas de
abusividade consumerista, com a comercializagdo de produtos
conjuntamente com outros nao desejados. Nao descartamos que o fato
ocorra, no entanto queremos mostrar que existe um outro lado, que muitas
vezes nao encontra ampara no campo juridico e vem sendo cada vez mais
explorado.

Os casos apresentados nos dardo uma dimensao de como a venda
casada junto aos produtos bancarios tem sido tratada nos tribunais, os trés

casos foram recursos que chegaram ao Superior Tribunal de Justica.
3.1CASOA
O caso A’ trata-se de um agravo em recurso especial que foi

interposto pela agravante contra a decisao de ndo provimento do apelo em

decisdao do pedido inicial. Acao revisional cumulada com indenizatoéria, a

* Superior Tribunal de Justica STJ - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL : AREsp 1131770 RJ
2017/0172879-3
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qual foi julgada improcedente pelo Juizo da 312 Vara Civel da Comarca da
Capital.

Interposta apelacao pela ora agravante, a Vigesima Quinta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.A agravante é
cliente do Banco em questéo, e possui vinculo empregaticio com empresa
gue possui contrato de consignagao com o banco ja referido, um dos pré
requisitos para que esse tipo de contratagdo possa ocorrer. Em agao contra
o0 banco, alegou que ndo havia contratado cartdo consignado, juntamente
com o contrato de consignacdo, considerando-se uma vitima de venda
casada, pois o cartdo havia sido comercializado juntamente com a
consignacgao. Apos utilizar o crédito do cartao de crédito considera a fatura
cobrada indevida.

A agravante alegou que houve violagdo dos art. 14 e 51 do Codigo
de Defesa do Consumidor e pede a anulagdo do negécio com indenizagao.
Ainda relatou que nao lhe foram claras as explicagdes quanto a modalidade
do cartdo de consignacgdo e que foi vitima de venda casada pois a mesma
nao desejava um cartdo de crédito apenas um emprestimo consignado.

Nas instituicbes financeiras muitos produtos sao comercializados
conjuntamente e como no caso citado, muitos dos que sao comercializados
conjuntamente ndo podem ser considerados como venda casada, haja vista
que alguns fazem parte de clausula contratual e outros propiciam beneficios
para aquele que o adquire, tanto o proprio produto como o relacionamento
com a proépria instituicao.

O produto comercializado neste caso foi o cartdo de crédito
consignado, que & uma modalidade de consignagdo onde o cliente podera
utilizar cinco por cento a mais da margem permitida do valor de seu salario,
que é de trinta por cento do seu salario. Apds a contratagdo a cobranca sera
efetuada diretamente em seu contracheque, ocorrendo aproximadamente
trinta dias antes do pagamento da parcela, que s6 apds o desconto &
repassado para a instituicao.

O cartdo consignado sera liberado opcionalmente pelo cliente no

momento da contratagao do consignado ou em outro momento, dando ao
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cliente mais uma opc¢ao de emprestimo caso queira utilizar. Utilizar significa
efetuar compras ou até mesmo sacar o valor do crédito.

Como o que ja vimos no capitulo |, podemos dizer que n&o ocorreu a
venda casada, primeiro por nao ter sido comercializado dois produtos
bancérios diferentes e sim apenas um, a forma e a modalidade de
contratacao € que sao diferentes. O cliente utilizou o credito, uma forma de
validar o procedimento, no cartao diferente do consignado tradicional, s se
concretiza apos efetuar as compras ou saque, algo que poderia ter sido
evitado.

No caso o pedido ndo teve provimento e dessa forma o Superior
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro menciona a nao ocorréncia da venda

casada:

Quanto a tese recursal de operagao ou venda casada, nao assiste
razao ao autor, porquanto, em realidade, trata-se de uma unica
modalidade de linha de crédito, qual seja, cartdao de crédito
consignado pelo valor minimo da fatura, ndo havendo vestigios de
prova de que a requerida tenha condicionado a celebragédo do
contrato objeto da lide ao ajuste de outro qualquer pacto. Incélume
de duvida que a parte autora ndo se desincumbiu do encargo de
comprovar o fato constitutivo de seu direito a sustentar a
pretensdo deduzida na peca vestibular. " (AC 0024676 -
48.2016.8.19.0001 — Des. Rel. Murilo Kieling - Vigésima Terceira
Camara Civel - Julgado em: 21/09/2016.)

O cliente utilizou o aparato jurisdicional em busca de reparo
indenizatorio, algo que poderia ter sido evitado. O acesso a justica € um
direito constitucional garantido a todos, que nem sempre € utilizado com
base nos preceitos da ética e bons costumes.

Como ja visto, a preservagao da boa-fé objetiva € fundamental na
manutencao de qualquer negocio. As partes devem manter essa conduta
antes, durante e com o exaurimento do negocio.

No caso em questao, em um dado momento houve um pacto entre
banco e sua cliente, nesse caso em especial a contratagao de empréstimo
de consignacao que ocorreu no de 2002, ha mais de dez anos.

A cliente aceitou as condi¢des do contrato, de forma verbal e expressa,

pois para essa modalidade é¢ fundamental que haja a efetivagcdo do
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desconto das parcelas diretamente em folha de pagamento, o que é feito
mediante a prévia autorizagdo do empregado, para que a empresa possa
efetuar o do desconto em folha.

Como consta na decisdo a agravante esperou dez anos para se
manifestar contra os decontos e o negdcio que havia firmado com a
instituicao financeira.

Verifica-se de forma clara que o proprio Tribunal identificou a
ocorréncia da contradicdo de suas declaracoes, pela parte da agravante.
Identificamos a venire contra factum proprium. O nosso Cdédigo Civil em
seu art. 422 diz “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusao do contrato, como em sua execugao, os principios de probidade
e boa-fé" (BRASIL, 2015).

A dez anos foi pactuado o empréstimo de consignagao, nao ha o
que se falar em desconhecer o tipo de negdcio que foi ofertado para a
agravante, qualquer pessoa com capacidade civil e que trabalha em
empresa’ que possa ofertar essa modalidade de empréstimo, sabe e
conhece do que se trata uma consignagéao.

O arrependimento & suscetivel ao homem, mas o tempo para tal é
algo que o fizesse dentro de um prazo razoavel, no entanto ficou
conivente com o negocio durante dez anos consecutivos sem nenhuma
manifestacdo de desagrado. E de se questionar as intengdes ao buscar
tutela jurisdicional para resolver a situagdo. Pois um produto bancario ndo
€ comercializado na mesma rapidez que se efetua um saque no caixa
eletrénico, existe um pré-atendimento, em alguns casos simulagao de
como sera finalizado. Dando oportunidade das partes dialogarem e caso

seja hecessario esclarecer eventuais duvidas.

*Empresa aqui mencionada trata-se objeto de direitos.



44

3.2CASOB

No caso em questdo ° foram opostos embargos de declaragdo pela
cliente que foram rejeitados pelo STJ.

O caso em analise em relacédo ao que se trata a venda casada
ocorreu devido a contratagao conjunta do seguro de protecdo ao empréstimo
feito junto a instituigao.

O Tribunal em sua decisao reconhece que a contratacao do seguro
prestamista trata-se de um forma de garantia:

Desse modo, a tarifa de seguro questionada pelo apelante (seguro
prestamista) serve para aumentar as garantias e visa diminuir os
riscos do negécio para ambas as partes, ndo se podendo invocar
como abusiva. Anote-se que a contratagao de seguro de qualquer
espécie (garantia de financiamento bancario), mesmo quando
apresentada como condicdo para a celebracdo do negdcio é
admissivel e nao representa "venda casada", mas, deve ser
reconhecida como uma mera premissa da transag¢do comercial (do
mesmo modo que outras garantias, reais ou fidejussorias), ou
seja, a simples exigéncia de garantia (contratacdo de seguro)
pode ser imposta ao consumidor como clausula contratual, desde

que se lhe conceda a faculdade de escolher a seguradora (n&do
havendo imposicao). (BRASIL, 2019, s/p)

O Tribunal ndo reconhece a efetivacdo da venda casada, e lembra
que a instituicao deve dar oportunidade para que o cliente possa escolher
outra seguradora como prediz o CDC, para que assim a instituicao nao
incorra na venda casada.

Tal possibilidade é praticamente impossivel na seara securitaria,
pois essa modalidade comparada a outros seguros como de costume so &
feita pela instituicao que concedeu o empréstimo, nao existe no mercado
essa opgao, como 0 seguro de um carro ou seguro de uma casa casa que
poderdo ser ofertados e contratados por instituicdo diferente da que

concedeu o crédito.

® Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO ESPECIAL : REsp 1855128
SP 2019/0384551-1
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3.3CASOC

O caso C’ trata-se da alegacdo de venda casada frente a
contemplacao de contrato habitacional, e a obrigatoriedade do seguro. Nao
entraremos nos demais pedidos impetrados pelo cliente contra a instituigao
financeira, nos ateremos apenas ao que trata-se da venda casada.

O Tribunal em sua decisdo da provimento a ocorréncia da venda
casada, a venda do seguro junto ao contrato habitacional contemplado entre
banco e cliente, e prediz que como conhecimento de todos, tal ato é
expressamente vedado pelo art. 30, |, do CDC, e que “qualquer tentativa do
fornecedor de se beneficiar de sua superioridade econdmica ou técnica para

estipular condigées negociais desfavoraveis ao consumidor, cerceando-lhe a
. n
liberdade de escolha.

Houve parcial provimento ao Recurso Especial permitindo “(...)que o
mutuario contrate o seguro habitacional junto a seguradora de sua
preferéncia, observadas, no entanto, as exigéncias e garantias proprias da
espécie (...) (Brasil, 2013).

Quando o Tribunal da provimento parcial, permitindo que o cliente
faca seguro com outra seguradora ele confirma as normas do SFH que
permite, ou melhor condiciona o seguro como garantia, independente da
seguradora, o bem deve conter a cobertura do seguro. Também que nesse
momento em que o imovel ja nao € mais considerado novo a troca de
seguradora podera acarretar um prejuizo para o proprio cliente e para o
banco, para o cliente que devera arcar com vistoria e providenciar um novo

seguro. Para o banco o prejuizo ocorre ao devolver o valor do seguro de um

7 Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO ESPECIAL : REsp 1385369 RS
2013/0163543-1
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bem que estava coberto® até o momento da decisdo, o banco levara o
calote.

O momento de apresentar a proposta da seguradora diferente que a
da instituicdo € no momento da assinatura e caso no decorrer do tempo o
cliente queira mudar de seguradora basta apresentar o contrato com as
coberturas. Nao era o caso de alegar venda casada pois trata-se de uma
clausula de garantia para a concessao do crédito habitacional.

Uma preocupacgao do legislador € que a justica possa estar ao
alcance de todos, em especial ao consumidor, considerado como parte
vulneravel na relagéo de consumo, para que assim a justica ndo seja apenas
um aparato sem utilidade, mas que tenha eficacia. “Ordem juridica
democratica maravilhosa, mas inutil, se as portas da Justica estiverem
fechadas para o povo” (CAVALIERI, 2019, p.371).

Nos casos aqui apresentados nao foram caracterizados a venda
casada, pois seria necessario que 0s clientes adquirisem um segundo
produto bancario atrelado ao primeiro, e que bem provavel sem a utilidade
que buscara no primeiro e de forma condicionada a venda do primeiro. No
entanto ndo é o que se verifica em nenhum dos casos.

Neste capitulo mostramos casos em que a pratica da venda casada
em produtos bancarios ndo ocorreram de fato, situacOes parecidas com o
que caracteriza a venda casada, mas que nao foram reais.

Muitos se consideram vitimas de abusividade consumerista, com a
comercializacao de produtos conjuntamente com outros nao desejados. Nao
sera descartada a hipotese que o fato ocorra, no entanto queremos mostrar
que existe um outro lado, que muitas vezes nao encontra ampara no campo

juridico e que vem sendo cada vez mais explorado.

® O bem estar coberto quer dizer que caso ocorra algo que venha a danifica-lo, havera um
reembolso pecuniario dos prejuizo, uma garantia para o banco e para o cliente que utiliza
um imével, que ainda esta pagando, pois caso seja um dano irreversivel nao ficara apenas
com a divida.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho procurou através de analise, doutrinaria,
apresentar conceitos pertinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor e 0
principio da boa-fé objetiva que se relacionam mediante analise doutrinaria
ao problema exposto. A demonstracdo de situagdes concretas para uma
visdo da perspectiva do lado negocial dos produtos bancarios.

A nemo potest venire contra factum proprium na venda casada de
produtos bancarios € o questionamento e tema proposto neste estudo.

Com objetivo de demonstrar que em um ambiente negocial bancario
aléem dos valores financeiros, existem pessoas humanas que representam
as partes e que a principio estao alicergadas na boa-fé objetiva, no respeito
e ética. Mas, que no decorrer do tempo, a parte contratante tem cada vez
com maior frequéncia contradito o que nas negociagdes preliminares ou
fechamento foram firmados.

A analise deve ser pautada nas normas de cada produto
bancario,que sdo normatizados tanto pelo BACEN, SUSEP, SFH e nao
somente pelo CDC.

Mediante a pesquisa constatou-se que a ocorréncia da venda
casada no ambito bancario nao € uma constante, e que nos casos
apresentados a analise das regras sao consideradas legais no ambito do
Sistema Financeiro sdo fundamentais para a decisdo que foram acatadas
Nnos casos.

Produtos bancarios que foram comercializados conjuntamente com
outros produtos nao o qualificaram como venda casada.

Nos casos aqui trazidos a nemo venire contra factum proprium foi
admitida nas sentengas. O dever anexo do principio da boa-fé objetiva que
deve ser levado em conta, tendo em vista que os produtos bancarios
possuem especificidades proprias e geralmente sao compartilhadas com os

clientes.
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E de suma importancia atentarmos para o relacionamento bancario
gue concede beneficios aos ‘clientes e que apés contemplado o negécio,
caso venha a ser desfeito judicialmente, acarretara em prejuizos para a
instituicdo bancaria.

Grandes conglomerados econdmicos buscam lucro, melhores
negocios, a permanéncia no mercado e para isso a manutencao de uma
imagem ilibada € algo a ser preservado através de uma conduta de respeito
e honra com seu cliente. A Constituicao Federal de 1988 ao forjar um cédigo
para o consumidor, vislumbrava esse convivio ético, equilibrado, pautado na
boa-fé entre o forte e o fraco: consumidor e provedor de recursos.

Segundo Schreiber (2016) a tutela jurisdicional deve estar livre do
formalismo e individualismo, devendo ater-se a consideragao pelo outro e a
mutua confianga.

Portanto, pode-se concluir, a0 menos a partir do aporte teérico
adotado, que nem toda negociagao conjunta que envolve produtos bancarios
€& apta a ser adjetivada de venda casada, na medida em que a boa-fé
objetiva permeia as relactes juridico-consumeristas e juridico-bancarias, de
modo a criar deveres anexos, especialmente a proibicdo do comportamento

contraditorio.
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