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RESUMO

O tema levantado nesta monografia se resume em satisfacdo de colaboradores e
através deste estudo buscou-se levantar respostas ao seguinte questionamento:
Quais sdo os principais fatores extrinsecos que podem contribuir para o aumento da
satisfacdo dos colaboradores de uma concessionaria de caminhdes e 6nibus? O
objetivo geral consiste em identificar quais sdo os principais fatores extrinsecos que
podem provocar o aumento da satisfacdo nos colaboradores desta empresa e o0s
objetivos especificos constituiram-se fazer em pesquisas bibliograficas sobre o tema;
levantar quais fatores podem aumentar a satisfacdo nos colaboradores, através de
uma entrevista, por meio de questionario. A justificativa deste estudo oportuniza ao
empresario uma analise da percepcdo dos colaboradores quanto a satisfacdo no
trabalho, proporcionando, assim, a busca de novas formas de satisfazé-los e
consequentemente garantirem o sucesso da empresa.Apds o0s resultados das
pesquisas e dos estudos, pode-se perceber que s&o inumeros os fatores
extrinsecos que podem aumentar a satisfacdo dos colaboradores da empresa objeto
deste estudo. E concluiu-se que, a partir do conhecimento das fontes o salario
somado a beneficios é o principal fator que aumenta a satisfacdo destes
colaboradores, seguidos das condicdes fisicas de trabalho e incentivos financeiros e
relacao interpessoal.

Palavras Chave: Colaboradores. Fatores Extrinsecos. Satisfacéo.



ABSTRACT

The issue raised in this thesis comes down to satisfaction of employees and through
this study we tried to get answers to the following question: What are the key
extrinsic factors that may contribute to increased satisfaction among employees of a
utility truck and bus? The overall objective is to identify what are the key extrinsic
factors that can lead to increased satisfaction among employees of this company and
the specific objectives were formed to do library research on the topic, raising factors
which can increase satisfaction among employees through a interview using a
qguestionnaire.The rationale of this study to nurture a business analysis of the
perception of employees regarding job satisfaction, thus providing the search for new
ways to satisfy them and thus ensure the success of the company.
After the results of research and study, you can see that there are numerous extrinsic
factors that can increase employee satisfaction company's object of this study. He
concluded that, apart from knowledge sources, the salary plus benefits as the main
factor that increases the satisfaction of employees, followed by physical working
conditions and financial incentives and interpersonal relationships.

Keywords: Employees. Extrinsic factors. satisfaction
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INTRODUCAO

Atualmente, os empresarios mostram-se convencidos de que tanto a eficiéncia quanto
a eficacia dos processos organizacionais estdo relacionadas ao bom desempenho dos
colaboradores e este desempenho esta diretamente relacionado ao seu bem estar.

Assim sendo, 0s empresarios tém investido continuamente em seus recursos humanos,
buscando proporcionar cada vez mais a permanéncia, a motivacdo e a satisfagdo de seus
funcionarios, inclusive, propiciando oportunidades de interacdo entre ambos. A satisfacdo dos
colaboradores é considerada como um fator critico de sucesso nas empresas em geral,
independente de seu tamanho ou ramo de negocio. Nesse sentido, 0s empresarios buscam
variadas formas de satisfazer seus colaboradores, para que assim, alcancem o0s objetivos

tracados pela empresa.

Este projeto aborda um estudo sobre a satisfacdo dos colaboradores que permitira
analisar a percepgdo dos mesmos com relagdo aos diferentes aspectos da empresa e busca
alinhar as estratégias para que todos facam parte e contribuam cada vez mais com 0 sucesso

da empresa.

Este estudo busca respostas para a seguinte problematica: Quais fatores (extrinsecos)
relacionados ao ambiente de trabalho podem contribuir com aumento da satisfacdo dos
colaboradores de uma concessionaria de caminhdes e 6nibus, situada na cidade de ltuiutaba-
MG?

O objetivo geral do estudo consiste em levantar, analisar e demonstrar quais Sdo 0s
principais fatores extrinsecos relacionados ao ambiente de trabalho, que podem contribuir
com o0 aumento da satisfacdo dos colaboradores de uma concessionéria de caminhfes e

onibus, situada na cidade de ltuiutaba-MG?

Os objetivos especificos constituiram-se em demonstrar 0s principais fatores
extrinsecos que podem aumentar a satisfacdo dos colaboradores, atraves de pesquisas
bibliogréaficas; levantar junto a 20 colaboradores da empresa, foco deste estudo, quais fatores

podem aumentar sua satisfag&o.
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A justificativa deste estudo se da quando oportuniza ao empresario uma anélise da
percepcao dos colaboradores quanto a satisfagdo no trabalho, proporcionando, assim, a busca
de novas formas de satisfazé-los e consequentemente garantirem o sucesso da empresa. Este
material revela para a ciéncia da Administracdo, informaces sobre diversas teorias

relacionadas ao tema.

O estudo do tema abordado torna-se importante, uma vez que pode contribuir com a
referida empresa através do levantamento e demonstracdo dos fatores extrinsecos
relacionados ao ambiente de trabalho que podem contribuir com o aumento da satisfacdo de
seus colaboradores, 0 que proporciona qualidade dos servicos e produtos, bem como
aproveitamento da potencialidade dos mesmos, alcancando resultados significativos e

inovadores para a empresa.

Para tornar a leitura mais prazerosa, este estudo esté estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1: é a Introducdo, onde séo descritos o tema, o problema, o objetivo geral, 0s

objetivos especificos e a justificativa do estudo.

Capitulo 2: Entidade envolvida no estudo.

Capitulo 3: Referencial tedrico, onde se apresenta a pesquisa bibliogréfica realizada, os

conceitos, teorias e abordagens de diversos autores.

Capitulo 4: Metodologia, onde sdo apresentadas as técnicas e procedimentos

metodoldgicos utilizados.

Capitulo 5: Apresentacdo dos resultados da pesquisa.
Ao final do trabalho apresentam-se as consideracdes finais e recomendacdes sugeridas
a partir da analise de toda a pesquisa frente aos objetivos propostos. E também as Referéncias

Bibliograficas, onde foram pesquisadas as teorias para a realizacao deste trabalho.

A seguir sera apresentado um breve relato da empresa escolhida, envolvida neste

estudo.
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Nascida na unido de trés sdcios que constitui um grupo de empresas sélidas chamado
Grupo Santa Maria- uma empresa familiar, de 6tima convivéncia, procura sempre passar aos
clientes esta harmonia familiar existente, despertando assim o interesse da clientela, pois além
deste diferencial, representam produtos de alta qualidade e respeito no mercado nacional e
internacional que s&o os caminhdes e onibus da marca Volkswagen.

A empresa foi fundada em 10/05/2004, em Uberlandia- MG, com instalagdes nédo
chamativas em questdo de tamanho, mas muito bem distribuida. Hoje a empresa encontra-se
em sua sede propria construida em 2008 com mais de 20.000 metros quadrados, que faz a
empresa ser uma das maiores e mais completas concessionérias de toda rede de caminhdes e
onibus. Visando expandir-se no mercado, a empresa abriu duas filiais de veiculos novos:
Uberaba-MG inaugurada em 2005 e ltuiutaba-MG em 2011, e uma concessionaria de veiculos
usados em Uberlandia.

A empresa esta ligada ao Grupo Santa Maria que trabalha fortemente a questdo da
responsabilidade social atraves de investimentos em acdes sociais. O grupo possui a Fundacéo
Lili Constantino que trabalha com varios projetos. Um desses projetos estd na area de
Esportes, através do apoio e investimento em estrutura fisica, financeira e humana destinado a
criancas e adolescentes carentes que trocam a rua pelo esporte.

Outras ac¢des sdo voltadas a educacéo, através de parcerias com escolas e entidades de
baixa renda nas quais sdo desenvolvidos projetos, estimulando a educacdo e auxiliando as
criancas e jovens no processo de aprendizagem.

A empresa ainda oferece, como beneficios aos seus mais de 200 funcionarios ticket de
alimentacdo, vale-transporte, convénio médico e odontoldgico. Para se destacar no mercado
altamente competitivo, a mesma trabalha fortemente com promogdes da marca, promocodes de
venda, marketing, entre outras estratégias que dependem de épocas do ano, langcamentos,

participacdo em eventos, entre outras formas de divulgar o seu negacio.

O proximo capitulo abordara o referencial tedrico, que € a parte da monografia que

sustentara as discussdes e as conclusdes apresentadas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracao desta monografia, este capitulo se faz necessario e é fundamental para seu

desenvolvimento e conclusdo, uma vez que as teorias sdo indispensaveis.

O autor Severino (2004, p. 162) cita que o referencial: “[...] constitui o universo de principios,
categorias e conceitos, formando sistematicamente um conjunto logicamente coerente, dentro

do qual o trabalho do pesquisador se fundamenta e de desenvolve”.

3.1 As Empresas e as Pessoas

Quando empresas e colaboradores possuem metas e objetivos comuns, tornam-se
aliados, e assim, aumentam-se as perspectivas de crescimento tanto para as empresas quanto

para os colaboradores.

O autor Chiavenato (1994, p. 179) afirma que:

A participacdo das pessoas na empresa depende diretamente da ideia que
elas tém a respeito de como a empresa podera ajuda-las a alcancar os seus
objetivos individuais. Se as pessoas acreditam nisso, elas permanecem e
contribuem, e obtém como consequéncia o crescimento individual e
profissional.

Segundo Dutra (2006, p. 126):

Ao colocarmos organizacdo e pessoas lado a lado, podemos verificar um
processo continuo de troca de competéncias. A organizacdo transfere seu
patrimbnio de conhecimentos para as pessoas, enriquecendo-as e
preparando-as para enfrentar novas situactes profissionais e pessoais, quer
na organizagéo, quer fora dela.

Dando sequéncia o autor Dutra (2006, p. 126) cita que:

As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade individual, transferem para a
organizacdo seu aprendizado, capacitando a organizacdo para enfrentar
novos desafios. Esse processo, que é natural em qualquer comunidade, pode
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ser gerenciado e potencializado com efeitos benéficos para a organizacgao e
para as pessoas.

Tais fatores que os colaboradores consideram recompensadores estdo alinhados com o
trabalho percebido, com os resultados que apresentam e com a contribui¢do que isso tem para
a realizacdo de seus desejos enquanto individuos, ocasionados pelas oportunidades recebidas

da empresa para seu crescimento pessoal. (MORIN, 2002).

3.2 A Satisfacdo no Ambiente de Trabalho

Sabe-se que a satisfacdo dos colaboradores se da devido a dois fatores, os intrinsecos e
0s extrinsecos, porém delimitar-se-a em aprofundar os estudos referentes apenas aos fatores

extrinsecos, ou seja, aqueles relacionados ao ambiente de trabalho.

Segundo os autores Wagner |11 e Hollenbeck (1999, p.121): “A satisfacdo no ambiente
de trabalho pode ser caracterizada como um sentimento agradavel que resulta da percepcéo de
gue nosso trabalho realiza ou permite a realizacdo de valores importantes relativos ao proprio
trabalho”.

O autor Chiavenato (2000, p. 4) cita que:

Atualmente, visando o desenvolvimento empresarial e profissional, trabalha-
se a satisfacdo dos funcionarios, a importancia das pessoas para 0 meio
empresarial e o relacionamento entre empresarios, gestores, administradores
e colaboradores. Em suma, percebeu-se que as pessoas constituiam o recurso
mais importante da organizacéo, o seu patriménio mais valioso.

Robbins (2005, p. 67) diz que: “[...] a satisfacdo com o trabalho € a atitude geral de
uma pessoa em relacdo ao trabalho que realiza. Uma pessoa que tem um alto nivel de
satisfacdo com seu trabalho apresentam atitudes positivas em relacdo a ele, enquanto aquela

insatisfeita apresenta atitudes negativas”.

Para explicar o comportamento dos colaboradores nas empresas, Bernardes e
Marcondes (2003) aborda a teoria dos dois fatores. O primeiro é chamado de Fatores
higiénicos (extrinsecos), pois sdo relacionados ao ambiente de trabalho. Porém, s&o

administrados pela empresa, e destacam-se dentre outros: salario, beneficios sociais, tipo de
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supervisao, condices fisicas de trabalho, relacionamento interpessoal. Esses fatores quando
s80 precérios ou inexistentes, provocam a insatisfacdo. O segundo é denominado de Fatores
motivacionais (intrinsecos) e estdo relacionados ao contetudo do cargo e a natureza das tarefas
executadas. Esses fatores podem ser controlados pelo individuo. Envolvem sentimentos de

crescimento individual, reconhecimento profissional e autorrealizagéo.

As empresas em geral buscam satisfazer seus colaboradores porque necessitam deles
para sobreviver no mercado empresarial, assim sendo, reconhecem que estes Sao

fundamentais para o seu crescimento e desenvolvimento.

3.3 Fatores Extrinsecos que Promovem a Satisfacdo dos Colaboradores no Ambiente de
Trabalho

Segundo os autores Davis e Newstrom (1992), existem alguns fatores extrinsecos que,
potencialmente, promovem a satisfacdo dos colaboradores no trabalho. Dentre estes fatores
estdo os incentivos financeiros que podem funcionar muito bem para alguns colaboradores,
principalmente se esta relacionado ao desempenho individual. A satisfagdo dos colaboradores
também poderé ser alcancada por meio do fator salarial, e os colaboradores costumam avaliar
o nivel geral do salario pago, comparando-o internamente e externamente, sendo, portanto,
necessaria a equidade interna e externa para que o salario seja fator de satisfacdo. Outro fator
de satisfacdo esta relacionado com a possibilidade de atingir metas dificeis e executar tarefas
desafiadoras, sendo este indicativo agregado a oportunidade de uso e desenvolvimento das
habilidades dos colaboradores, assim sendo, a estagnacdo do cargo ou do seu conteudo, pode

promover a desmotivacdo dos colaboradores.

A preocupacao ou o interesse dos gestores pelos seus subordinados em relagdo as suas
expectativas e necessidades pessoais, também é considerado por Davis e Newstrom (1992),
como fator de satisfacdo e pode fortalecer a relagdo empresa-colaborador. A boa comunicagéo
também contribui com a satisfagdo dos colaboradores, uma vez que ocorre clareza da funcéo e
das atribuices e também em relacdo ao feedback que os colaboradores recebem a cerca do

seu proprio desempenho.

A oportunidade de poder contribuir com as decisbes da empresa, atraves de sua

experiéncia e conhecimentos, também geram fator de influéncia na satisfacdo dos
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colaboradores e de acordo com Almeida et. al. (2005), quanto maior o tempo de servigo do
colaborador na empresa, maior sera sua expectativa de participacdo, decorrente da experiéncia
e dos conhecimentos acumulados.

Dentre os diversos fatores que podem promover a satisfacdo dos colaboradores no
ambiente de trabalho, abordaremos no tdépico a seguir como varidveis desse estudo a
comunicacdo interpessoal; a relacdo interpessoal entre gerentes e funcionarios, o nivel de
desempenho dos gerentes; beneficios e politica salarial; perspectiva de crescimento dos

colaboradores e condicGes de trabalho.

3.2.1 Comunicacao Interpessoal

Segundo Chiavenato (1994, p. 121) “A comunicagdo ¢ uma prioridade estratégica para
a empresa. Nas organizacdes mais bens sucedidas do mundo, a comunicagéo recebe a maxima

prioridade”.

Os autores Megginson, Moley e Pietri (1986, p.279) citam que:

Comunicagdo é o processo de transferir significado sob a forma de ideias ou
informacBes de uma pessoa para outra. Um verdadeiro intercdmbio de
significados entre as pessoas. Abrange mais do que as palavras usadas em
suas conversacBes. Inclui sombra de significados e énfase, expressdes
faciais, inflexdes vocais e todos os gestos ndo intencionais e involuntarios
gue sugerem o verdadeiro significado. Um intercambio efetivo solicita mais
do que apenas a transmissdo de dados. Exige que as pessoas que enviam as
mensagens e aguelas que as recebem confiem em certas habilidades (falar,
escrever, ler, escutar, e coisas parecidas) para que o intercdmbio de
significado tenha sucesso.

Portanto, a comunicacdo é um processo de transmissdo de informacdo extremamente
importante dentro de uma empresa, entretanto, para que ocorra informacdes eficazes é

necessario que o colaborador receba e compreenda bem a mensagem.

Conforme Chiavenato (1994, p. 126) “um ambiente que encoraje a Comunicacgao

aberta tende a melhorar a satisfagéo no trabalho e a eficiéncia da organizagio”.

Para que ocorra plena satisfacdo dos colaboradores no ambiente de trabalho, com
certeza a comunicacdo aberta deve se fazer presente, e 0 gerente deve incentivar essa

comunicacéo entre todos os colaboradores da empresa.
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3.2.3 Relacéo Interpessoal entre Gerentes e Funcionarios

Para Griffin (1994, p. 101) “Um bom lider adquire forga ¢ sucesso com oS empregados
altamente motivados que se interessem tanto pelo seu bem estar e sucesso como também o da

organizagao”.

O autor afirma que quando o empregado encontra-se motivado consigo mesmo e com

o trabalho, consequentemente o gestor obtera forca e prestigio dentro da empresa.

Para Oliveira (2002, p. 255): “A lideranca é necessaria em todo tipo de organizacao.
Liderar é conhecer a motivacdo humana e saber conduzir as pessoas para realizar um objetivo
em comum. Realizando este objetivo podera satisfazer as necessidades individuais e da

equipe, atingindo as metas da organizacao”.

Em toda e qualquer empresa é extremamente importante a relagcdo entre gestores e
funcionarios, pois facilita a resolucdo de problemas que venham a existir na organizagdo e
consequentemente oportuniza um aumento na lucratividade, ja que todos estdo unidos e

focados em um unico objetivo.

Segundo Silva (2004, p. 263) ““[...] vocé pode ser considerado um gerente, mas vocé
ndo serd um lider até que a sua situacdo ndo seja ratificada nos coracbes e nas mentes

daqueles que trabalham para vocé”.

No entanto a relacdo interpessoal entre gerentes e funcionarios e a lideranca eficaz
consistem no alcance dos objetivos em uma dada situagcdo, onde os gerentes devem conquistar
a confianca dos seus colaboradores, que serve aos seus desejos e ao desenvolvimento das

equipes.

2.3.4 Nivel de Desempenho dos Gerentes
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De acordo com Casado (2002 p. 249) “O problema ocasionado pela falta de eficiéncia
ou mau desempenho em virtude da motivacdo de funcionarios é de responsabilidade dos
gestores”.

A autora leciona que, caso a empresa venha a ter um baixo rendimento ocasionado
pela motivagéo dos colaboradores, o gerente passa a ser responsabilizado pela situagéo atual,
ou seja, o papel do gestor serd sempre o de identificar os norteadores de comportamentos de

seus subordinados.

Conforme Chiavenato (1997, p. 149) “Para ser bem-sucedido como lider, o gerente
deve saber lidar com alguns aspectos da motivagdo, comunicagdo, relacfes interpessoais,

trabalho em equipe e dinamica de grupo”.

Quando os colaboradores de uma empresa sdo influenciados positivamente ocorre o
entendimento e a identificagdo com as metas da organizacdo e estes estdo prontos para

assumirem responsabilidades, gerando beneficios préprios e da empresa.

Para Chiavenato (1994, p. 147):

A lideranca ¢ um fen6meno tipicamente social que ocorre exclusivamente
em grupos sociais. Podemos defini-la como uma influéncia interpessoal
exercida numa dada situacéo e dirigida através do processo de comunicago
humana para a consecuc¢do de um ou mais objetivos especificos.

O comportamento dos colaboradores dentro da organizacdo é orientado para a
satisfacdo de suas necessidades pessoais e profissionais. A atitude dos colaboradores podera

ser de colaboracdo ou néo, dependendo do nivel de desempenho do gerente.
2.3.5 Beneficios e Politica Salarial
De acordo com Chiavenato (1999, p. 243) “Uma politica salarial deve atender

simultaneamente a sete critérios para ser eficaz que sdo: adequada, equitativa, balanceada,

eficacia quanto a custo, segura, incentivadora e aceitavel para os empregados”.
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Uma politica salarial incentivadora defende que o salario deve motivar eficazmente o
trabalho produtivo, ou seja, a organizacdo deve propor aos seus colaboradores salarios que

despertem interesses e comprometimento em alcancar os objetivos organizacionais.

Por fim a politica salarial aceitavel para os colaboradores tem o intuito de fazer com
que estes compreendam os salérios que lhe sdo pagos e entendam que este € razoavel para elas

e para a organizacéo.

O autor Camara (2000, p. 87) cita que:

O sistema de remuneracdo &€ o conjunto de instrumentos coerentes e
alinhados com a estratégia da empresa, de natureza material e imaterial, que
constituem a contrapartida da contribuicdo prestada pelo empregado aos
resultados do negécio, através do seu desempenho profissional e se destinam
a reforcar a sua motivacao e produtividade.

A politica salarial segura abrange um sistema remuneratério que interpreta que o
salario deve ser suficiente para ajudar os empregados a se sentirem seguros e ajuda-los a
satisfazer suas necessidades basicas como: alimentacdo, moradia, vestimentas entre outros, e

assim sentem-se satisfeitos no trabalho.

Na concepcdo de Marras (2000, p. 91):

[...] o salério ndo é o Unico componente remuneratorio de contraprestacdo do
trabalho. Existem também os beneficios, que acabam se somando aquele e
compondo a chamada remuneracdo, bem como poderdo existir outras verbas
de crédito e acrescentar, como por exemplo, componentes de remuneragdo
variavel, adicionais, horas extras, gratificacdes, bonus, comissdes, etc.

As recompensas financeiras podem ser interpretadas pelos colaboradores, como um
estimulo para que venham a melhorar seu desempenho, participando de forma eficiente das

metas estipuladas pela empresa.

Caso os colaboradores se comprometam a atingir o objetivo tracado, seréo

beneficiados financeiramente (bonificagdo extra) pelo esforgo exercido.

2.3.6 Perspectivas de Crescimento do Colaborador na Organizagdo
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Maximiano (1997, p. 259) leciona que: “A perspectiva de crescimento que o
colaborador possui consigo referente a organizacédo é percebida e medida pela crenca de que
seu esfor¢o produz multiplicada pelo valor atribuido ao resultado”.

A perspectiva de crescimento do colaborador em rela¢do a organizagdo é medida pela
motivacdo que € evidenciada pela expectativa, sendo traduzida nas organizagbes como o
esforco que o colaborador exerce na tarefa versos o valor atribuido ao resultado. Refere-se
também quanto a perspectiva de crescimento do colaborador, como a cadeia de causas e

efeitos que liga o esforgo inicial ao resultado e recompensa final.

Dutra em sua obra “Administragdo de carreiras” (2006, p.33) descreve que: “As

pessoas possuem perspectiva de crescimento de acordo com a sua idade”.

O funcionério que possui perspectiva de crescimento é visto pelos diretores e gestores
das empresas como superiores em relacdo aos demais, pois a tendéncia é de que seu
comprometimento seja maior, contribuindo assim para o alcance dos objetivos da

organizacao.

2.3.7 Condicdes de Trabalho

Para Franga e Arellano (2002, p. 296) “Para que se tenha qualidade de vida no
trabalho € necessario que as organizacGes atendam a segmentos como: salde, ecologia,

ergonomia, psicologia, sociologia, economia, administracdo e engenharia”.

As organizacOes que estiverem fundamentadas nesses segmentos poderdo identificar
dois movimentos na gestdo de qualidade de vida no trabalho, sendo o individual que é
caracterizado pelo aprofundamento da compreensdo a respeito do estresse e das doengas
relacionadas as condicbes do ambiente organizacional e o organizacional, visam a

concretizagdo do resultado obtido pela organizagao.
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A contribuicdo do patrdo para o bem-estar do operério pode ser variada. Na fébrica,
ela desenvolve-se sobre questdes de higiene e conforto: ar, luz, limpeza, refeitorio. Fora da

fabrica, aplica-se a moradia, a alimentacéo, a instrucédo e a educacdo. (FAYOL, 1990, p.56).

A empresa deve oferecer aos seus colaboradores boas condigdes de trabalho, pois estas
promovem a satisfacdo dos colaboradores no ambiente de trabalho.

3 METODOLOGIA

A aplicacdo da metodologia permitiu a descricdo dos métodos e técnicas que foram
utilizados para o desenvolvimento deste trabalho e para criar uma analise sobre quais fatores
extrinsecos podem contribuir com o aumento da satisfacdo dos colaboradores de uma

empresa.

Segundo Marconi e Lakatos (2000) o método € o conjunto das atividades sistematicos
e racionais que, com seguranga e economia, se permite alcancar o objetivo, tragando o
caminho a ser seguido, detectando os erros e auxiliando nas decisdes do cientista
possibilitando na compreensao do processo de investigacao.

Seguindo esta linha, Hegenber (apud LAKATQOS, 2000, p. 44), diz que “método ¢ o
caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho ndo tenha sido

fixado de antemao de modo refletido e deliberado”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2004 apud JOLIVET, 1979, p. 71) entende-se que
métodos “é a ordem que se deve impor a0s diferentes processos necessarios para atingir um

fim dado ou um resultado desejado”.

Torna-se importante ressaltar uma definicdo referente ao termo pesquisa, assim sendo,
as autoras Lakatos e Marconi (1991, p. 155) definem pesquisa como sendo: “[...] um
procedimento formal, com método do pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades

parciais”.
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As pesquisas realizadas neste estudo foram de natureza bibliogréfica e exploratoria,
desenvolvida com material ja elaborado e publicado e se constitui de livros e artigos
cientificos que tratam dos principais fatores que podem aumentar a satisfacdo dos
colaboradores. Destaca como vantagem principal a oportunidade de investigar ampla gama de
fendmenos, de modo especial quando os dados a serem obtidos estdo dispersos no espago.
(GIL, 2001).

Foi empregado o método de procedimento estatistico para analise através de dados,
informagdes e experiéncias obtidas através da entrevista, que foram coletados por meio de um
questionario e Furtados (2005, p. 40) cita que método de procedimento: “Sdo as etapas em

que a pesquisa se realizara”.

Este trabalho foi desenvolvido em uma das filiais da empresa, situada na cidade de
Ituiutaba-Mg, que atua no segmento de vendas de caminhdes e Onibus. Quando a empresa foi
inaugurada tinha um pequeno namero de colaboradores, e devido ao seu crescimento, hoje a
empresa conta com vinte colaboradores, dois trabalham na area de vendas balcdo,uma na area
administrativa, um gerente pos vendas, um consultor técnico, um na ferramentaria, um no

estoque, um lider de oficina e doze na area de mecanica.

Para a realizacdo da coleta de dados, foi aplicado um questionario semi estruturado
aos vinte colaboradores da empresa, no més de agosto de 2011, apenas quinze colaboradores
responderam ao questionario, a fim de levantar quais fatores extrinsecos sao mais relevantes
para 0 aumento da satisfacdo e assim alimentar as discussdes sobre o problema proposto. A

seguir serdo apresentados os dados e a discussao dos resultados.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo constitui-se na apresentacdo dos dados e na discussdo dos resultados, a
partir da visdo dos colaboradores com relacdo aos principais fatores extrinsecos, ou seja,
aqueles relacionados ao ambiente de trabalho, que podem contribuir com o aumento da

satisfacdo dos colaboradores.
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Resultados dos Entrevistados com Faixa Etaria acima de 50 anos
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Antes de analisar os resultados obtidos, vale ressaltar que dentre o0s quinze
funcionarios que responderam ao questionario, apenas uma € do sexo feminino, com idade
entre 31 a 40 anos, possui Pds-graduada, e casada. Com relacdo aos fatores extrinsecos que
podem contribuir com o aumento da satisfacdo, a entrevistada atribuiu maior relevancia para
assisténcia médico-hospitalar, seguido do salario somado a beneficios e condi¢es fisicas de
trabalho. Resultado que se deve devido ao fato da entrevistada ser casada e preocupar-se

como bem estar da familia.

A varidvel que recebeu maior grau de relevancia foi o salario somado a beneficios,
pois apenas um colaborador atribuiu grau alto, e o restante, ou seja, praticamente todos,
atribuiram grau muito alto. Portanto fica claro que, dentre os principais fatores extrinsecos,
que podem contribuir com o aumento da satisfacdo dos colaboradores, o salario somado a
beneficios € o que mais aumenta a satisfacdo dos entrevistados.

As condicoes fisicas de trabalho mostram-se bastante relevantes para aumentar o nivel
de satisfacdo dos colaboradores, pois, a maioria dos entrevistados atribuiu grau de relevancia
muito alto a esta variavel, o que mostra que todos os trabalhadores sentem-se mais satisfeitos
se trabalharem em local que ofereca boas condicBes fisicas, independente da idade, da

formagé&o escolar e do estado civil.

Através dos incentivos financeiros, percebe-se que dos quinze colaboradores

entrevistados, apenas cinco atribuiram grau de relevancia alto e os demais, ou seja, 0s dez
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restantes atribuiram grau de relevancia muito alto. Percebe-se, portanto, que esta variavel é

uma das mais importantes para aumentar a satisfacdo dos colaboradores.

Mais uma vez, nota-se que, quando se refere a valores, todos os colaboradores
atribuem grau de relevancia alto e muito alto e isso fica claro com relagéo a participagdo nos

lucros da empresa.

Percebe-se que a oportunidade de crescimento € mais valorizada pelos colaboradores
mais jovens, uma vez que estes atribuiram maior grau de relevancia do que os colaboradores
mais idosos, este fato deve estar ligado a crenca de que os mais jovens tém mais e melhores

condicdes de sobressairem no trabalho do que os mais idosos.

Com relagdo a assisténcia médico-hospitalar, percebe-se que é uma varidvel muito
importante para aumentar a satisfacdo dos colaboradores, vez que todos atribuiram grau de
relevancia alto e muito alto, nota-se, portanto, que independe da faixa etaria, do nivel de

escolaridade e do estado civil, todos se preocupam com a saude.

A boa comunicagdo também é um fator que contribui com o aumento da satisfacdo dos
colaboradores, porém, com menor intensidade que a assisténcia médico-hospitalar, uma vez
que atribuiram a esta variavel, grau de relevancia médio, alto e muito alto. Vale ressaltar que
os colaboradores que atribuiram grau muito alto encontram-se com idade acima de 31 anos, o
que se verifica que os mais jovens dao maior importancia a boa comunicacao.

As relagdes interpessoais também contribuem com o aumento da satisfacdo dos
colaboradores, porém em um nivel mais baixo, pois, assim como a comunicacao, alguns

colaboradores atribuiram grau de relevancia médio a esta variavel.

Por meio dos questionarios aplicados, através da entrevista feita com os colaboradores
da empresa, objeto deste estudo, foi possivel identificar, analisar e demonstrar quais sdo 0s
principais fatores extrinsecos que podem aumentar a satisfacdo dos colaboradores da filial da

empresa que atua no setor de vendas de caminhdes e onibus.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos estudos e dos resultados obtidos, foi possivel perceber que sdo inimeros
os fatores extrinsecos que podem aumentar a satisfacdo dos colaboradores da empresa, objeto
deste estudo. Dentre os fatores levantados, destaca-se o salario somado a beneficios como o
principal fator que aumenta a satisfacdo destes colaboradores, seguidos das condigdes fisicas

de trabalho e incentivos financeiros e relacao interpessoal.

Torna-se, portanto, fundamental que a empresa compreenda que colaboradores
satisfeitos s@o sindnimos de alta produtividade, baixa rotatividade e reduzido numero de
afastamentos. Assim sendo, a empresa deve criar meios para aumentar a satisfacdo de seus

colaboradores, com vistas a melhoria da produtividade.

E importante ressaltar que a empresa, objeto deste estudo, estd aberta as mudangas,
nesse sentido, as recomendacdes feitas sdo justamente relacionadas aos estimulos que podem
ser oferecidos aos colaboradores para um aumento da satisfacdo de todos. Recomenda-se a
empresa que faga uma pesquisa de mercado em relagdo ao piso salarial e se estiver abaixo do
mercado, adotar uma politica de reajuste salarial, pode fazer a diferenca.

No que se refere as condices fisicas de trabalho, para que os colaboradores se sintam
satisfeitos é necessario que a empresa faca investimento na seguranca do trabalhador,
inclusive reforcar os equipamentos de seguranca individual, pois a falta de seguranca torna-se
dificultosa a prestacdo de servico com qualidade, uma vez que o colaborador teme por sua

seguranca e assim nao executa o servico.
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QUESTIONARIO

FATORES ~EXTRI'NSECOS QUE PODEM CONTRIBUIR COM O AUMENTO DA
SATISFAGAO DOS COLABORADORES; CASO DE UMA CONCESSIONARIA DE
CAMINHOES E ONIBUS.

Caro (a) entrevistado (a),

Esta entrevista servird para instruir o trabalho para aprovacdo nas Atividades do
estagio Il — do curso de Administracdo da Faculdade Triangulo Mineiro — FTM, orientado

por Kamelly Do Amaral Silva, da aluna Merciene Bruna de Lima.

O objetivo consiste em verificar quais sdo os principais fatores extrinsecos, ou seja,
aqueles relacionados ao ambiente de trabalho, que podem contribuir com o aumento da

satisfacdo dos colaboradores de uma concessionaria de caminhdes e énibus.

Sua participacdo é de extrema importancia e desde ja quero registrar 0 mais sincero

agradecimento por sua colaboracao.

Instrucdes: Marque apenas uma alternativa nas questdes de 1 a 6.

1. Sexo:
( ) Feminino

() Masculino

2. ldade

( ) De 18 a 30 anos

( ) De 31 a40 anos

( ) De 41 a50 anos
() Acima de 50 anos.
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3. Estado civil:
() Solteiro

( ) Casado

( ) Viuvo

() Outros.

4. Grau de Escolaridade:
( )1°Grau ( )2°Grau ( )3°grau ( ) Pobs-graduacéo.

5- H& quanto tempo trabalha na empresa?
( )Menosdelano ( ) Delanoa2anos ( )Acimade2anosa5anos ( )Acimade

5 anos.

6 - Sua renda mensal varia em:
( ) R$510,00 a R$1.020,00

( ) R$1.021 a R$1.530,00

( ) R$1.531,00 a R$2.040, 00
( ) Acima de R$2.040,00

A questdo numero 7 esta relacionada aos fatores extrinsecos que podem contribuir
com o aumento da satisfacdo dos colaboradores da empresa. Enumere de 1 a 5, sendo 1 para

alternativa menos relevante até 5 para a alternativa mais relevante.

7- Em sua opinido, quais fatores extrinsecos, ou seja, aqueles relacionados com o ambiente de
trabalho, vocé considera mais relevante para aumentar a sua satisfacdo no trabalho que realiza

na empresa?

( ) Boa comunicacéo;
( ) Condicoes fisicas de trabalho, ou seja, local de trabalho seguro, higiénico e agradavel;

( ) Salario somado a beneficios, pago pela empresa;



() Incentivos financeiros;

() RelagGes interpessoais, ou seja , bom relacionamento com os colegas de trabalho e
gestores.

() Assisténcia medico-hospitalar e odontologica mediante convénio;

() Oportunidades de crescimento dentro da empresa;

() Participagéo nos lucros da empresa.
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