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GARCIA, Raimunda lzabel Gusmé&o Garcia. A identidade profissional do tutor na
Universidade Aberta do Brasil em instituicobes do estado do Maranhao:
possibilidades e perspectivas. Dissertacdo (Mestrado em Educagéo) — Faculdade de
Inhumas — FACMAIS, 2023.

RESUMO

A presente pesquisa investigou o papel do tutor nos cursos oferecidos pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) por meio da Educacgao a Distancia (EAD). Esta
pesquisa € norteada pela questao central: O Tutor no Sistema UAB é considerado um
docente? Tem como objetivo geral investigar a fung&o do tutor em trés Instituicbes de
Ensino Superior, a saber: Instituto Federal do Maranhdo (IFMA), Universidade
Estadual do Maranhdo (UEMA) e Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
participantes do Sistema UAB, situadas no Estado do Maranh&o. A realizacdo deste
estudo se justifica pela relevancia social da modalidade de ensino a disténcia, que
possui 0 potencial de impulsionar o desenvolvimento do conhecimento, permitindo o
acesso ao aprendizado por parte de pessoas que, por diversas razdes, foram
excluidas do processo educacional tradicional. Este estudo é caracterizado como
exploratério, com abordagem qualitativa, utilizando procedimentos técnicos
embasados em pesquisas bibliografica e documental. Autores como Antunes (2015,
2018, 2020), Belloni (2002, 2003), Dourado (2010, 2015), Libaneo (2003, 2016), Lima

(2014), Marcuse (1979), Gatti (2013-2014), Moore e Kearsley (2007), Kenski (2008),

Preti (1996, 2003, 2011), Silva (2012), Branco e Passos (2020), Valente (2019) foram
consultados para fundamentar as ideias apresentadas. Empregou-se a técnica da
Analise de Conteudo de Bardin (2011) a fim de analisar os dados presentes nos
Editais de Selegao para tutor nos anos de 2017 a 2023 das instituicbes selecionadas.
Os resultados indicam que, apesar de nao haver reconhecimento institucional da
atividade docente do tutor, este profissional € selecionado com base em requisitos
que evidenciam a necessidade de conhecimento docente e experiéncia na area. Além
disso, observou-se, a partir dos dados analisados, que essa atividade profissional é
precarizada, visto que ao longo dos anos as instituicbes aumentaram suas exigéncias
para o desenvolvimento dessa funcao, e os tutores passam a acumular fungdes que
antes eram desempenhadas pelo Tutor Presencial ou pelo Tutor a Distancia, sem mais
distincdo nas atribuigdes entre essas duas categorias. Por fim, o estudo aponta para
a necessidade de regulamentagao dos profissionais que atuam na EaD.

Palavras-chave: Educacg¢ao a Distancia; Universidade Aberta do Brasil; Trabalho;
Tutor.



GARCIA, Raimunda |zabel Gusmé&o Garcia. The professional identity of tutors in
the Open University of Brazil at institutions in the state of Maranhao: possibilities
and perspectives. Dissertation (Master's in Education) — Faculdade de Inhumas —
FACMAIS, 2023.

ABSTRACT

The present research investigated the role of tutors in courses offered by the Open
University of Brazil (UAB) through Distance Education (EAD). This research is guided
by the central question: Is the Tutor in the UAB system considered an educator? The
general objective is to investigate the function of tutors in three Higher Education
Institutions, namely the Federal Institute of Maranh&o (IFMA), State University of
Maranhdo (UEMA), and Federal University of Maranhao (UFMA), all participating in
the Open University of Brazil System, located in the State of Maranhdo. The conduct
of this study is justified by the social relevance of distance education, which has the
potential to drive knowledge development, allowing access to learning for individuals
who, for various reasons, have been excluded from traditional educational processes.
This study is characterized as exploratory, with a qualitative approach, using technical
procedures based on literature and documentary research. Authors such as Antunes
(2015, 2018, 2020), Belloni (2002, 2003), Dourado (2010, 2015), Libaneo (2003,

2016), Lima (2014), Marcuse (1979), Gatti (2013-2014), Moore and Kearsley (2007),

Kenski (2008), Preti (1996, 2003, 2011), Silva (2012), Branco e Passos (2020), Valente
(2019) were consulted to substantiate the presented ideas. The Content Analysis
technique by Bardin (2011) was employed to analyze the data present in the selection
notices for tutors from 2017 to 2023 of the selected institutions. The results indicate
that, despite the lack of institutional recognition of the tutor's teaching activity, this
professional is selected based on requirements that highlight the need for teaching
knowledge and experience in the field. Furthermore, from the analyzed data, it was
observed that this professional activity is precarious, as institutions have increased
their requirements for performing this role over the years, and tutors end up taking on
tasks that were previously performed by On-site Tutors or Distance Tutors, with no
more distinction in the duties between these two categories. Finally, the study points
to the need for regulation of professionals working in Distance Education.

Keywords: Distance Education; Open University of Brazil; Work; Tutor.
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INTRODUGAO

Iniciar esta escrita implica reconhecer a concretizagdo dos objetivos
recentemente delineados para minha vida, ndo apenas no ambito académico e
profissional, mas também, e acima de tudo, no pessoal. Rememorar toda a trajetéria
percorrida até este momento e constatar que me tornei uma pesquisadora e
profissional da educagao é extremamente gratificante, recompensando todo o esforgo
despendido ao longo desta jornada.

Recordo-me de 2010, quando prestei o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) e conquistei uma bolsa para o curso de Pedagogia pelo Programa
Universidade para Todos (Prouni). A escolha da graduagéo ocorreu pela necessidade
que sentia de ingressar em uma faculdade, embora ndo fosse a formagdo que
originalmente planejava cursar. No entanto, ao longo das aulas, apaixonei-me pela
area da educacgao. Durante a graduacgao, enfrentei algumas dificuldades, como a falta
de conhecimento sobre as novas tecnologias para a elaboracdo dos trabalhos
académicos, mas todas foram superadas com a colaboragdo de alguns colegas.
Concomitantemente aos estudos universitarios, dediquei-me a preparacdo para
concursos publicos e, no ultimo ano da faculdade, em 2014, obtive aprovagdo em um
Concurso Publico para o cargo administrativo, em uma universidade federal no estado
do Maranhé&o.

Em 2017, ja graduada e com especializagdo, tive a oportunidade de atuar como
tutora na graduagéao do curso de Pedagogia, por meio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), oferecido por uma Instituicao Publica de Ensino Superior (IPES). Essa
representou minha primeira incursdo na area da educacgao superior, na qual pude
identificar as dificuldades enfrentadas por muitos alunos ao estudarem por meio das
tecnologias digitais. Esses desafios fizeram-me recordar os obstaculos que eu mesma
enfrentei durante a graduagao, devido a falta de acesso a celular, computador e
Internet.

Entre 2017 e 2022, desempenhei o papel de tutora online, mediando a relagao
entre professor e aluno, e pude observar diversos desafios inerentes a realizagcao
desse trabalho na Educacdo a Distancia (EaD), destacando-se a desvalorizagao
profissional do tutor. Esse fator serviu de motivagao para a concepg¢ao de um projeto
de pesquisa, o qual submeti ao Programa de Pdés-Graduagdo em Educacdo da
Faculdade de Inhumas (FacMais). Apds o processo seletivo, tive a felicidade de ser
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aprovada. Ao longo do curso, dediquei-me a pesquisa e ao aprofundamento dos meus
conhecimentos sobre o tema da EaD; mais especificamente, sobre a tutoria no
Sistema UAB, objeto central desta investigagao.

No decorrer do tempo, novas formas de trabalho e oferta de educacéo escolar
foram desenvolvidas em resposta as transformagdes nas relacbes econdmicas,
sociais e educacionais. Consequentemente, o mercado atual demanda que o
trabalhador se adapte a diversas funcdes. E dentro desse contexto de mudancas que
a EaD, como uma possibilidade de democratizar a educagao, introduz um novo ator
essencial para assegurar a efetividade dessa modalidade de ensino: o tutor. No
entanto, a medida que esse profissional é inserido nesse cenario, depara-se com uma
dualidade em sua atuagao, gerando questionamentos quanto ao seu reconhecimento
como docente.

Em momentos nos quais a sociedade passa por diversas transformagdes
econdmicas e sociais, em um contexto em que tudo é produzido para o consumo
imediato — inclusive os empregos —, torna-se necessario questionar as identidades
profissionais. Nessa perspectiva, busca-se refletir sobre o trabalho do tutor na EaD,
mais especificamente no Sistema UAB, considerando a origem dessa categoria
profissional em seus aspectos econdmicos e sociais. O intuito € promover uma analise
que evidencie a valorizagao desse profissional.

Atualmente, a EaD, regulamentada pelo Decreto n.° 9.057/2017, figura como
uma das modalidades educacionais mais debatidas no Brasil, suscitando opinides
divergentes quanto ao emprego de metodologias tecnolégicas. Com a disseminagao
da internet, observa-se um aumento expressivo na oferta de cursos destinados a
populagado em geral.

A EaD, possivelmente, contribui para a formacao de individuos que, de outra
forma, teriam dificuldade de acessar um curso de nivel superior. Nota-se, contudo,
uma proliferacdo excessiva de cursos a distancia, abrangendo vastas areas do
territério brasileiro. Surge, entdo, a preocupagado quanto a possibilidade de essa
modalidade de ensino estar formando cidadaos criticos ou, inversamente, servindo
apenas a uma politica de consumo, propiciando a criacdo de uma massa de cidadaos
acriticos. Nesse sentido, essa forma de educacédo pode estar negligenciando a
subjetividade humana e promovendo uma instrugdo homogénea.

Diante desse contexto, a concepgéo desta pesquisa originou-se do interesse
em aprofundar o entendimento sobre a EaD como modalidade educacional na qual



10

alunos e professores encontram-se separados, seja fisica ou temporalmente. Tal
separacgao torna indispensavel a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgao e
comunicacao (TICs), intermediados por um tutor.

Para atender a necessidade de expansao do Ensino Superior, foi instituido, em
8 de junho de 2006, por meio do Decreto 5.800, o Sistema UAB e seus fundamentos
legais. O programa visa ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educagao superior por meio da modalidade de educacgédo a distancia. A prioridade
consiste em proporcionar formacao inicial a professores em efetivo exercicio na
educacao basica publica, aos que ainda nao possuem graduagao, bem como oferecer
formacgao continuada aqueles ja graduados. Adicionalmente, o programa se propde a
disponibilizar cursos aos profissionais da educagao basica da rede publica (Brasil,
2006).

Outro objetivo do programa é mitigar as desigualdades na oferta de ensino
superior e promover um abrangente sistema nacional de educagédo superior a
distancia. A EaD, desde sua fase de implantagao, tem experimentado um crescimento
significativo, sendo considerada uma politica publica de educacéao relevante para a
inclusdo e o0 acesso de pessoas historicamente marginalizadas e excluidas,
especialmente no ambito do ensino superior (Brasil, 2018).

Explorando essa tematica, a pesquisa busca oferecer respostas para
questionamentos que emergem quando se constata, na pratica, que uma das
problematicas reside na incerteza sobre se o tutor na UAB é efetivamente considerado
um docente.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar a fungao
do tutor em trés Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas, participantes do
Sistema UAB, situadas no Estado do Maranh&o, quais sejam: Instituto Federal do
Maranhdo (IFMA), Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA). No escopo dos objetivos especificos, propde-se
realizar uma historicizacdo da Educacdo a Distancia no Brasil, compreender a
estrutura e o funcionamento da UAB em sua organizagao pedagdgica e administrativa,
além de identificar as atribuicbes do tutor na modalidade de educacéo a distancia,
discutindo e analisando-as no contexto do Sistema UAB.

Nesse contexto, a presente pesquisa fundamenta-se na busca por
esclarecimentos acerca da profissao e da fungao do tutor. Assim, caracteriza-se como

exploratoria, com abordagem qualitativa, utilizando procedimentos técnicos
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embasados em pesquisas bibliografica e documental. Diversos autores foram
consultados para fundamentar o estudo, incluindo Antunes (2015, 2018, 2020), Belloni
(2002, 2003), Dourado (2010, 2015), Libaneo (2003, 2016), Lima (2014), Marcuse
(1979), Gatti (2013-2014), Moore e Kearsley (2007), Kenski (2008), Preti (1996, 2003,
2011), Silva (2012), Branco e Passos (2020), Valente (2019), dentre outros. A técnica
de Analise de Conteudo de Bardin (2011) foi aplicada para analisar os dados
presentes nos Editais de selegédo para tutor referentes aos anos de 2017 a 2023,
emanados das instituicdes selecionadas.

Os resultados indicam que, apesar da falta de reconhecimento institucional
quanto a atividade docente do tutor, esse profissional é selecionado com demandas
que evidenciam a exigéncia de conhecimento docente e experiéncia na area.
Constatou-se, ainda, a partir da analise dos dados, que essa atividade profissional é
precarizada, uma vez que ao longo dos anos as IES investigadas aumentaram suas
exigéncias para o desempenho dessa fungdo, levando a acumulagdo de
responsabilidades que anteriormente eram atribuidas ao Tutor Presencial ou ao Tutor
a Distancia, ndo havendo mais distingdo clara nas atribuicbes entre essas duas
categorias.

Além desta introdugéo, o presente estudo esta estruturado em quatro capitulos.
O Capitulo 1, aborda a educacgao a distancia, levantando os conceitos e as principais

concepcodes em torno da EaD, refletindo sobre o contexto de sua institucionalizagao,
bem como as Politicas de Educacgao a Distancia no Brasil para a Educagao Superior.
O Capitulo 2 explora a Sociedade da Informacdo e da Comunicagéo,
apresentando reflexdes sobre as novas formas de oferta da EaD e relacionando o
desenvolvimento tecnoldgico as implicagdes sociais no modo de vida do individuo.
Ainda nesse capitulo, recorre-se a Teoria Critica de Herbert Marcuse para refletir
sobre a EaD e a formacao para o mercado de trabalho.

O Capitulo 3 apresenta o Sistema UAB, refletindo sobre seus objetivos e o
contexto de sua criagao. Caracteriza os polos da UAB, evidenciando que, nos polos
do estado do Maranhado, séo priorizadas formacgdes voltadas as licenciaturas. Em
continuidade, reflete sobre as politicas educacionais, a formagao de professores e 0
Sistema UAB, percebendo a influéncia de organismos internacionais. O capitulo
aborda ainda os profissionais bolsistas desse sistema, contemplando a identidade e o
sentimento de pertencimento do trabalhador, assim como a construgao identitaria do

Tutor. Além disso, discute as Atribuicdes do Tutor no Sistema da Universidade Aberta
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do Brasil.

Por fim, o Capitulo 4 aproxima o cenario teérico do cenario pratico a partir da
anadlise documental realizada, apresentando as analises e reflexdes sobre as
atribuicdes do tutor em instituicdes conveniadas no Sistema UAB, no estado do
Maranhao, conforme os Editais de Selecdo dessas instituicdes. Em seguida, séo
apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, que buscam responder ao
problema investigado por meio das conclusdes estabelecidas pelo estudo.
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OBJETO DE ESTUDO

Na perspectiva tradicional da EaD, prevalecia a concepgao de que 0 ensino
consistia essencialmente na transmissao de informacgdes. Nesse contexto, o tutor
assumia um papel meramente direcionador e acompanhante, ndo sendo percebido
como um agente do processo de ensino, uma vez que a responsabilidade pelo ensino
recaia sobre o material didatico. Contudo, com o surgimento de novas abordagens
pedagogicas voltadas ao ensino e a aprendizagem na sociedade contemporanea,
impulsionadas pelos avangos tecnologicos e pelo uso da internet, as interagdes na
EaD passaram a demandar do tutor competéncias e habilidades renovadas (Almeida,
2002; Belloni, 2006 apud Cavalcante Filho, Sales, Alves, 2020). Dentre essas
competéncias, Branco e Passos (2020) destacam a flexibilidade cognitiva, a gestao e
a autogestao, o carisma, a cooperagéao, a praticidade e o compromisso com a EaD.

Diante do exposto, emerge a possibilidade de que esse profissional esteja
enfrentando um aumento nas demandas de trabalho, requerendo conhecimentos
especificos, sem que haja um reconhecimento adequado para a fungdo exercida.
Surge, assim, a seguinte indagacgéao: no Sistema Universidade Aberta do Brasil, o tutor
€ reconhecido como um docente?

Essa indagacgao suscita a necessidade de uma investigagao mais aprofundada,
visando compreender o papel e a identidade do tutor nesse sistema. Portanto, o
proposito € abordar a funcao desse profissional, suas responsabilidades e sua relagao
com o processo educacional na EaD.
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OBJETIVOS

O objetivo geral que orienta a presente pesquisa consiste em investigar a
funcdo do tutor em trés IES publicas, sendo o IFMA, a UEMA e a UFMA, todas
localizadas no estado do Maranhao e participantes do Sistema UAB.

Com relagao aos objetivos especificos, pretende-se:

e Historicizar a Educacéo a Distancia no Brasil,

e Compreender a estrutura e o funcionamento do Sistema UAB em sua
organizacao pedagodgica e administrativa;

e Identificar as atribuigbes do tutor na modalidade de educag&o a distancia,
discutindo e analisando-as no ambito do Sistema UAB.
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JUSTIFICATIVA

A realizacao deste estudo encontra fundamentagao na relevancia social da
modalidade de ensino a distancia, que se apresenta como uma ferramenta capaz de
fomentar o desenvolvimento do conhecimento e possibilitar o acesso a aprendizagem
para aqueles que, por diversas razdes, foram excluidos do processo educacional
tradicional. Dentre essas razdes, destacam-se situagdes como a distancia geografica
das instituicoes ou a indisponibilidade de tempo para frequentar cursos presenciais.

Considerando o Sistema UAB como uma politica educacional, € imprescindivel
ressaltar que pesquisas nesse campo tém o potencial de contribuir "para a
compreensado, qualificacdo ou reestruturacdo de politicas educacionais e a
consequente qualidade e eficacia do sistema educacional, beneficiando, assim, toda
a populacéo" (Consaltér; Favero, 2019, p. 149).

Dessa forma, a presente pesquisa visa contribuir para a compreensao, a
reestruturagao e a reorganizagao do Sistema UAB, especialmente no que diz respeito
as fungbes desempenhadas pelo tutor. Além disso, busca-se valorizar esse
profissional, reconhecendo a importancia de seu papel no contexto da EaD, ao mesmo
tempo em que explora a compreensao de sua identidade profissional.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Minayo (2013), a metodologia é compreendida como um conjunto de
conceitos tedricos e técnicas que viabilizam o despertar do lado criativo do
pesquisador, permitindo a busca por respostas em sua pesquisa por meio da
compreensao e da representacdo da realidade, fundamentadas nas concepgdes

tedricas selecionadas.
Tipo de Pesquisa

No ambito deste estudo, adota-se a modalidade documental, utilizando a
abordagem qualitativa para analise e coleta de dados. Conforme Minayo (2013), na
perspectiva qualitativa, o pesquisador explora o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes, permitindo uma
compreensao mais profunda do fenbmeno estudado em seu contexto.

A pesquisa documental consiste em um procedimento que emprega métodos e
técnicas para coletar, compreender e analisar diferentes tipos de documentos. A
justificativa para a utilizagdo de documentos na pesquisa reside na capacidade de
ampliar o entendimento de objetos cuja compreensao demanda contextualizagao
histérica e sociocultural. Essa abordagem permite acrescentar a dimenséo do tempo
a compreensdo do social, sendo apreciada e valorizada devido a riqueza de
informagdes que podem ser extraidas e resgatadas em determinado momento
historico (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009).

A avaliagao preliminar de documentos, conforme Cellard (2008 apud Sa-Silva;

Almeida; Guindani, 2009, p. 8), abrange cinco dimensdes fundamentais:

Avaliar o contexto histérico em que o documento foi produzido;
Elucidar a identidade do(s) autor(es);
Assegurar-se da qualidade e da confiabilidade do texto;

Levar em consideracio a natureza do texto;

o bk~ wnh -

Delimitar os conceitos-chave e logica interna do texto.

Dessa forma, esse tipo de pesquisa “caracteriza-se pela busca de informagdes
em documentos que nao receberam nenhum tratamento cientifico”, sendo as fontes
primarias a base da pesquisa (Oliveira, 2007, p. 70). Nesse sentido, a pesquisa

documental foi empregada para examinar as atribuigbes do tutor no Sistema UAB,
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utilizando como fonte de informacdes os Editais de Selec¢ao de tutores em instituigdes

conveniadas com esse sistema no estado do Maranhao.
Etapas e Instrumentos de Pesquisa

A primeira fase deste estudo compreendeu a etapa exploratéria, na qual foi
realizada a revisao bibliografica. O objetivo dessa fase foi compreender a EaD, sua
expansao e seu contexto histérico no Brasil. Essa revisao bibliografica fundamentou-
se em autores que abordam o tema, como Antunes (2018, 2015), Belloni (2002, 2003),
Dourado (2010, 2015), Libaneo (2003, 2016), Lima (2014), Marcuse (1979), Gatti
(2013 -2014), Moore e Kearsley (2007), Kenski (2008), Preti (1996, 2003, 2011), Silva
(2012), Branco e Passos (2020), Valente (2019), dentre outros.

Seguindo a perspectiva de Minayo (2013), esta pesquisa € classificada como
um estudo exploratério, uma vez que proporciona uma visao geral de um fenbmeno —
no caso, o trabalho do tutor no Sistema da UAB. O estudo exploratério propde um
novo discurso interpretativo, visando promover o melhor entendimento possivel sobre
a tematica. Como explica Gil (2002, p. 27), a pesquisa exploratoria tem como propdsito
"desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas e hipoteses mais pesquisaveis". Desse modo, ela viabiliza estudos

posteriores mais aprofundados e sistematizados.
Analise dos Dados

A etapa de andlise dos documentos tem como objetivo gerar ou reformular
conhecimentos e criar formas de compreender os fendmenos em estudo. E importante
ressaltar que os fatos, embora constituam os objetos da pesquisa, por si sO, nao
fornecem explicacbes. O pesquisador deve interpretar esses fatos, sintetizar as
informacodes, identificar tendéncias e, na medida do possivel, fazer inferéncias
pertinentes. A analise ocorre por meio de discussdes sobre os temas e dados
levantados, envolvendo o conjunto de documentos pesquisados, as referéncias
bibliograficas e o modelo tedrico adotado. Nessa fase, utiliza-se a metodologia de
analise de conteudo (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009).

Segundo Laurence Bardin (2011, p. 48), a analise de conteudo € definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,

por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢gdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a
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inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Dessa forma, a analise de conteudo € uma abordagem sistematica e objetiva
que visa extrair significados e inferéncias a partir do conteudo dos documentos,
contribuindo para a compreenséo mais profunda do objeto de estudo.

Seguem as etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos

resultados e interpretagao, conforme Bardin (2011).
1) Pré-analise

A pré-andlise constitui uma fase organizacional na qual o pesquisador inicia
com uma leitura flutuante. Em outras palavras, "consiste em estabelecer contatos com
os documentos a serem analisados e conhecer os textos e as mensagens neles
contidas, deixando-se invadir por impressdes, emoc¢des, conhecimentos e
expectativas" (Franco, 2005, p. 48). Dessa forma, este estudo teve inicio com a

escolha dos documentos.
2) Exploragao do material

Na fase da exploragcdo do material, o estudo € aprofundado, orientado pelas
hipoteses e pelos referenciais tedricos. Ha a elaboracéo de indicadores que orientam
a interpretacao dos resultados, bem como a escolha das unidades de codificacdo dos

conteudos textuais (corpus) em grupos tematicos (Bardin, 2011).
3) Tratamento dos resultados e interpretacao

Nessa fase, realiza-se a categorizacéo, isto €, os elementos s&o classificados
segundo suas semelhancas e diferenciagdes, com posterior reagrupamento baseado
em caracteristicas comuns. Os dados coletados s&o tratados de maneira a tornarem-
se significativos. As categorias de analise da pesquisa emergem por meio de uma
"operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com
os critérios previamente definidos" (Bardin, 2011, p. 117).

Sendo assim, na presente pesquisa, as categorias, apreendidas com base na
revisdo da literatura, apontam aspectos que devem ser considerados no trabalho do
tutor na UAB. Portanto, procedeu-se a analise de conteudo dos documentos,
buscando identificar padrdes, relagdes e significados oriundos da investigagao dessas

categorias.
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O estudo contemplou os Editais de Selecao de tutores em trés IES publicas do
Maranhao (IFMA, UEMA e UFMA). Além disso, foram observados os documentos do
conjunto de legislagbes relacionadas ao Sistema UAB, o qual contém normas
referentes a implementacdo do proprio sistema, bem como as diretrizes de
funcionamento e de pagamento de bolsas.

Os Editais, enquanto documentos constituintes da pesquisa, compuseram o
corpus da analise. De acordo com Bardin (2011), “corpus € o conjunto de documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua
constituicdo implica escolhas, selecéo e regras”. Sendo assim, o corpus da pesquisa
define o material a ser analisado.

A vista disso, este estudo seguiu a metodologia de construcéo do Estado do
Conhecimento, o qual, segundo Morosini (2015, p. 102):

[...] é identificacdo, registo, categorizagdo, que levem a reflexdo e
sintese sobre a producéo cientifica de uma determinada area, em um

determinado espago de tempo, congregando periodicos, teses,
dissertacbes e livros sobre uma tematica especifica.

Enfim, ao atender a essa abordagem, espera-se que os resultados desta
pesquisa permitam uma ponderacao e sintese significativas quanto ao tutor e suas
atribuicbes na UAB. Ademais, o estudo visa contribuir para o entendimento mais
amplo sobre o funcionamento do Sistema UAB e dos exercicios de selegao de tutores

nas instituicdes analisadas.
Etapa de Escolha do Objeto de Pesquisa

A escolha do objeto de pesquisa ocorreu a partir do ano de 2017, quando iniciei
minha atuag&o como tutora na graduagéo do curso de Pedagogia, oferecido por uma
IPES, por meio do Sistema UAB. Essa experiéncia na area da educagao superior
permitiu-me identificar algumas dificuldades enfrentadas por muitos alunos ao
estudarem por meio de tecnologias digitais.

A analise do papel desempenhado pelo tutor esta intimamente relacionada a
percepcgao de sua relevancia na EaD. Embora sua presenga n&o seja exclusiva desse
cenario, a tutoria € uma atuagdo empregada nas dindmicas de ensino nao presencial,
assumindo o papel de mediador a distancia, estando online e disponivel para os
alunos conforme horarios definidos (Frison, 2012).

Durante os anos em que atuei como tutora online, mediando entre professor e

aluno, observei alguns desafios existentes para a realizagdo desse trabalho na EaD.
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Esses desafios foram minha motivagdo para pesquisar e aprofundar meus
conhecimentos sobre essa modalidade de ensino, com foco especial na tutoria, no
ambito do Sistema UAB, objeto desta pesquisa. Entendo que este estudo possa
contribuir para uma compreensdo mais aprofundada da EaD, considerando seu

notavel crescimento no Brasil.
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CAPITULO 1 — A EDUCAGAO A DISTANCIA: CONCEITOS, CONTEXTO,
INSTITUCIONALIZAGAO E POLITICAS

Atualmente, as mudancas sociais impdem transformagdes nos sistemas
educacionais, os quais assumem novas fungdes e enfrentam desafios para adaptar-
se as demandas emergentes. Isso ocorre "no modo de produ¢do econdémica, na
organizagao e gestao do trabalho, no acesso ao mercado de trabalho e nos processos
culturais cada vez mais mundializados e mediatizados pelas técnicas" (Belloni, 2002).

Diante desse cenario, no atual contexto de transformacg¢des do capitalismo

tardio, a EaD tem se destacado no mercado educacional, apresentando grande

potencial econbmico, devido, principalmente, as possibilidades de alcance massivo

proporcionadas pelas TICs. Com o avango continuo dessas tecnologias, novos
formatos e abordagens inovadoras para a EaD tém surgido, viabilizando meios de
aprendizagem mais abertos e flexiveis, promovidos pelo ambiente digital.

Nesse contexto, os chamados "portais" direcionados a educacao, conhecidos

como portais educacionais, tém como proposta oferecer uma experiéncia de
aprendizagem mais dinamica e adaptavel, ajustando-se as necessidades e
possibilidades de cada aluno. Assim, os limites entre a educagao, a informacéo e o
entretenimento tendem a se diluir, refletindo o consumo crescente de informagdes
pelos individuos, tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal (Belloni, 2002).

Importa mencionar que as primeiras iniciativas de oferta da EaD estavam
alinhadas aos ideais de democratizacdo do ensino, mas enfrentavam preconceitos e
eram consideradas de baixo nivel. Isso porque, direcionavam-se a populagao

marginalizada, representando um ensino destinado as massas para compensar 0s
atrasos educativos provocados pelo modelo capitalista de desenvolvimento (Mugnol,
2009).

Nesse contexto de mudancas sociais, econbmicas e culturais, torna-se
imperativo discutir a EaD, visto que, na época presente, ndo € mais viavel conceber a
educagdo sem considerar essa modalidade. Assim, € fundamental ressaltar as
contribuicdes dessa modalidade de ensino para a educagdo, ao mesmo tempo em
que se faz necessario adotar um olhar critico em torno de sua proposta de

democratizacdo do ensino.
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1.1 Conceitos de Educacgao a Distancia

Conforme Lobo (2011), os conceitos que compdem a definicdo ou base tedrica

da EaD ndo buscam estabelecer uma unica definicdo nem sao considerados

universais, homogéneos ou garantidos como validos. Eles surgem como resultado de

anos de pesquisa, praticas e tendéncias na area, frequentemente formulados como

criticas e contraposicdes a ideias anteriores. Importante ressaltar que esses conceitos

estdo em constante evolugdo, acompanhando as mudancas na area e refletindo as

praticas mais eficazes.

Nesse sentido, destacam-se alguns conceitos e as

caracteristicas da EaD, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Principais concepgoes de EaD

Visao tecnicista

YV V VYV

Decisdes tomadas pelos organizadores dos programas;
Distribuigédo seriada de conteudos curriculares;

Incentivo a segmentacao e a especializagao do trabalho docente;
Criacao de uma estrutura pré-definida e pré-testada.

Visdo economicista

Y

Planejamento, divisdo do trabalho, produ¢do em massa, automagao,
padronizagao e controle de qualidade;

Desenvolvimento de produtos para a EaD por meio de técnicas industriais
e de automacgéao;

Modelos de fundamentacéao fordista;

Formas de desenvolvimento da educagao analogas a industria.

Visdo humanista

Concepgao inequivoca de que ensinar nao é transferir conhecimento
(Freire, 2005, p. 47);

Concepcao inequivoca de que ensinar em EaD exige o dominio do que a
condiciona;

Integracao entre planejamento, criagdo, desenvolvimento e execugao dos
projetos para educagao a distancia;

Formacao do homem pela e para a sociedade, com interesses voltados ao
bem-estar coletivo;

Criacao de espacos docentes para a reflexdo e discussao sobre o papel do
homem na sociedade e sua formacgdao integral;

Propostas de liberdade didatico-pedagdgica;

Investimento na formagao pedagdgica.

Fonte: Adaptado de Lobo (2011, p. 71-74).

De acordo com Moore e Kearsley (2007, p. 2):

Educagdo a distdncia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugao, comunicagao
por meio de varias tecnologias e disposi¢gdes organizacionais e
administrativas especiais.

A Teoria da Autonomia e da Independéncia Intelectual, proposta por Michael

Moore (1973), baseia-se na ideia de que a maioria dos estudantes da EaD é composta
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por adultos e trabalhadores. Portanto, eles seriam independentes e
autorresponsaveis, podendo decidir sobre como e em que momento estudar. Dessa
forma, estariam preparados para lidar com essa nova situagdo de estudo sem a
presenca fisica do professor, sendo que o processo de ensino e aprendizagem esta
centrado no estudante (Preti, 2003).

Nesse contexto, Lobo (2011, p. 54-55) esclarece que, segundo essa
concepgao, "o ato de educar é substituido pela transferéncia de conhecimentos entre
os sistemas organizacionais e os alunos apresentados de forma abstrata". A autora
considera que a concepgao tecnicista submete as possibilidades da EaD a um
rigoroso dominio gerencial para garantir a eficiéncia e a eficacia, ao centralizarem a
educacgao na técnica mecanizada, descontextualizada da pratica.

Outra concepcdo de EaD é representada pelas correntes economicistas,
conforme delineado por Otto Peters (1983), que a definiram como produto de um
processo de industrializagdo. Essa abordagem é concebida como a Teoria da
Produgéo Industrial, voltada a modelos de producdo fordista', dado que essa
modalidade seria considerada a forma mais industrializada de educacdo. Para o
tedrico, quando a EaD é concebida como um produto e desenvolvida por meio de
técnicas industriais, a diferenga entre uma aula e um carro € minima (Lobo, 2011).

A partir dessa chamada organizagao industrial da EaD, acreditava-se que todos
teriam acesso a educacdo de forma igualitaria, desconsiderando as diferengas
psicoldgicas, culturais e sociais de cada individuo. Isso se devia a expectativa de que,
a partir do mesmo material didatico, todos alcangariam, simultaneamente, 0 mesmo
nivel e os mesmos resultados (Preti, 2003).

Para Peters (1983), a EaD é:

[...] um método racionalizado (envolvendo a definicao de trabalho) de
fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicagdo de
principios de organizagdo industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reprodugao da atividade objetiva de ensino em
qualquer escala) permite 0 acesso aos estudos universitarios a um
grande numero de estudantes independentemente de seu lugar de

"Modelo industrial dominante do século XX, caracterizado por um elenco limitado de produtos
padronizados; métodos de produgao em massa; automagéo usando maquinas dedicadas a produgao
de um produto especifico; forca de trabalho segmentada, responsavel por tarefas fragmentadas e
especializadas; controle centralizado e organizagao hierarquica e burocratica. A relagao positiva entre
custo e eficiéncia deve-se as economias de escala obtidas por meio de longos ciclos de produgao, a
quase uniformidade de servigos e a redugao nos custos do trabalho (Raggat, 1993, p. 23 apud Belloni,
2003, p. 12)
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residéncia e de ocupacgao (Peters, 1983, p. 111 apud Lobo 2011, p.
57).

Apesar das ressalvas quanto a teoria desenvolvida por Peters (1983), essa
ideia auxiliou a expansao da EaD no Brasil, pois a caracterizou como um modelo
aplicavel, tornando-a um tipo de educacéo replicavel e, assim, de baixo custo. Isso
tornou-se atraente para o mercado do ensino superior na década de 1990,
especialmente para o setor privado, que vislumbrou novas oportunidades atraidas
pela promessa de baixo investimento e alto retorno do lucro nos supostos ganhos de
escala gerados pelo atendimento em massa e na redugdo de custos de produgao.
Essa teoria se consolidou em fungdo do contexto historico pelo qual o pais passava,
ou seja, o de intensificagdo de politicas neoliberais (Lobo, 2011).

Segundo Preti (2011, p. 71), na EaD, essas teorias tém servido de apoio as
propostas de cursos a distancia, permitindo que se trabalhem as dimensdes
psicopedagdgica e cognitiva da aprendizagem. No entanto, elas séo frageis e
encontram-se em construgdo. Para o autor, um "projeto pedagdgico de um sistema a
distancia ou de um curso a distancia, antes de delinear os aspectos operativos e
organizacionais da ag&o educativa, deve explicitar":

- Fundamentos ontologicos: qual nossa compreensdo do ser
(enquanto ser), da realidade em sua totalidade; nossa visdo de
mundo?

- Os epistemoldgicos: como se da o processo de ensino e de
aprendizagem?

- Os axiolégicos: para qué, em que diregdo, com que valores?

- Os histéricos e politicos: em que contexto? Para quem? Que
sociedade se quer construir? (Preti, 2011, p. 71)

Dessa forma, a escolha de abordagens educacionais € influenciada pela
articulacdo de fatores ndo apenas historicos, mas também educacionais, politicos,
econdmicos e culturais. Ressalta-se que a construgéo de teorias educacionais soélidas
na EaD é um processo dialético que envolve a interagao entre teoria e pratica, "entre
o fazer e a reflexao sobre a agéo realizada ou que esta sendo realizada (epistemologia
da praxis muito mais do que da pratica). [...] mediante a investigagdo, a partir do
questionamento reconstrutivo, em atitude de autocritica e de abertura, desconstruindo
verdades ou mitos" (Preti, 2011).

Lobo (2011, p. 63) afirma que as teorias tecnicistas e as economicistas "[...]
tém se mostrado insuficientes em suas analises, e, hoje em dia, discute-se as

possibiidades da EaD além das abordagens economicistas ou
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instrucionais/tecnicistas." Por isso, torna-se necessario compreender essa
modalidade a partir de concepcdo das correntes humanistas e emancipatérias,
desenvolvidas por autores como Paulo Freire e outros contemporaneos.

Embora as concep¢des humanistas ndo tenham surgido diretamente para a
analise da EaD, e sim para abarcar a educacdo em sentido amplo, compreende-se
sua analise "como um objeto de emancipacéo individual e social, que, em um processo
dialético, ndo s6 transforma a sociedade como por ela é transformada". Logo, o que
define a educacao é sua realizagao objetiva, um ato concreto. Portanto, para analisar
a EaD, é necessario considerar o seu carater formador, sua abrangéncia e sua
destinagéo (Lobo, 2011, p. 63).

A visao humanista em torno da EaD preocupa-se com o bem-estar individual e
coletivo mediante uma formagao critica e significativa. Dessa forma, para que essa
modalidade de ensino ofereca uma educagao de qualidade, € necessario superar o
carater individualista que ndo atende as necessidades coletivas. Essa conotacao
instrumentalizadora e facilitadora de praticas é imposta por interesses econdmicos e
politicos. Assim, o conceito de EaD, sob a perspectiva humanista, encontra seu
alicerce na dialogicidade, conforme destaca Freire (2005), que afirma que ensinar ndo
€ simplesmente transmitir informacdes. Nessa abordagem, o dialogo, a
intencionalidade, a agao e a reflexdo sdo fundamentais para o pleno desenvolvimento
humano e coletivo (Lobo, 2011).

Neste estudo, adota-se a concepgao de EaD desenvolvida por Lima (2014).
Esta apresenta a modalidade como:

[...] uma pratica social educativa-dialogica de um trabalho coletivo, de
autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma
arquitetura pedagodgica e de gestao, integrada ao uso significativo das
tecnologias de informagédo e comunicagéao, voltada para a formagao
critica, autbnoma e emancipadora (Lima, 2014, p. 60).

A referida autora defende uma educacgao voltada para a formagao critica,
autdbnoma e emancipadora, alinhando-se aos principios da educacdo humanista, pois
preconiza o uso das TICs integrado a pratica social colaborativa.

Similarmente, para Paulo Freire (1996, p. 14), "formar € muito mais do que
puramente treinar o educando no desempenho de destrezas", mas criar possibilidades
para uma pedagogia da autonomia. Esta, conduzida pela honestidade, pela
solidariedade e pelo didlogo, busca uma educagao significativa, estimuladora,

responsavel e libertadora para aprender, resultando na construcdo de pessoas
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reflexivas, criticas e autbnomas, capazes de contrapor o neoliberalismo e contribuir
para a transformacéo social (Esteves; Valverde, 2016).

Diante do exposto, discute-se a EaD. Por um lado, é inquestionavel que essa
modalidade alcance lugares geograficamente distantes e pessoas que nao
conseguem estar presentes em uma sala de aula tradicional. Por outro, questiona-se
a qualidade da educacéao oferecida, pois os alunos podem estar sendo tratados de
forma homogénea, desconsiderando o contexto social, econdmico, cultural e histérico
ao qual cada um esta inserido.

Ha que se considerar as diferengas sociais e culturais dos estudantes, uma vez
que essa modalidade, com a utilizagdo de meios de comunicagdo de massa, atinge
publicos de regides diferentes em um mesmo pais ou em paises distintos. Logo, torna-
se importante definir claramente os objetivos dos cursos de EaD, com a intengéo de
realizar uma atividade capaz de intervir positivamente na formacao dos alunos e na
sociedade (Mugnol, 2009, p. 342).

1.2 O Contexto da Educacao a Distancia

Os alunos que buscam a educacgao a distancia sdo, em sua maioria, adultos
que trabalham e desejam completar sua formagao basica ou realizar um novo curso.
Sao pessoas que, por diversos motivos, nao tém disponibilidade para acompanhar um
ensino presencial, além de populagdes em areas distantes de instituigdes de ensino.
O primeiro registro de ensino a distancia remonta ao ano de 1728, quando as aulas
eram ministradas por correspondéncia, por Caleb Philips, na Gazette de Boston
(Estados Unidos). Ele enviava ligdes semanais para os alunos inscritos. A partir desse
marco histérico, diversas iniciativas foram desenvolvidas em varios paises, como

destaque para algumas no Quadro 2 (Nunes, 2009):

Quadro 2 - Primeiras iniciativas de ensino a distancia

Na Gra-Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por
1840 | correspondéncia.

Nos Estados Unidos, é ofertado o curso sobre seguranga de minas, organizado

1891 por Thomas J. Foster.

A Universidade de Queensland, na Australia, inicia programas de ensino por

1910 correspondéncia.

1924 Fritz Reinhardt cria a Escola Alema por Correspondéncia de Negdcios.
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1928 A BBC comega a promover cursos para a educagao de adultos usando o radio.

Fonte: Adaptado de Nunes (2009).

Moore e Kearsley (2007) classificam a EaD em cinco geragdes, considerando
a evolugao histérica dos meios de comunicagéo. A primeira geragao ocorreu quando
o0 meio de comunicacao principal era o texto, e a instrucdo era realizada por
correspondéncias enviadas pelos correios. Essa geragdo proporcionou 0s
fundamentos para a educagéo a distancia individualizada. Na segunda geragéao, o
ensino era transmitido por radio e televisdo, com pouca ou nenhuma interagao entre
professores e alunos. A terceira geragao surgiu de experiéncias norte-americanas que
integravam audio/video e correspondéncia. Essa fase foi caracterizada pela criagao
de uma nova modalidade de organizagdo da educagdo, notavelmente nas
universidades abertas. A quarta geracdo, na década de 1980, foi marcada pela
primeira experiéncia de interagdo grupal em tempo real a distancia, em cursos por
audio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes de
computadores. Essa tecnologia permitia a interagdo entre instrutores e alunos em
tempo real e em locais diferentes. Esse método era especialmente apreciado para
treinamento corporativo. A quinta geragao € caracterizada pelo ensino e aprendizado
online, em universidades virtuais baseadas em tecnologias da internet. Essa fase &
marcada pela integracdo entre texto, audio e video em uma unica plataforma de
comunicagao, e pelo uso de métodos construtivistas de aprendizado colaborativo.
Nessa geracao, os alunos séo incentivados a participar e desenvolver habilidades de
comunicagao e colaboragdo em um ambiente virtual de aprendizagem.

No Brasil, a educagdo a distancia teve inicio com a utilizagcdo de meios e
tecnologias para atender as emergéncias de formagédo em todo o pais. Inicialmente,
suas agoes foram direcionadas para cursos de formacdo continuada, técnicos e
profissionalizantes. Comegou com cursos por correspondéncia, evoluindo para o uso
de radio e, por volta da década de 1960, para a televisdo. Nao ocorreu uma
substituicdo completa, e sim a utilizagdo de diferentes meios para o desenvolvimento
dessa modalidade de ensino. Um exemplo de curso profissionalizante por
correspondéncia, nos anos de 1900, eram os cursos de datilografia ministrados por
professoras particulares, anunciados em jornais de circulagdo na cidade do Rio de
Janeiro (Alves, 2009).

Durante a evolugao da EaD, houve iniciativas tanto no ambito publico quanto
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no privado, além de parcerias entre esses setores em alguns momentos. O processo
de expansao da modalidade no Brasil foi afetado por decisées e contextos politicos
relacionados aos investimentos, resultando em momentos de maior intensidade na
ampliagdo e outros de estagnacgao (Lima, 2014). O marco de referéncia oficial da
educacgao a distancia no Brasil foi a instalacdo das Escolas Internacionais, em 1904,
por meio de cursos por correspondéncia vinculados a organizagdes norte-americanas.
Os cursos oferecidos visavam atender as pessoas em busca de empregos,
especialmente nos setores de comércio e servicos. Os materiais didaticos eram
enviados pelos correios, utilizando, principalmente, as ferrovias para o transporte
(Alves, 2009).

A partir de 1923, a Fundacao Radio Sociedade do Rio de Janeiro, de iniciativa
privada, passou a utilizar o radio, consolidando assim a educacgao a distancia no Brasil.
No entanto, essa iniciativa trouxe preocupacodes relacionadas a possivel transmissao
de programas considerados pelo governo como subversivos. Diante de uma grande
pressao e sem alternativas, a radio foi doada em 1936 ao entdo Ministério da
Educacao e Saude. Com a criacado do Servigo de Radiodifusao Educativa do Ministério
da Educagédo, em 1937, inumeros programas, especialmente os privados, foram
implementados (Alves, 2009). O Quadro 3 apresenta os marcos da EaD no Brasil:

Quadro 3 - Marcos da EaD no Brasil

Escola Radio-Postal, a Voz da | Objetivo de oferecer aos ouvintes
1943 | Profecia, criada pela Igreja | cursos biblicos.
Adventista

Desenvolveu no Rio de Janeiro e em
1946 Senac S30 Paulo a Universidade do Ar, que,
em 1950, ja atingia 318 localidades.

A Igreja Catdlica, por meio da [ Deu origem ao Movimento de
1959 | diocese de Natal (RN), criou | Educagao de Base.
algumas escolas radiofonicas

Fonte: Adaptado de Alves (2009).

O uso da TV no Brasil consolidou-se nos anos entre 1960 e 1979, um periodo
que coincide com a Ditadura Militar no pais. Durante esse tempo, varias emissoras
educativas surgiram para coordenar as atividades em teleducagcdo. Em 1972, o
Ministério da Educagao (MEC) criou o Programa Nacional de Teleducagao (Prontel).
Ainda na década de 1970, a Fundacao Roberto Marinho, em parceria com a Fundagao

Padre Anchieta e a TV Cultura de Sao Paulo, deu inicio a educacao supletiva a
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distancia para o 1° e 2° Grau (atualmente, Ensino Fundamental e Ensino Médio,
respectivamente), por meio de radio, TV e material impresso, passando a receber
apoio do Governo Federal. Esse projeto, chamado Telecurso, a partir de 1998, passou
a denominar-se Telecurso 2000 (Bastos, 2018).

A modalidade de ensino a distancia foi amplamente utilizada pelo governo
militar como um instrumento de aceleragédo do desenvolvimento e do progresso social
no modelo de educacgéo permanente. Nesse contexto, a educagao de adultos era vista
como um recurso importante para aumentar a quantidade de mao de obra disponivel
no mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, elevar a produtividade do sistema
econdmico (Lacé, 2014). Assim, a educacdo a distancia era considerada pelos
interesses capitalistas como uma das principais estratégias para impulsionar o
crescimento econémico e social, sendo valorizada como uma poderosa ferramenta de
capacitacao e formacao profissional.

Com wum discurso politico tecnocratico e experiéncias de carater
compensatorio, houve, nos anos 1970, uma intensa utilizacido da televisao escolar. O
Projeto Saci foi uma das experiéncias malsucedidas dessa época, resultado de uma
parceria entre engenheiros e militares americanos e brasileiros, sendo o Instituto de
Pesquisas Espaciais (INPE) responsavel por sua execugdo. A proposta visava a
disseminacdao de aulas transmitidas simultaneamente para todas as escolas
brasileiras, dispensando a formacdo especializada dos professores locais e
transformando-os em "monitores polivalentes". Esse modelo centralizado de producgéao
de programas tinha como objetivo garantir a qualidade didatica, porém nao obteve
sucesso em sua implementagcédo. Tal proposta atendia aos interesses da industria
americana, que, na época, tinha como prioridade testar e vender sua mais nova
tecnologia de telecomunicacé&o: o satélite (Belloni, 2002).

Outra experiéncia a ser destacada foi o projeto Viva Educagéo, do Governo do
Maranhdo, um curso supletivo do Telecurso 2000 em associacdo com a Fundacao
Roberto Marinho. A proposta visava a expansdao do Ensino Médio por meio da
educacao a distancia via televisdo, sem a necessidade de professores especializados,
objetivando alcangar rapidamente jovens que estavam fora da escola e obter indices
mais aceitaveis aos olhos das entidades internacionais de fomento. Algumas agbes
foram tomadas sob o pretexto de acelerar o processo. Na visao de Belloni (2002),

esse parecia ser um exemplo do uso politico do discurso tecnocratico.
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1.3 Institucionalizagao da EAD no Brasil

O movimento que antecedeu a introdugcdo da EaD na legislagao brasileira,
antes de ser mencionada na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB)
n.° 9.394/1996, e a trajetoria histérica do processo de encaminhamento para sua
institucionalizacdo politica foram marcados por agdes isoladas e particularizadas
(Lima, 2014).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), em seu art. 205, estabelece que "a
educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho"
(Brasil, 1988). Nota-se que a educagao € apresentada de maneira ampla, nao
havendo uma distingdo entre as modalidades presencial ou a distancia. Portanto,
entende-se que a educacao a distancia € um direito de todos, voltado ao pleno
desenvolvimento do cidadao.

Nota-se que os primeiros indicios do uso de ferramentas tecnoldgicas na
educacgao, assemelhando-se as praticas do ensino a distancia, estavam presentes na
Lei n.° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que fixou as diretrizes e bases para o ensino
de 1° e 2° Grau. Conforme art. 25, §2°, da referida lei, "os cursos supletivos serao
ministrados em classes ou mediante a utilizagao de radios, televisdo, correspondéncia
e outros meios de comunicacdo que permitam alcangar o maior numero de alunos"
(Brasil, 1971). No entanto, ndo se pode afirmar que essa foi classificada como
atividade de educacao a distancia (Lima, 2014).

A LDB n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, dispde sobre as diretrizes e
bases da educagdo nacional e regulamenta a EaD no Brasil. A partir da referida Lei,
foi estabelecido o credenciamento das instituicbes pela Uni&o, a regulamentagao dos
requisitos para a realizagao de exames e registros de diplomas relativos a educagéao
a distancia, as normas para produgao, o controle e a avaliacdo de programas de EaD,
bem como a autorizagdo para sua implementagao.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagéo continuada.

§ 1° A educacao a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educagao a distancia.



31

§ 3° As normas para produgéao, controle e avaliagao de programas de
educacao a distancia e a autorizacdo para sua implementacéo,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagao e integragao entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens € em outros meios de
comunicagao que sejam explorados mediante autorizacao, concessao
ou permissao do poder publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (Brasil, 1996).

A regulamentagao desse artigo ocorreu a partir do Decreto n.° 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998. Todavia, para Arruda e Arruda (2015, p. 324), esse documento
“trazia em seu texto interpretagdes confusas e controversas” em relagado a Educagao
a Distancia. Desde o seu primeiro artigo, ela é indicada como “técnica, privilegiando a
mediacao pelos suportes de informagdo e desconsiderando o papel docente no
processo educativo, haja vista inferir acerca da possibilidade de ‘autoaprendizagem’
pela EaD”. Ademais, os referidos autores ressaltam que esse decreto é constituido de
artigos com uma redagao que facilitou a oferta de cursos superiores de qualidade
duvidosa. Posto isso, em 2005, o Decreto n.° 2.494 foi revogado pelo Decreto n.°
5.622, de 19 de dezembro daquele ano. De acordo com essa legislagao, a EaD é:

Uma modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informagao e comunicagéo, com estudantes e

professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (Brasil, 2005).

Costa e Sousa (2020) apontam que a principal mudanga que ocorreu entre o
Decreto n.° 2.494/1998 e o Decreto n.° 5.622/2005 é que a EaD deixa de ser
compreendida como uma forma de ensino de autoaprendizagem, que se apropria de
recursos didaticos estaticos apresentados por meio de suportes de informacao, e
passa a ter o entendimento sobre si de que necessita da atuagao de professores e
estudantes no desenvolvimento de atividades educativas com apoio e mediacido das
TICs.

Em 2017, o Decreto n.° 5.622 foi revogado pelo Decreto n.° 9.057, o qual define

a EaD como:

A modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de
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meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagédo que estejam
em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

Verifica-se que ha algumas mudangas na concepg¢ado da EaD do Decreto n,°
5.622/2005 para o Decreto n,° 9.057/2017, as quais fazem referéncia a necessidade
de pessoal qualificado para sua efetivacdo, bem como a necessidade de que ocorra
com politicas de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis com a

modalidade.

Quadro 4 - Decretos que regulamentam o art. 80 da LDB n.° 9394/96

DECRETO 2.494/1998 5. 622/2005 9. 057/2017

SITUACAO Revogado revogado Vigente

Fonte: elaborado pela autora (Brasil, 1998, 2017).
1.4 Politicas de Educacao a Distancia no Brasil para a Educagao Superior

No ano de 1972, o professor Newton Sucupira, coordenador de assuntos
internacionais do Ministério da Educacdo (MEC), iniciou as primeiras discussdes
sobre a criagdo de uma Universidade Aberta no Brasil apds retornar de uma visita a
Open University (Universidade Aberta da Inglaterra). O conselheiro defendia que uma
universidade aberta poderia ampliar as oportunidades de acesso a educacgao superior
e contribuir para a constru¢cdo de um processo de educacédo continuada em nivel
universitario. Em seu relatério, defendeu a criagao; contudo, nao a efetivou naquela
época (Niskier, 1999 apud Costa, 2012).

A Open University, criada em 1969, em Londres, iniciou suas atividades em
1971 e permitiu 0 acesso a educagdo superior sem a exigéncia de qualificacdo
anterior, visto que o termo "aberta" significava abertura a pessoas, ideias e métodos.
A EaD é parte integrante do processo de formagao das universidades abertas; € uma
dimensao metodoldgica, mas n&o define o todo da universidade aberta, tendo em vista
que a abertura das ideias e métodos diz respeito a diversidade da comunidade
académica, e nao apenas a integracdo das TICs aos processos educativos (Lace,
2014).
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E importante lembrar que a expansdo da EaD e da aprendizagem
aberta e a distancia na ultima década representa muito menos o
“triunfo da ideologia do acesso aberto” a educagao e muito mais o
impacto de forgcas de mercado e da situagdo de recessdo econdmica
e consequentes politicas governamentais de restricdes de recursos
aplicados a educacao. Observa-se na década de 90, em muitos paises
industrializados, uma rapida expansdo do ensino superior nao
acompanhado de uma expansao proporcional de recursos de ensino
(Belloni, 2003, p. 99).

Com o advento da internet, a educacéo a distdncia entrou em uma nova fase,
possibilitando o uso simultaneo de texto, audio e video. No Brasil, seu uso intensificou-
se a partir dos anos 1990, com a disseminagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Naquela década, teve inicio o processo expansionista da educagao
superior, € a modalidade EaD ganhou maior visibilidade, sendo discutida com mais
frequéncia e ganhando espago no campo universitario, com o inicio dos primeiros
cursos a distancia no ensino superior. Nesse contexto, destaca-se a Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT), que, em 1995, ofertou o curso de Pedagogia a
distancia, representando a primeira experiéncia desse nivel e modalidade no Brasil
(Lima, 2014).

Em 1993, reitores de universidades publicas brasileiras assinaram um convénio
entre si para implantarem o Consoércio Interuniversitario de Educacdo Continuada a
Distancia (Brasilead), visando desenvolver e implementar a¢des referentes a EaD. O
Consorcio teve a adesao de mais de 50 instituicbes universitarias publicas, e sua
oficializagcdo ocorreu no Seminario Internacional sobre Educagdo a Distancia,
promovido pela Universidade de Brasilia (UnB), em 1994 (Lacé, 2014).

Belloni (2003) aborda o conceito de consorcio, ou redes de colaboragao, como
organizagdes que se apresentam em forma de associagao. Isso "significa um esforgo
de instituicbes educacionais que atuam na area do ensino a distancia no sentido de
cooperacgao institucional e intercambio cientifico" (Belloni, 2003, p. 92). Para Lacé
(2014), os consoércios sao organizagdes decorrentes dos processos educacionais que
ocorrem em ambientes virtuais ou no ciberespaco, com o objetivo de otimizar recursos
e atender as novas demandas do mercado. O Quadro 5 apresenta as primeiras
iniciativas de EaD por meio digitais no ensino superior:
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Quadro 5 - Primeiras iniciativas de ofertar de educagéao superior a distadncia por meios digitais

ANO | Consoércio/ Redes Integrantes Objetivos
de colaboragao
O Consoércio Univir-CO foi | A proposta inicial era oferecer
articulado e implantado pelas | alternativas para a demanda por
o pré-reitorias de extensdo e | ensino superior com a realizagao de
Instituida a . . . ~ ~
) . reuniu sete universidades da | cursos de extensdo, graduagao e
Universidade x ) . ~
1998 . regido Centro-Oeste: UnB, | pés-graduagao. No entanto, a oferta
Virtual do Centro- ;
o UFMT, UFG, UFMS, Unemat, | se resumiu a cursos de
Oeste (Univir-CO) ; : ~
Uems e Uniana. aperfeicoamento, de extensdo ou
de disciplinas isoladas nos cursos
de graduagao.
c . 82 Instituicdes publicas de | Democratizar o acesso ao ensino
onsorcio . : ! - ;
. X ensino superior e sete | superior publico, gratuito e de
interuniversitario da o o ; .
, : consorcios regionais. qualidade, por meio da oferta de
1999 Universidade oA .
. M- cursos a distancia nos niveis de
Virtual Publica do graduacgao pos-graduacédo e
Brasil (UniRede) extensao, gratuitos.
Criado pela Secretaria de | Oferta do Curso Normal Superior,
Estado da Educacdo de | destinado a formar a distancia
Minas Gerais, incentivou a | professores leigos em atuagéo nas
oferta do curso por meio da | primeiras  séries do  Ensino
formagao de consércio entre | Fundamental.
as IPES comunitarias, | De 2002 a 2005, o curso foi
2000 Projeto Veredas particulares e confessionais. | oferecido em parceria com 18
universidades, centros
universitarios e outras instituicdes
de ensino superior, em 21 polos
regionais e 29 subpolos distribuidos
pelo interior do estado de Minas
Gerais.
Formada pela associagdo de | Soma de competéncias
10 instituicbes privadas de | académicas, compartilhamento de
Rede Brasileirade | ensino superior localizadas | estruturas fisicas, integragéo virtual
2000 . o . T ;
Ensino a Distdncia | em diferentes regides do | de bancos de dados, servigos de
pais. suporte académico e criagédo de
metodologias para a oferta de EAD.
Rede de Instituicdes | Criar sinergia entre as diferentes
Catodlicas de Ensino Superior. | instituicoes de educacdo catdlica
superior; proporcionar agoes
coletivas; compartilhar praticas;
Comunidade Virtual construir conhecimento e provocar
2000 . L
de Aprendizagem outras iniciativas em rede. A
comunidade buscou subsidiar e
potencializar os processos de
ensino e de aprendizagem nas
universidades conveniadas.
Composto por 18 IES | Os primeiros cursos de licenciatura
publicas federais e estaduais | em Pedagogia e Ciéncias
do estado do Rio de Janeiro. | Bioldgicas foram credenciados no
O consércio teve muita | MEC diretamente pelas IES
2000 Consorcio Cederj | representatividade para a | responsaveis, contando com

formulacédo do Sistema UAB
(2006), que seguiu O seu
modelo.

infraestrutura de atendimento
presencial, em centros locais e a
distancia, formada por professores
das universidades consorciadas.

Fonte: Adaptado de Lima (2014).
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Com base no exposto, nota-se a presencga de varias iniciativas, discussdes e
movimentos politicos relevantes na elaboracéo das politicas de educacao a distancia,
tanto na LDB n.° 9.394/1996 quanto em sua posterior implementacéo. Especialmente,
o art. 80 do referido documento se destaca como o marco regulatério da EaD. A partir
desse ponto, surgiram outros instrumentos juridicos, como leis, decretos, instrugdes,
portarias, pareceres e referenciais (Lima, 2014).

Enfatiza-se que este capitulo teve como objetivo historicizar a EaD no Brasil.
Dessa forma, foram abordados as mudancas sociais e os desafios que passaram a
exigir do sistema educacional adaptagdes, como € o caso da EaD. Nesse sentido,
apresentou-se os conceitos referentes a essa modalidade de ensino, destacando as
visdes tecnicista, economicista e humanista. E ainda, aprofundou-se na analise do
contexto da EaD, evidenciando os principais marcos temporais de sua criagéo e a
evolugéao historica. Além disso, abordou-se a institucionalizagdo da EaD no pais, com
énfase nas leis e nos decretos que regulamentaram e regulamentam essa
modalidade. Em continuidade, discutiu-se as Politicas de Educacido a Distancia,
voltadas especificamente para a educagao superior, enfatizando as principais
iniciativas de oferta de educagéao superior a distancia por meio digital.

No proximo capitulo, sera apresentada a Sociedade da Informacdo e da
Comunicagao, bem como as novas formas de ofertar a EaD. O objetivo é relacionar a
disponibilizacdo dessa modalidade educacional com a dindmica do mercado de

trabalho.
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CAPITULO 2 — A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO: NOVAS
FORMAS DE OFERTAR A EDUCAGAO A DISTANCIA

O presente capitulo tem como objetivo discutir as principais formas de oferta
da educacéo a distancia e promover reflexdes sobre a Sociedade da Informagao e
Comunicacgdo. Para tanto, aborda-se a relacdo entre o homem e o desenvolvimento
tecnologico, na visdo de Herbert Marcuse. E ainda, vale-se da Teoria Critica, sob a
perspectiva de Marcuse, a fim de estabelecer uma conexao entre essa teoria e os dias
atuais. O capitulo se encerra explorando a relacdo entre a EaD, a formacéao
educacional e o mercado de trabalho, considerando a influéncia da razdo tecnoldgica
na sociedade.

Como assinalado por Castells (2000, p. 57), as novas tecnologias de
informagao conectam o mundo por meio de redes globais, originando, desse modo, a
formacgao de diversas comunidades virtuais. Lévy (1998, p. 24) destaca as TICs como
uma das inovagdes tecnoldgicas que promoveram mudangas na sociedade em um
curto espacgo de tempo, incluindo transformagdes significativas na educagao.

O termo "Sociedade da Informacgao”, introduzido por Daniel Bell, em 1973, e
posteriormente retomado, na década de 1990, associa-se ao novo padrao capitalista,
a inovagao tecnoldgica e a globalizagao neoliberal. Em contrapartida, o sentido de
"Sociedade do Conhecimento" foi mais utilizado no meio académico, como uma forma
de questionar as ideias neoliberais e repensar as dimensdes sociais, econémicas e
culturais de maneira mais plural (Burch, 2005 apud Franga, Costa, Santos, 2019).

Franca, Costa e Santos (2019) defendem a insercdo das tecnologias na
educagao, ndo como salvagao para todos os problemas educacionais do pais, e sim
como possibilidades concretas existentes. Para esses autores, sao ferramentas de
combate e resisténcia aos retrocessos de politicas que atacam o sistema educacional
publico brasileiro. Eles compreendem o conceito de resisténcia como "o conjunto de
embates, lutas e conflitos para a garantia de direitos sociais" (Franga; Costa; Santos,
2019, p. 647)

A educacéo a distancia, até o final da década de 1980, caracterizava-se pela
distribuicdo de material impresso ou o uso do radio e da TV, estabelecendo, assim,
uma separacgao espacial e temporal entre professores e estudantes. Com o advento
das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicag¢ao (TDIC), a interagdo online

proporcionada por essas tecnologias viabilizou o desenvolvimento de cursos e
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atividades educacionais via internet, criando situagdes nas quais professores e
discentes pudessem se encontrar para trocar ideias. Desse modo, as barreiras
temporais e mesmo as espaciais comegaram a ser reduzidas, surgindo a possibilidade
de "estarem juntos virtualmente", com atividades simultadneas/sincronas, nas quais
pudessem aprender por meio da cooperacédo e da interagdo entre ambos (Valente,
2019).
Embora essas sejam informagdes oriundas a partir da década de 1990, no
Capitulo 1, Subsecgao 1.2, discutiu-se o contexto da EaD e sua trajetéria historica, que,
no Brasil, teve inicio em 1904, por meio de cursos por correspondéncia. Consolidou-
se a partir de 1923, com a Fundagao Radio Sociedade do Rio de Janeiro (Alves, 2009).
Na década de 1990, a educacao a distancia experimentou um consideravel
impulso com a chegada da World Wide Web (www), que possibilitou o uso de redes
de computadores e o0 acesso livre por meio de softwares e sistemas operacionais,
mitigando as questdes de tempo e espago (Moore; Kearsley, 2013). Nesse periodo, o
surgimento das tecnologias digitais expandiu as fronteiras da EaD, dando origem a
um novo movimento sociocultural globalmente conectado.

[...] originado pelos jovens profissionais das grandes metropoles e dos
campus americanos tomou rapidamente uma dimensao mundial. Sem
que nenhuma instancia dirigisse esse processo, as diferentes redes
de computadores que se formaram desde o final dos anos 70 se
juntaram umas as outras enquanto o numero de pessoas e de
computadores conectados a inter-rede comegou a crescer de forma
exponencial. As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infra-
estrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicagao, de
sociabilidade, de organizacdo e de transagido, mas também novo
mercado da informacao e do conhecimento (Lévy, 1999, p. 32).

Com o advento da Web 2.0 e o aumento do acesso e uso de computadores e
internet, assim como o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, a
educacao a distancia tornou-se mais comum. Embora a Web 2.0 ndo tenha sido
inicialmente projetada para fins educacionais, sua integragao foi benéfica para a EaD,
permitindo uma conceitualizagdo renovada, o e-learning, e inserindo o estudante no
centro do processo de aprendizagem (Grosseck, Marinho, Tarcia, 2009).

Diferentemente das formas anteriores de EaD, via correspondéncia, radio e
televisdo, com interac&o limitada a cartas trocadas entre tutores e alunos, as TICs, a
internet, a Web 2.0 e as redes sociais trouxeram novas possibilidades para a
educacao (Mattar, 2011). Na era digital, a modalidade tradicional "a distancia"

rapidamente evoluiu para a modalidade on-line. Para Silva (2012, p. 1), "esse
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fendmeno se deu potencializado pela confluéncia de trés fatores principais”, a saber:

1) a rapida evolugdo da web em banda larga com interfaces que
favorecem a constituicdo de novas praticas comunicacionais como
emails, blogs, webcams, chats, féruns, wikis e redes sociais;

2) o alastramento da presenga do computador, smartphones, netbooks
e tablets conectados por redes sem fio Wi-Fi, 3G e 4G a internet;

3) e 0 boom da demanda social por flexibilidade espago temporal em
sua formacgao, cada vez mais expressivamente familiarizada a atitudes
cognitivas e modos de pensamento que se desenvolvem com a
liberagdo da conectividade, do compartiihamento, da autoria, da
colaboragao e da interatividade na internet.

A educacéao on-line disseminou-se pelo mundo a partir do final do século XX,
quando as pessoas passaram a ter um maior acesso as TDICs, resultando em um
crescimento exponencial na oferta de cursos, graduagdes e pos-graduagdes pela
internet.

A legislacédo atual, Decreto n.° 9.057/2017, consolidou a legalidade da EaD,
estabelecida LDB de 1996 (art. 80). Essa legislagao, vinculada a diversas politicas
publicas nacionais, incentiva a expansao da oferta da EaD, ampliando o alcance dessa
modalidade de ensino. Silva (2012) aponta as principais diferencas entre a EaD e a

Educacao On-line, como mostra o Quadro 6:

Quadro 6 - Educacao a Distancia e Educagao On-line

Modalidades

Educacéao a Distancia (EaD)
(modelo unidirecional
tradicional)

Educagao On-line (EOL)
(possibilidades interativas na web
2.0)

Desenho didatico

dos conteudos e

das atividades de
aprendizagem

Pré-definido, fechado, linear,
controlado por uma fonte emissora.
Textos, audiovisuais e multimidia

acomodados em  tecnologias
unidirecionais e reativas
(impressos, radio, tv, DVD e,
inclusive, computador, celular e
tablets em rede, quando
subutilizados em suas

potencialidades comunicacionais,
colaborativas e hipertextuais).

Predefinido e redefinido de
colaborativamente no processo do
curso.  Hipertextos e  hipermidia
multidirecionais ativados por
tecnologias digitais moveis e interativas
(computador, celular, tablets e multiplas
interfaces como chats, féruns, wikis,
blogs, fotos, redes sociais, videologs,
mapas colaborativos, webquests e
podcasting) para expressao individual e
coletiva em rede

Mediagao da
aprendizagem

Instrucionista, transmissiva e
tarefista. A aprendizagem ¢é
centrada na atuacao solitaria do
cursista e nas relagdes
assimétricas, verticais:
autor/emissor separado de
aprendiz/receptor. Cursista pouco
interage com cursista. Vinculagdo
um-todos separados pela distancia
fisico-geografica.

Construcionista, interacionista e
colaborativa.  Relagbes  horizontais
abertas a colaboracgao e a coautoria. O
docente é um proponente da formagao.
Juntamente com os cursistas promove a
cocriagdo da comunicagcdo e do
conhecimento. Vinculagao todos-todos
em presenca virtual nas interfaces.

Fonte: Adaptado de Silva (2012, p. 97).
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A partir de 2005, a disseminagao das tecnologias méveis sem fio (TMSF), como
tablets e smartphones, permitiu o acesso a informagao a qualquer momento e em
qualquer lugar (Valente, 2019), bastando esses aparelhos estarem conectados a
internet. Nesse mesmo ano, instituiu-se a Universidade Aberta do Brasil, indicando
que as novas tecnologias influenciaram diretamente a criagado desse sistema.
Os avangos no ambito da internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem
impulsionaram os processos de interagao e comunicagéo na EaD. Com o uso cada
vez mais intenso das midias digitais, essas tecnologias se integram e oferecem
condigdes para o desenvolvimento de projetos educacionais mais acessiveis. As
possibilidades oferecidas pela internet, tanto sincronas quanto assincronas,
permitiram o contato entre pessoas e dados em espacos diversos, a qualquer hora. O

emprego das ferramentas de comunicacgao disponiveis possibilitou uma nova forma
de colaboracéo e troca de conhecimentos entre professores e alunos (Kenski, 2005).

E importante salientar que pensar em tecnologia no é tratar de algo novo, mas
sim de um processo que evoluiu ao longo da histéria humana. Como afirma Kenski
(2010, p. 21):

A evolugao tecnologica ndo se restringe apenas aos novos usos de
determinados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos.
A ampliacdo e a banalizacdo do uso de determinada tecnologia
impdem-se a cultura existente e transformam n&o apenas o
comportamento individual, mas o de todo o grupo social. A
descobertas da roda, por exemplo, transformou radicalmente as
formas de deslocamento, redefiniu a producao, a comercializagéo e a
estocagem de produtos e deu origem a inuUmeras outras descobertas.

Dessa forma, o desenvolvimento social do ser humano esta proximamente
relacionado com o avango e o uso das tecnologias. O crescimento cientifico contribui
para o aumento, a criacéo e a evolugao do conhecimento sobre recursos tecnolégicos,
tornando-os cada vez mais complexos. Logo, essas inovagdes tém um impacto
significativo nas relagdes tanto individuais quanto grupais, politicas e econémicas.

Assim, o0 modo como a sociedade se desenvolve esta diretamente ligada as
tecnologias que surgem e sao utilizadas em cada periodo histérico. Essas tecnologias,
por sua vez, conseguem influenciar e transformar a maneira como as pessoas se
comportam e interagem em sociedade. Portanto, o avango tecnolégico desempenha
papel fundamental na evolugéo social e cultural da humanidade (Kenski, 2012).

Ante o exposto, observa-se que a sociedade atual é globalizada, onde o

consumo € sempre incentivado pela produ¢do nos modos do capitalismo, e os
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individuos acabam por nao saber diferenciar o real da falsa necessidade do individuo.
Considera-se essa dinamica, nas palavras de Marcuse (1973), um pensamento
unidimensional, podendo este estar em todos os segmentos: relagbes sociais,

economia, historia, cultura e educagao.
2.1 O Homem e o Desenvolvimento Tecnolégico na Visao de Marcuse

Herbert Marcuse investiga as implicagbes sociais do processo de
desenvolvimento tecnoldgico no modo de vida dos individuos. Em 1941, esse autor
publicou o artigo "Algumas Implicagbes Sociais da Tecnologia Moderna",
apresentando suas primeiras definigdes sobre os conceitos de técnica e tecnologia.
Ele define técnica como um conjunto de instrumentos que, por si s, pode servir tanto
ao controle e a opressdo quanto a liberdade. A tecnologia seria "uma forma de
organizar e perpetuar (ou modificar) as relagbes sociais, uma manifestacdo do
pensamento e dos padrées de comportamento dominantes, um instrumento de
controle e dominacgéo" (Marcuse, 1979 apud Oliveira Carvalho, 2016, p. 4).

Nota-se uma distingdo entre os conceitos de técnica e tecnologia, sendo esta
ultima utilizada para a manuten¢ao das formas dominantes na sociedade capitalista.
Pisani (2010) destaca que a partir dos anos 1960 essa distingao torna-se menos nitida.
A autora aponta duas possibilidades que levaram Marcuse a mudar de entendimento:
as leituras criticas realizadas ao longo das décadas de 1940 e 1960 sobre a técnica e
a ciéncia moderna, e a explosao das bombas atdbmicas no Japao, em 1945, durante a
Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, Marcuse deixa de usar a distingdo entre
técnica e tecnologia e recusa a neutralidade da ciéncia.

A recusa da tese da neutralidade ndo implica a defesa de um retorno ao
passado tradicional e pré-cientifico nem a rejeicdo da ciéncia e da técnica. Para
Marcuse, a tecnicidade, assim como o projeto técnico e cientifico, possui um carater
existencial, sendo, portanto, elementos fundamentais na realizagdo das necessidades
vitais e na constituicdo de uma "vida sem angustia, pacificada e alegre" (Pisani, 2010).
Nesse sentido, Marcuse (1973, p. 19) esclarece:

Em face das particularidades totalitarias dessa sociedade, a nogao
tradicional de “neutralidade” da tecnologia ndo pode mais ser
sustentada. A tecnologia ndo pode, como tal, ser isolada do uso que
Ihe é dado; a sociedade tecnoldgica € um sistema de dominagéo que
ja opera no conceito e na elaboragao das técnicas.

Desse modo, pode-se afirmar que o autor nao é "tecnofébico" e nem se opde
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ao avango tecnoldgico/cientifico; ele busca preservar a ciéncia de seus excessos
como um esfor¢o na luta pela existéncia livre. Marcuse defende a realizagao do telos
préprio a ciéncia, isto €, o aprimoramento da vida humana, tanto politicamente quanto
historicamente; do contrario, “ela perdera sua propria raison d’étre” (Pisani, 2010, p.
4).

A sociedade tecnoldgica é conduzida por formas de pensamento e agdo que
aceitam o universo dos fatos dados como unico, obscurecendo a capacidade de
determinacao dos fins das acdées humanas, a capacidade propriamente humana da
decisdo. Essa sociedade, orientada pela racionalidade técnica, caracteriza-se pela
inespecificidade quanto aos fins, obscurecendo o sentido da praxis, da agao pautada
por fins (Pisani, 2010).

Em "O Homem Unidimensional" (1964), Marcuse critica os novos modos de
dominacgao e controle social, aos quais ele denominou de "unidimensionais". O homem
unidimensional representa a reducdo do pensamento e do comportamento a uma

dimenséo. Esse homem, reduzido a uma dimensao, é o produto ideolégico da
sociedade industrial avancada (sociedade capitalista moderna), ou seja, ndo possui
uma consciéncia critica capaz de questionar o universo estabelecido (Silveira, 2014).
Dessa maneira, os meios de comunicagdo em massa, como o radio, a televisao
dentre outros, preenchem todo o espectro da vida dos individuos, fornecendo-lhes
opinides prontas. Isso dificulta que os trabalhadores (principalmente estes) tenham
tempo para a reflexdo, estabelecendo-se, assim, uma pseudoindividualidade que
acompanha a pseudo-privacidade e a pseudoidentidade, como resultado da
adaptacao ao ambiente social (Oliveira, 2011).

Na sociedade unidimensional, o sujeito € assimilado ao objeto e segue ditames,
normas e estruturas objetivas externas, perdendo, assim, suas proprias habilidades
de descobrir possibilidades mais libertadoras e de se envolver na pratica
transformadora. A teoria de Marcuse defende a existéncia de um sujeito humano com
as caracteristicas tradicionais de liberdade, criatividade e autodeterminacido, em
oposigdo ao mundo-objeto percebido como substancia, contendo possibilidades a
serem realizadas e qualidades secundarias, como valores, caracteristicas estéticas e
finalidades, que podem ser cultivadas para melhorar a vida (Kellner, 2015).

Embora Marcuse nao tenha tratado diretamente do tema educacgao, ao abordar
0 uso das tecnologias e as formas de controle social, € possivel relacionar esses

conceitos ao campo da educagdo, que ¢é amplamente debatido na
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contemporaneidade. Para o autor, a economia, por si s6, ndo era suficiente para
explicar a acumulacédo capitalista, pois era preciso também uma analise politica.
Portanto, ele insistia em uma teoria critica da sociedade (Gohn, 2012).

Destarte, pretende-se estabelecer uma relacdo entre a Teoria Critica de
Marcuse e a EaD, discutindo como a sociedade a utiliza como forma de
aperfeicoamento para o mercado de trabalho. Nesse contexto, observa-se que as
exigéncias se tornam mais evidentes, ao mesmo tempo em que é essencial adotar
uma perspectiva critica em relagao ao racionalismo dessa modalidade de ensino, o

que pode estar contribuindo para um pensamento unidimensional.
2.2 A Teoria Critica em Herbert Marcuse

E imprescindivel apresentar a biografia de Marcuse, ressaltando suas principais
vivéncias. Ao compreender a histéria e o contexto em que o individuo viveu, torna-se
mais claro o entendimento de suas concepg¢des e da luta por um ideal de sociedade
almejado.

Herbert Marcuse, nascido em Berlim, em 1898, foi um filosofo alem&o de origem
judaica. Ele participou do movimento revolucionario spartakista, em 1918. Em 1927,
na Universidade de Freiburg, sob orientagao de Martin Heidegger, elaborou sua tese
de doutorado sobre a historicidade em Hegel, que se tornou uma influéncia
significativa em seu pensamento. Com a ascensdo do nazismo, em 1933, ele fugiu
para Genebra, na Suica, e, posteriormente, para os Estados Unidos, onde conduziu
suas pesquisas com estudiosos também exilados naquele pais, no Instituto de
Pesquisas Sociais, conhecido como Escola de Frankfurt (Doria, 1983).

A fundagado do Instituto de Pesquisas Sociais, em 1923, em Frankfurt, na
Alemanha, tinha como proposta inicial o desenvolvimento de estudos historicos sobre
o socialismo e os movimentos trabalhistas. A partir de 1931, sob nova direcdo, Max
Horkheimer redirecionou as abordagens, passando a incorporar elementos culturais e
sociais na Teoria Critica, por meio da filosofia e da historia (Silveira, 2014).

Herbert Marcuse integra a primeira geragao da Escola de Frankfurt, juntamente
com Friedrich Pollock, Marx Horkheimer, Wittfogel, Erich Fromm, Leo Lowenthal,
Gumperz, Franz Neumann, Theodor Adorno e Walter Benjamin. Na década de 1950,
ja como professor de Ciéncia Politica na Universidade Brandeis (EUA), dois de seus
livros mais importantes sdo publicados: "Eros e Civilizagao", no qual Marcuse busca

demonstrar a possibilidade de felicidade humana, e "Marxismo Soviético", em que ele
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argumenta que o totalitarismo russo se afastou das concepg¢des humanisticas de
Marx. Em 1964, é langcada "A ldeologia da Sociedade Industrial — O Homem
Unidimensional", obra na qual Marcuse confronta firmemente os padrdes opressores
do Estado pds-industrial moderno, o welfare state (Estado do bem-estar social),
considerado por ele como warfare state (Estado beligerante) (Doria, 1983, p. 15).
Marcuse destacou-se como um dos principais tedricos da Teoria Critica, a qual
questiona o sentido da teoria e da pratica, assim como a propria distingdo entre
ambas. A principal missdo da Teoria Critica consiste em apresentar as "coisas como
sdo", sob a forma de tendéncias no desenvolvimento historico. Dessa forma, cabe a
essas "tendéncias", em cada momento historico, revelar os arranjos concretos tanto
dos potenciais emancipatorios quanto dos obstaculos a emancipagao (Nobre, 2004).

E possivel distinguir dois sentidos fundamentais da "critica". Primeiramente,
nao é possivel mostrar "como as coisas sdo" senao a partir da perspectiva de "como
deveriam ser". Assim, "critica" significa avaliar o que é em vista do que ainda né&o é,
mas pode ser. Nesse primeiro sentido, o ponto de vista critico € aquele que enxerga
0 que existe a partir da perspectiva do novo que ainda néo nasceu, mas que se
encontra no germe no proprio existente. Ou seja, trata-se de compreender o mundo
real considerando suas potencialidades melhores, reconhecendo o que €, tendo em
vista o melhor que esta embutido nele. O segundo sentido envolve um ponto de vista
capaz de analisar e apontar os obstaculos a serem superados para que as
potencialidades melhores presentes no existente possam se concretizar por meio da
realizagdo do novo (Nobre, 2004).

Assim, compreende-se que a Teoria Critica tem a fungao de revelar as "coisas
como sao" a partir da perspectiva histérica da sociedade vigente. Dessa forma, a
contribuigdo dessa abordagem seria a de mostrar a natureza das relagdes sociais e
as possibilidades de emancipac¢ao dos individuos em determinado momento histérico,
considerando os obstaculos a serem superados.

Nesse sentido, a Teoria Critica desempenharia o papel de analisar as
possibilidades de emancipagdo humana, examinando a organizagdo social em
comparagdo com outras formas possiveis, buscando demonstrar as reais
possibilidades de desenvolvimento e satisfacdo das necessidades humanas. As
necessidades sdo condicionadas historicamente. Por conseguinte, compreende-se
que, no contexto atual, existem demandas para além das necessidades basicas dos
individuos. Logo, essas necessidades seriam consideradas falsas pelo fato de os
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submeterem a um sistema opressor (Oliveira, 2011).
Os principios fundamentais da Teoria Critica incluem a orientagado para a
emancipagao — possibilitando a teoria e a compreensao das relagdes sociais — e uma
postura critica em relacdo ao conhecimento produzido sob condi¢gdes sociais
capitalistas e a realidade social que esse conhecimento apreende (Nobre, 2004). Sob
essa perspectiva, percebe-se que a Teoria Critica buscava entender por que a
liberdade pessoal dos individuos era sacrificada em prol da melhoria das condi¢des
materiais de vida, numa légica de manutencao da sociedade vigente (Ribeiro, 2010).
Dessa forma, o que se pretende neste estudo é compreender como a Teoria
Critica se relaciona com os dias atuais, em que a sociedade capitalista cria formas
para que os individuos sintam as mais variadas necessidades, independentemente de
essas necessidades serem essenciais para a existéncia ou apenas para a

manutengao do dominio das classes hegemonicas.
2.3 EaD: Formagao e Mercado de Trabalho

A EaD se insere em contexto historico e social discutido por diversos autores.
Na atualidade, com o advento e a popularizacdo da internet, essa modalidade de
ensino é oferecida por meio das TICs.

No Brasil, a Lei n.° 9.394/96, art. 80, define que o Poder Publico deve incentivar
os programas de ensino a distédncia em todos os niveis e modalidades (Brasil, 1996).
Com a regulamentagao do Decreto n.° 9.057/2017, a EaD foi estabelecida como
modalidade de ensino em que a mediacao didatico-pedagdgica ocorre por meio das
TICs (Brasil, 2017). Essa modalidade tem sido vista por muitos individuos como uma
forma de qualificagcdo para se manterem ou ingressarem no mercado de trabalho,
conforme dados divulgados pelo Censo da Educagao Superior (2022) do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os Grafico 1

e 2 ilustram essa realidade:
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Grafico 1 - Namero de ingressos em cursos de graduagao por modalidade de ensino (2011-
2021)
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Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil; INEP, 2022).

Segundo o Censo, ao analisar os anos de 2011 a 2021 em relagdo ao numero
de ingressos em cursos de graduacao por modalidade de ensino, constata-se o
seguinte: entre 2011 e 2021, o numero de ingressos teve uma variagdo negativa de -
23,4% nos cursos de graduacao presencial. Nos cursos a distancia, houve um
aumento expressivo de 474,0%. A participacdo percentual dos ingressantes em
cursos de graduacéo a distancia foi de 18,4% em 2011, alcangando 62,8% em 2021.
O aumento do numero de ingressantes entre 2020 e 2021 é atribuido exclusivamente
a modalidade a distancia, que teve uma variagao positiva de 23,3% nesse periodo,
enquanto nos cursos presenciais ocorreu uma reducéo de -16,5% (Brasil, 2022, p.
14).

Observa-se que o numero de alunos ingressantes na educagao superior teve
um aumento significativo na modalidade a distancia, enquanto na modalidade
presencial ocorreu uma queda (Brasil, 2022), o que permite considerar que a

Educacao a Distancia € um mercado em plena expansao.

Grafico 2 - Numero de matriculas em cursos de graduagao por modalidade de ensino (2011-
2021)
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Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil; INEP, 2022).



46

O numero de matriculas em 2021 na modalidade a distancia atingiu a marca de
mais de 3 milhdes, representando uma participagao de 41,4% do total de matriculas
de graduacao. Entre os anos 2020 e 2021, o numero de matriculas em cursos de
graduacgéao presencial diminuiu 5,5%; no mesmo periodo, na modalidade a distancia,
houve um aumento de 19,7%. Entre os anos 2011 e 2021, as matriculas em cursos
de graduacgéao a distancia aumentaram 274,3% (Brasil; INEP, 2022).

No Brasil, a EaD n&o se limita apenas ao complemento da educagao presencial,
mas também se tornou uma concorrente direta (Giolo, 2018). Essa transformacgao é
evidenciada pela sua crescente adocdo por parte de instituicbes educacionais
tradicionais, muitas vezes em detrimento de cursos presenciais. Além disso, nota-se
que a maioria dos polos EaD esta estrategicamente localizada préxima a instituicdes
ja consolidadas. Dados confirmam essa mudanga. Os cursos de maior destaque na
modalidade de EaD, responsaveis por 50,1% das matriculas em 2015, apresentaram
uma reducgao proporcional nas matriculas de cursos presenciais, como pode ser

observado nos Graficos 3, 4 e 5.

Gréfico 3 - Participagao percentual do numero de matriculas em cursos de graduagao em
licenciatura por modalidade de ensino (2021)

Modalidade%

m A distdncia ®mPresencial
Fonte: Adaptado do Censo da Educagao Superior (Brasil; INEP, 2022).

Com relagédo a modalidade de ensino, observa-se que as matriculas em cursos
de licenciatura presencial representam 39,0%, enquanto a modalidade a distancia
abrange 61,0% do total de matriculas (Brasil; INEP, 2022, p. 23).
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Grafico 4 - Participagao percentual do numero de matriculas em cursos de graduagao em
licenciatura por categoria administrativa (2021)

Categoria%

E Privada mPublica
Fonte: Adaptado do Censo da Educacgéo Superior (Brasil; INEP, 2022).

Das matriculas nos cursos de licenciatura registradas em 2021, 35,6% estéao
em instituicbes publicas, e 64,4%, em IES privadas (Brasil; INEP, 2022, p. 23).

Gréfico 5 - Participagao percentual do numero de matriculas em cursos de graduagao em
licenciatura por organizagao académica (2021)

Organizacao%

4,3
6,5

m Universidades m Centro Universitario

Faculdades Institutos Federais/Cefets
Fonte: Adaptado do Censo da Educacgéo Superior (Brasil; INEP, 2022).

Verifica-se que 63,5% das matriculas de cursos de licenciatura estao nas
universidades; 25,6%, em Centros Universitarios; as faculdades compreendem 6,5%
do total; e os IFs/Cefets, 4,3% (Brasil, INEP, 2022).

Giolo (2018) expde uma possivel excessividade de um corpo docente formado
em cursos a distancia no sistema de educacao basica, e esse fendbmeno nao deve ser

subestimado, podendo ter consequéncias complexas em longo prazo.
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Gréfico 6 - Participagao percentual do numero de matriculas em cursos de graduagao em
licenciatura por sexo (2021)

Sexo0%

®mHomens ® Mulheres
Fonte: Adaptado do Censo da Educacgéo Superior (Brasil; INEP, 2022).

O Grafico 6 evidencia o cenario educacional brasileiro, marcado por notaveis
disparidades de género nos cursos de licenciatura: 72,5% das matriculas s&o
ocupadas por estudantes do sexo feminino, enquanto apenas 27,5% por estudantes
do sexo masculino (Brasil, INEP, 2022).

As desigualdades de renda, escolaridade e género desempenham papel
significativo na divisdo dos concluintes do ensino superior. De acordo com Barbosa,
Vieira e Santos (2017), a area de educacédo destaca-se como uma oportunidade
propicia para grupos de mulheres, negros, aqueles vindos de familias com menor grau
de escolaridade e baixa renda, alcangarem um diploma de ensino superior. No
entanto, graduagdes como Medicina, Direito e Engenharia permanecem inacessiveis
para esses mesmos grupos (Honorato, Zuccarelli, Vieira, 2019).

Ademais, a expansao da EaD no Brasil impacta o acesso ao ensino superior.
No ano de 2021, essa modalidade estava presente em 2.968 municipios brasileiros,
seja por meio de campi das IES, seja através de Polos EaD, representando um
crescimento de quase 120% em relagao ao ano de 2014. Um dado relevante a ser
considerado é que as 15 principais instituicbes de ensino superior que lideram as
matriculas em cursos de graduacao a distancia pertencem a rede privada (Brasil,
INEP, 2022).

No setor privado, as escolas respondem ‘naturalmente’ aos apelos
sedutores do mercado e se entregam de corpo e alma a inovagao
tecnolégica, sem muita reflexdo critica e bem pouca criatividade,
formando nao o usuario competente e criativo, como seria desejavel,
mas o consumidor deslumbrado (Belloni, 2002, p. 118).
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De acordo com Veloso (2020), “a expansao vertiginosa dos cursos a distancia,
especialmente em instituicdes privadas, tem massificado o ensino, tornando-o,
efetivamente, aquilo que podemos pejorativamente intitular de 'fabrica de diplomas”.

Tomando como base os dados observados, pode-se inferir que a expansao da
educacao a distancia é consequéncia da razdo tecnoldgica, uma vez que a maioria
dos cursos ofertados € de iniciativa privada, racionalizando o tempo, o custo e o lucro.

Marcuse (1997 apud Oliveira, 2011, p. 163) chamou de “razdo tecnoldgica” o

modo de pensar dominante na sociedade industrial. Isso significa que se trata “[...] de
uma racionalidade que nao visa a raz&o como fim, mas como meio, uma racionalidade
que faz o calculo entre custo e beneficio, que visa produtividade, eficiéncia e lucro”.

Em uma sociedade voltada para o consumo, em que todos os setores —

econdmico, social e educacional — passam a exigir cada vez mais das pessoas uma
qualificacéo superior, muitas vezes sem preocupacgédo com a qualidade, induzindo-as
a nunca parar de estudar, surge a questdo de se estarem sendo conduzidos a uma
falsa necessidade de atualizagdo constante. Diante disso, indaga-se: Sera que o
mercado de trabalho necessita dessa mao de obra qualificada? E nesse mercado, ha
vagas para todos os trabalhadores qualificados? E preciso refletir sobre essas
questdes e tentar buscar respostas a partir de uma analise critica da sociedade. Como
esclarecem Esteves e Valverde (2016, p. 273):

A preocupacao dos pensadores da Teoria Critica € a de que a escola,
mesmo com as vias de acesso democratizadas, seja mais uma
instituicdo de deformagdo, uma vez que o sistema educacional
aparenta tratamento de igualdade — como recentemente no Brasil —,
mas continue conduzindo-se [...] pelo carater afirmativo da cultura
(Marcuse), nao apresente qualidade de ensino igual para os diferentes
estratos ou classes sociais, limite-se a dimens&o adaptativa e renuncie
a resisténcia de todas as formas de controle que operam no status
quo, desrespeite a multiplicidade cultural, lance mao de rituais e
instrumentos de avaliagdo fundamentados em principios de
segregacao, repetindo o ambiente da divisdo social do trabalho [...],
privilegie a concorréncia ao invés da cooperacao e incline as pessoas
a se darem ‘cotoveladas’, regule a escola pela légica da padronizagao
industrial e reduza os espacos para as idiossincrasias de docentes e
discentes.

O ritmo pelo qual o sistema educativo forma os estudantes ndo condiz com a
velocidade do sistema produtivo em gerar empregos qualificados. Pode haver uma
excessiva oferta de forca de trabalho qualificada no mercado, levando os
trabalhadores a recorrerem constantemente as instituicdes educacionais para

atualizagdes e manutencgéao do perfil desejado pelo mercado de trabalho. Isso, por sua
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vez, pode resultar em um aumento nos niveis de exigéncia de escolaridade por parte
das empresas. Assim, percebe-se que os desafios educativos precisam ser abordados
nao apenas no ambito do sistema de ensino, mas também nas esferas econdémicas,
sociais e politicas (Oliveira, 2013).

Portanto, a EaD surge como uma ferramenta relevante para a qualificagao de
trabalhadores, oferecendo oportunidades de aprendizado continuo. Contudo, é
fundamental reconhecer que, no contexto da sociedade capitalista, essa abordagem
pode impor um modo de vida econémico e social aos trabalhadores, naturalizando-se
diante da falta de um olhar critico. A oferta de formagdes precarias, sem a efetiva
realizacdo de seus objetivos educacionais, resulta, muitas vezes, em
pseudoformacdes, intensificando a exclusdo social em detrimento da incluséo
(Branco; Passo, 2020).

Em suma, a relacdo entre educacdo, mercado de trabalho e sociedade
demanda uma analise critica e uma abordagem integrada, de modo a promover uma

formacéao qualificada e inclusiva.
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CAPITULO 3 — O SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

O presente capitulo trata do Sistema Universidade Aberta do Brasil,
apresentando o contexto de sua criagao e seus fundamentos legais. Esta estruturado
em seis sec¢des distintas. A primeira se¢ado aborda a caracterizagcédo do Polo UAB, com
o propdsito de destacar sua relevancia e finalidade. Na segunda parte, sdo delineadas
as Politicas Educacionais voltadas para a formacao de professores e o Sistema UAB,
enfatizando as adaptacdes dos sistemas e instituicdes educacionais com base nas
orientagdes de organismos internacionais. A terceira se¢ado destaca os profissionais
bolsistas do Sistema UAB, promovendo uma analise em torno dos aspectos
pedagogicos e recursos humanos que permeiam esse sistema. Em continuagao,
aborda-se a tematica da identidade e do sentimento de pertencimento, ressaltando a
formacao da identidade profissional. Na quinta se¢ao, a discussao concentra-se no
papel do tutor e na construcéo identitaria desse profissional, refletindo sobre os novos
arranjos necessarios para atender as demandas educacionais contemporaneas. Por
fim, na sexta secao, sdo destacadas as atribuigcdes do tutor no ambito do Sistema
UAB.

Com a necessidade premente de qualificagao, especialmente no tocante aos
professores destinados ao Ensino Fundamental, foi instituido o Sistema UAB, por meio
do Decreto n.° 5.800/2006. Esse sistema se configura como uma Politica Publica
Federal, cujo proposito € expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educagao superior no pais, valendo-se da modalidade de EaD em instituigcdes publicas
de ensino superior. O incentivo a colaboragédo entre a Unido, os entes federativos e
as instituicdes publicas de ensino superior, em conjunto com os polos de apoio
presencial localizados estrategicamente, compde o cerne desse sistema (Brasil; MEC,
2018).

Cabe ressaltar que somente as IES publicas integram o programa UAB,
caracterizando-o como um sistema que busca integrar instituigbes com vasta
experiéncia no ensino presencial para a oferta de cursos na modalidade a distancia
(Costa, 2012). Os objetivos desse sistema sé&o:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao
inicial e continuada de professores da educacéao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitagcdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educagao basica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
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IV - ampliar o acesso a educacéao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagcao superior a
distancia;

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagao
e comunicacgao (Brasil, 2006).

O primeiro curso oferecido pela UAB foi o de Administracéo, implementado por
meio de um projeto-piloto em parceria com o Banco do Brasil e outros bancos estatais.
Essa iniciativa resultou da colaboragcdo entre dezoito universidades federais e sete
estaduais. As instituicdes parceiras previamente estabeleceram os locais dos polos
regionais e a infraestrutura necessaria para atendimento aos estudantes nos
momentos presenciais, 0os quais incluiam acompanhamento por meio de tutoria. O
publico-alvo desse curso foram funcionarios publicos das esferas federal, estadual ou
municipal, assim como funcionarios do Banco do Brasil (Costa, 2012).

Desde a sua criagao, o Sistema UAB tem desempenhado papel crucial ao levar
a EaD para regides distantes e isoladas do Brasil. Seu propédsito central € contribuir
para a Politica Nacional de Formacéo de Professores, priorizando a oferta de vagas
para o preparo de profissionais que atuardo na educacgao basica. Em 2022, o sistema
contabilizou 121 mil alunos matriculados, distribuidos em 967 polos localizados em
850 municipios brasileiros. Essa abrangéncia foi possivel gragas as parcerias
estabelecidas nos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal),
contando, atualmente, com a colaboracdo de 139 instituicbes de ensino superior
conveniadas (Brasil, 2022).

A estrutura basica de funcionamento e financiamento do Programa UAB é
delineada da seguinte maneira: os Estados e os Municipios providenciam o espago
fisico, assumindo a responsabilidade pela manutencgao e pelo quadro de funcionarios;
o Governo Federal, por meio da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), estabelece as regras de funcionamento e encarrega-se da
gestao e financiamento; a IPES pode ser organizada de varias maneiras, distribuida
entre os departamentos ou centralizada, de acordo com a estrutura da instituicdo
(Costa; Sousa, 2020).

E importante destacar que a UAB ndo constitui uma universidade
independente. Seu funcionamento € assegurado por um consorcio entre as esferas

federal, estadual e municipal, utilizando a infraestrutura das IPES conveniadas.
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Oliveira (2019) salienta que essa dinamica pode sobrecarregar os docentes,
resultando em uma educacao instavel para os alunos. Consequentemente, a proposta
educacional do Sistema UAB pode ser prejudicada pela falta de condigbes
necessarias para uma oferta adequada, condicdes essas que sao caracteristicas de
uma instituicao publica de ensino superior com autonomia. Assim, a precarizacido da
educacdo engloba diversos aspectos, incluindo os processos de ensino e
aprendizagem e, sobretudo, as condicbes de oferta educacional, tais como
investimentos, infraestrutura e trabalho envolvido (Oliveira, 2019, p. 17).

O estudo conduzido por Champangnatte e Garcia (2023) acerca da evaséao
discente nos cursos oferecidos pelo Sistema UAB revela um indice significativamente
elevado de evasao escolar. As principais causas apontadas por Nogueira, Ferreira e
Lira (2020 apud Champangnatte; Garcia, 2023) incluem: dificuldades de acesso a
internet; problemas na utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e na interagdo com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); escassez de equipamentos e laboratorios;
e desafios individuais enfrentados pelos alunos. No que diz respeito as medidas
adotadas pelas IES para mitigar a evasao, os autores observam uma énfase nas
atividades dos tutores, responsaveis pelo acompanhamento mais proximo dos
estudantes.

Champangnatte e Garcia (2023) estabelecem uma relagdo entre a exclusao
digital e a evasao no Sistema UAB, fundamentando-se em dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), que indicam que, em 2021, a Internet era acessivel
em 90% dos domicilios brasileiros. No entanto, a propor¢ao de domicilios com internet
na area rural era de 74,7%, contrastando com os 92,3% registrados na area urbana
(IBGE, 2022)2. E relevante ressaltar que o publico-alvo do Sistema UAB esta mais
concentrado em regides rurais, onde o acesso a internet € mais limitado. Diante desse
contexto, emerge o desafio de tornar esse sistema mais acessivel, ndo apenas
oferecendo cursos, mas também implementando meios eficazes para assegurar que
os estudantes possuam acesso adequado aos recursos tecnoldgicos necessarios

para uma aprendizagem significativa.

2 BRASIL. IBGE. AGENCIA IBGE NOTICIAS. Internet ja é acessivel em 90,0% dos domicilios do
pais em 2021. 2022. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/34954-internet-ja-e-acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021.
Acesso em: 27 dez. 2023.
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3.1 Caracterizagao do Polo UAB

Acerca do Polo UAB, destaca-se que esse polo de apoio presencial
desempenha papel importante ao aproximar-se e atender a um publico que, em
condi¢cbes normais, ndo teria acesso aos cursos presenciais de nivel superior. Esses
polos representam, portanto, a interiorizagado da educagéo universitaria. Muitos estao
situados em municipios distantes e rurais, abrangendo uma ampla distribuicao
geografica de norte a sul do pais. Esse alcance territorial confere a universidade o
meérito de descentralizar e socializar os beneficios da formacao superior publica,
proporcionando a cidadaos marcados pela exclusao profissional a oportunidade de
acesso a educacgao de qualidade (Mill, 2012, p. 287).

Conforme estabelecido pelo Decreto n.° 9.057/2017, que regulamenta o art. 80
da Lei n® 9.394/1996, os polos da UAB sao caracterizados da seguinte forma:

Art. 5° O polo de educacgao a distancia é a unidade descentralizada da
instituicido de educacao superior, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distancia”.

§ 1° Os polos de educacgéao a distancia manterao infraestrutura fisica,

tecnologica e de pessoal adequada aos projetos pedagogicos dos
cursos ou de desenvolvimento da instituicao de ensino (Brasil, 2017).

Os polos de EaD da UAB podem ser classificados como efetivos, quando a
entidade mantenedora responsavel pela infraestrutura fisica, tecnologica e pelos
recursos humanos & um governo estadual ou municipal; ou associados, quando a
entidade mantenedora € uma IES integrante do sistema UAB, geralmente localizada
em um campus de uma dessas instituicdes. Os espacos disponiveis nos polos devem
assegurar o pleno desenvolvimento das atividades previstas, sendo compartilhados
por todas as IES atuantes nele (Brasil, 2022).

E relevante destacar que mais de uma instituigdo pode operar simultaneamente
em um mesmo polo, exemplificado pela oferta de cursos por instituicdes conveniadas

pela UAB nos polos situados no estado do Maranh3o.
3.1.1 Polos UAB no Maranhao

Conforme consulta publica realizada no site do Sistema de Informagdo da
Universidade Aberta do Brasil (SisUAB), o estado do Maranh&o conta atualmente com
36 polos em atividade. Esses polos oferecem cursos provenientes de trés IES, que

sédo o IFMA, a UEMA e a UFMA. A seguir, os Graficos 7 e 8 mostram o total de polos
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e de cursos por instituicdo, respectivamente:

Grafico 7 — Total de polos por institui¢ao (%)
IFMA (10) — UEMA (29) — UFMA (22)
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48%

UFMA
36%

Fonte: Adaptado de Brasil e SisUAB (2023).

Grafico 8 — Total de cursos por institui¢ao (%)
IFMA (9) — UEMA (13) — UFMA (12)
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Fonte: Adaptado de Brasil e SisUAB (2023).

Grafico 9 - Quantidade de polos e de cursos por instituigao
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Fonte: Adaptado de Brasil e SisUAB (2023).

Diante dos dados apresentados, nota-se que a UEMA ¢ a instituicido que possui
uma presenga mais abrangente, atuando em um maior numero de polos e oferecendo

a maior quantidade de cursos em comparagao com as demais institui¢coes.
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O Grafico 10 revela a distribuicdo das modalidades de curso entre as
instituicdes. Observa-se que a licenciatura € oferecida pelas trés instituigdes,
enquanto o bacharelado é ofertado pela UEMA e pela UFMA. Por outro lado, a

especializacao é oferecida exclusivamente pela UFMA.

Grafico 10 - Modalidade de curso por instituicdao

IFMA
UEMA I
UFMA I —
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mBacharelado mEspecializacéo Licenciatura
Fonte: Adaptado de Brasil e SisUAB (2023).

Esse panorama esta alinhado com o objetivo central do Sistema UAB, o qual
visa “contribuir para a Politica Nacional de Formagéo de Professores, com ofertas de
vagas prioritariamente voltadas ao preparo de profissionais para trabalhar com a
educacdo basica” (Brasil, 2022). E relevante notar que, embora a énfase seja nas
licenciaturas, as IPES também contemplam outras areas de atuagdo, como

evidenciado pela oferta de cursos de bacharelado e especializagao.
3.2 Politicas Educacionais, Formacgao de Professores e Sistema UAB

A CF/1988 estabelece como finalidade da educacao o "pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho" (Brasil, 1988). Nesse contexto, reconhece-se que a educagado nao deve se
limitar a formagdo de mé&o de obra qualificada, como também deve promover a
formacao de cidadaos conscientes, criticos e capazes de perceber e questionar as
intencgdes subjacentes ao tipo de educacgao oferecido.

A partir da década de 1990, as politicas educacionais no Brasil passaram a
estar intrinsecamente ligadas a necessidade de adaptacdo as demandas da
reestruturagdo econémica global. A educacéo foi reconhecida como um elemento-
chave na luta contra a pobreza e no esforgco para impulsionar o crescimento e o
desenvolvimento econdmico do pais. Nesse contexto, as reformas educacionais
passaram a estar atreladas a reestruturacdo produtiva do capital e ao

redimensionamento do Estado (Quintanilha Sousa, 2012).
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As politicas educacionais “sao reflexo das relagées de dominacao e poder que
se estabelecem na sociedade, mas, também, espaco de embates e contradi¢des, de
lutas pela hegemonia do controle da vida politica” (Araujo; Almeida, 2010, p. 107).
Para compreender as politicas educacionais, € necessario compreender o projeto
politico do Estado como um todo, assim como as contradicdes do momento histérico
em questao, ou seja, as relagdes sociais e historicas. Nesse sentido, essa dinédmica
explica por que as politicas educacionais estdo em constante transformagéo, sendo
dindmicas, e néo estaticas.

Diante desse contexto, a avaliacdo das politicas educacionais demanda uma
analise contextualizada a partir de diversas perspectivas e concepgdes sobre os
aspectos politicos que as envolvem. No Brasil, historicamente, tais analises indicam
que as politicas educacionais tém sido predominantemente caracterizadas pela logica
da descontinuidade/continuidade, pela auséncia de planejamento de longo prazo e
por politicas de Estado em desacordo com o interesse da construgcao coletiva de
politicas governamentais pela sociedade. Essa abordagem impacta diretamente a
qualidade da educacao oferecida e em sua efetividade. Portanto, € imperativo
considerar uma abordagem mais democratica para a pratica de politicas educacionais,
envolvendo a sociedade na tomada de decisbes em longo prazo (Dourado, 2010, p.
681).

Segundo Freitas (2007, p. 1204), “entender estas amarras sociais € importante
para que nao criemos ilusdes de solugdes faceis para os problemas da educagao e
da formagao”. Isso é especialmente relevante dada a historica desvalorizagdo da
educacao e da profissdo docente no Brasil. A ma qualidade da formacéao e a falta de
condicbes adequadas para o exercicio do trabalho dos educadores impactam
diretamente a qualidade da educacéao publica.

No contexto do neoliberalismo, as politicas educacionais brasileiras seguem
diretrizes estabelecidas por organizagdes internacionais voltadas para a América
Latina, como a Comissdo Econémica para a América Latina (Cepal), a Organizagao
das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e,
especialmente, o Banco Mundial. Essas politicas buscam remodelar a educagao para
atender as demandas do atual sistema de acumulagao capitalista e aos processos de
reestruturacdo do Estado, visando maior eficiéncia e produtividade, alinhadas aos
principios de mercado (Quintanilha Sousa, 2012).

Assim, verifica-se uma maior abertura a influéncia dos organismos
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internacionais, considerando uma tendéncia a globalizacdo das politicas
educacionais. Entretanto, a simples adesao a padrdes internacionais pode nao levar
em conta as especificidades de cada pais (cultura, economia, politica, sociedade,
dentre outras), podendo resultar em consequéncias diferentes das esperadas.
Portanto, € fundamental questionar se essas politicas, muitas vezes generalizadas e
importadas de realidades distintas, sdo as mais apropriadas para atender as
necessidades da educacao brasileira.

De acordo com o Banco Mundial, a expansao e o aprimoramento da educacéao
sdo fundamentais para adaptar-se as mudancgas e aos desafios impostos pelo avango
tecnoldgico. As transformagdes tecnoldgicas modificam os perfis dos trabalhadores,
demandando novas habilidades e competéncias, o que implica a necessidade de
oferecer novas formas de aprendizado (Quintanilha Sousa, 2012).

No ambito educacional, a internacionalizagdo refere-se ao processo de
adequacao dos sistemas e instituicdes educacionais as expectativas supranacionais
estabelecidas por organismos internacionais associados as principais poténcias
econdmicas mundiais. Tais expectativas baseiam-se em uma agenda global para a
educacgao e manifestam-se em documentos de politicas educacionais nacionais, como
diretrizes, programas e projetos de lei (Libaneo, 2016).

Nesse cenario, a reforma da educagao publica consolida-se com base em um
modelo de qualidade e eficiéncia que, em muitas ocasides, acaba por se afastar dos
principios pedagodgicos e formativos. Isso ocorre devido a influéncia da légica
gerencial que passa a orientar as politicas educacionais (Céssio, 2018).

A partir do ano 2000, os sistemas de ensino passaram a adotar uma abordagem
que responde as recomendagdes internacionais para a formacdo superior de
professores que atuam na educagao basica, visando atender a crescente demanda
por formacdo com custos reduzidos. Isso envolveu a inclusdao de tutores, que
desempenham o papel de mediadores na formacdo e sdo supervisionados por
docentes universitarios. Esse procedimento teve impacto significativo na concepgéao e
na natureza do trabalho docente no ensino superior (Freitas, 2007).

Diante desse contexto, a criagdo da UAB institucionalizou os programas de
formacéao de professores a distdncia como uma politica publica de formacgao. A oferta
de cursos e programas de ensino superior a distancia por instituicdes publicas de
ensino superior, juntamente com os polos de apoio presencial nos municipios,

representa uma ruptura com os programas de formagéao a distancia de curta duragéo
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e de carater mercadolégico que predominavam no passado. Apesar de ser uma
iniciativa positiva, essa abordagem apresenta contradigbes ao enfatizar essa
modalidade de ensino para a formagao inicial de professores em exercicio (Freitas,
2007).

A preocupacéao entre os educadores reside na oferta, pois pode acontecer de
maneira precaria, de uma modalidade de formacdo docente que, em invés de
contribuir para a solugao da crise nos processos de formagao de professores, pode
torna-los mais frageis. Portanto, a critica ndo esta relacionada com a modalidade de
ensino a distancia em si, uma vez que se reconhece suas competéncias, e sim a forma
como € desenvolvida no pais e a sua adequacao para diferentes tipos de formacéo.
Apesar das criticas justificadas, € necessario buscar alternativas que fortalegcam e
consolidem a EaD. Para isso, é preciso modificar os caminhos atuais, compreendendo
os interesses por tras dessa politica educacional e suas implicagdes no mercado de
trabalho (Gatti, 2013-2014).

Assim sendo, compreender o contexto de criacido do Sistema UAB torna-se
necessario, dado que essa politica publica educacional favoreceu o ingresso de
cidadaos que, de outra forma, talvez néo teriam a oportunidade de frequentar um
curso de nivel superior. A0 mesmo tempo, é imprescindivel perceber quais sdo os
interesses dessa politica em formar um numero elevado de cidadaos, considerando a
possivel existéncia de um eventual excesso de mao de obra qualificada para o
mercado de trabalho.

No Brasil, a maioria dos cursos de formagao oferecidos na modalidade a
distancia é vista como uma forma de acelerar e reduzir os custos da formagcao. Como
resultado, esses cursos s&o geralmente desenvolvidos como uma medida
compensatdria para suprir a auséncia na oferta de cursos regulares para
determinados grupos populacionais historicamente excluidos da educagao superior
publica (Freitas, 2007). Portanto, nota-se que ha obstaculos historicamente
acumulados na formacao de professores no nivel superior no Brasil, os quais precisam
ser enfrentados (Gatti, 2013-2014).

No entanto, a resolucdo desses problemas € complexa e nao depende
unicamente de questdes técnicas ou de grandes teorias, devendo considerar o papel
da educacao na formacao de consciéncia critica, bem como o contexto histérico e as
relagbes de poder que moldam as politicas educacionais brasileiras. Dessa maneira,
€ essencial que o Estado utilize os resultados de estudos realizados por
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pesquisadores, que tém fornecido valiosas orientacbes para educadores, além de
organizagdes e movimentos envolvidos na discusséo dos principios e fundamentos da

formacgao docente (Freitas, 2007).
3.2.1 O Plano Nacional de Educacéo e o Sistema UAB

O Plano Nacional de Educacgao (PNE), regulamentado pela Lein.° 13.005/2014,
marcou o inicio de uma nova fase para as politicas educacionais no Brasil. Esse plano
estabelece 20 metas e diversas estratégias que abrangem tanto o ensino basico
guanto o ensino superior, contemplando todas as suas etapas e modalidades. O PNE
aborda questdes relacionadas a qualidade da educagdo, avaliacdo, gestao,
financiamento e valorizagao dos profissionais que atuam na area educacional.

O PNE consiste em um documento oficial que propde uma formacgao para além
do dominio técnico voltado as exigéncias do mundo do trabalho. Estabelece metas
educacionais a serem atingidas até o ano de 2024, e tem como fungado ser a base
para a producao e consolidagcdo dos planos estaduais € municipais de educacgao ao
longo de dez anos. Além disso, € um documento articulador do Sistema Nacional de
Educacdo, atendendo as demandas das Conferéncias Nacionais de Educagéo
(CONEB e CONAE) ocorridas em 2008 e 2010, respectivamente (Franga; Costa;
Santos, 2019).

Dentre as metas estabelecidas no PNE, destaca-se a Meta 12, a qual trata da
ampliacdo da educacgao superior e almeja a elevacéo da taxa de matricula no ensino
superior, buscando sua expansao.

Meta 12 - Elevar a taxa bruta de matricula na educacéo superior para
50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por
cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos,
assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos, 40%

(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico
(Brasil, 2014).

Ferreira e Gamez (2015), ao analisarem as metas do PNE, constataram que o
Sistema UAB possui um papel decisivo no alcance das metas para a educagao no
Brasil, destacando o ponto que prevé o segmento publico como responsavel por pelo
menos 40% das novas matriculas no ensino superior.

Como estratégias para alcangar esse objetivo, sdo estabelecidas as Estratégias
12.2 e 12.4, as quais observam a ampliagdo de vagas por meio da expansao e da

interiorizagao, incluindo o Sistema UAB, para que seja possivel alcangar esse objetivo
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e fomentar a formagao de professores para a educagéo basica como uma das agdes

prioritarias (Ferreira; Gamez, 2015).
12.2) ampliar a oferta de vagas, por meio da expanséo e interiorizagao
da rede federal de educacgéao superior, da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica e do sistema Universidade
Aberta do Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta de
vagas publicas em relagdo a populagdao na idade de referéncia e
observadas as caracteristicas regionais das micro e mesorregides
definidas pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, uniformizando a expansao no territério nacional;
12.4) fomentar a oferta de educacdo superior publica e gratuita
prioritariamente para a formacao de professores e professoras para a
educacao basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, bem

como para atender ao défice de profissionais em areas especificas.
(Brasil, 2014).

Mais adiante, a Meta 15 trata regime de colaboragao entre os entes federativos
para assegurar a formagao especifica na area de atuagao dos professores:
Meta 15 - Garantir, em regime de colaboragéo entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no prazo de 1 (um) ano de
vigéncia deste PNE, politica nacional de formacao dos profissionais da
educacgao de que tratam os incisos |, Il e lll do caput do art. 61 da Lei
n 9.394, de 20 de dezembro de 1996, assegurado que todos os
professores e as professoras da educagao basica possuam formacgao

especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area
de conhecimento em que atuam (Brasil, 2014).

Considerando que o Sistema UAB se estrutura mediante a parceria entre
Unido, Estados e Municipios, nota-se que essas caracteristicas contribuem para o
alcance da Meta 15 do PNE. Consoante as metas estabelecidas pelo PNE, foram
lancadas, em 2017, novas politicas para a formacao de professores, que consistem,
dentre outras agdes, na ampliagdo em 75% das vagas da UAB para primeira e/ou
segunda licenciatura (Céssio, 2018).

Cossio (2018) levanta os aspectos positivos da ampliagdo das vagas da UAB
em cursos de licenciatura, destacando a capacidade de atender as regiées mais
distantes e de dificil acesso do pais, onde se encontra o0 maior numero de escolas
com professores sem formacao adequada. No entanto, a autora também aponta duas
dificuldades para a efetivagdo dessa ampliagdo, sendo elas: as despesas de
manutengao, pois as IES assumem os encargos com a elaboracdo dos materiais, a
manutencao dos laboratérios e estudios; e o deslocamento de professores para os
polos, que devem aguardar o repasse dos recursos por parte do governo, que nem

sempre sao cobertos a tempo pela CAPES, 6rgao responsavel pela gestao.
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As atuais iniciativas de massificagao, por meio da UAB, atendem as metas
estatisticas e influenciam os professores a adotarem uma posi¢cdo de carater
subordinado e meramente instrumental. Nesse contexto, torna-se imperativo valorizar
os professores como profissionais da educacado, reconhecendo seu papel socio-
historico e sua importancia como intelectuais fundamentais na constru¢édo de uma

educacg&o emancipatoria e significativa (Freitas, 2007).
3.3 Os Profissionais Bolsistas do Sistema UAB

A criagao da Lei n® 11.273, em 2006, possibilitou o pagamento de bolsas para
atender as demandas do programa. No Sistema UAB, professores, coordenadores,
tutores e assistentes a docéncia sao bolsistas, ndo constituindo vinculo empregaticio
nem tendo direitos garantidos por lei aos trabalhadores brasileiros. Na Portaria CAPES
n.° 183 de 2016 e na Portaria CAPES n.° 33, de 16 de fevereiro de 2023, constam a
formagao minima exigida e a remunerag&o para os bolsistas. O Quadro 7 apresenta
os valores das bolsas oferecidas aos profissionais desse sistema, sendo os
coordenadores e professores com maior titulagdo minima e exercicio no magistério
basico/superior, enquanto tutores e assistentes possuem requisitos menores (Brasil
2016, 2023).

Quadro 7 - Valores das bolsas do Sistema UAB

Funcao Titulagdo | Exercicio minimo no | Exercicio minimo no | Valor (R$)
minima magistério basico | magistério superior
Coordenadoria - Nao 3 anos 2.100,00
Geral
Coordenadoria - Néo 3 anos 2.100,00
Adjunta
Coordenadoria - Nao 3 anos 2.000,00
de Curso |
Coordenadoria Mestrado Né&o 1 ano 1.550,00
de Curso Il
Coordenadoria - Nao 3 anos 1.850,00
de Tutoria |
Coordenadoria Mestrado Né&o 1 ano 1.550,00
de Tutoria Il




63

Coordenadoria | Graduagéo 1 ano ou 1 ano 1.550,00
de Polo
Professor - N&o 3 anos 1.850,00
Formador |
Professor Mestrado Nao 1 ano 1.550,00
Formador Il
Tutor Graduacgao 1 ano ou 1 ano 1.100,00
Professor - N&o 3 anos 1.850,00

Conteudistal |

Professor Mestrado Nao 1 ano 1.550,00
Conteudistall

Assistente a Graduacéao 1 ano ou 1 ano 1.550,00
Docéncia

Fonte: Adaptado de Brasil; CAPES (2016, 2023).

No contexto do Sistema UAB, diferentes profissionais desempenham varias
atividades que, juntos, compdem o processo ensino-aprendizagem. Essas atividades
sao divididas na modalidade de educacéao a distancia, envolvendo diversos tipos de
trabalhadores. A EaD é caracterizada por uma estrutura polidocente (Mill, 2014), termo
utilizado para se referir a esse conjunto articulado de profissionais educadores,
composto por docentes-autores, docentes-formadores e docentes-tutores presenciais
e virtuais, além dos demais profissionais que participam e influenciam essa
modalidade, considerados ndo-docentes (Veloso; Mill, 2020).

Segundo os Referenciais de Qualidade para Educag¢do Superior a Distancia
(RQESD), os projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender
categorias que envolvem aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura.
Dentre esses aspectos, no que tange aos recursos humanos, destaca-se a equipe
multidisciplinar, com fungdes de planejamento, implementagao e gestao dos cursos a
distancia. Nesse contexto, ressaltam-se trés categorias profissionais essenciais para
uma oferta de qualidade de educacédo nessa modalidade, quais sejam: docentes,
tutores e pessoal técnico-administrativo (Brasil, 2007, p. 20).

Esse documento destaca as principais competéncias funcionais desses
profissionais em uma instituicdo de ensino superior que promove cursos a distancia.

Assim, os professores devem:
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a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestao académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;
g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo
de um projeto de ensino superior a distancia (Brasil, 2007, p. 20).

No que diz respeito especificamente ao tutor, ele é caracterizado como o

profissional que:

[...] desempenha papel de fundamental importadncia no processo
educacional de cursos superiores a distdncia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicdes. O tutor deve ser
compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o0 acompanhamento e
avaliagao do projeto pedagdgico (Brasil, 2007, p. 21).

A EaD tem se consolidado como uma modalidade de ensino cada vez mais
utilizada, especialmente devido aos avangos tecnolégicos que permitem a interagéo e
0 acesso ao conhecimento remotamente. Para garantir a qualidade do ensino nessa
modalidade, é essencial um sistema de tutoria eficiente, que inclua tanto a tutoria a
distancia quanto a presencial.

A tutoria a distancia desempenha papel fundamental na mediagao do processo
pedagogico junto aos estudantes geograficamente distantes, frequentemente
vinculados aos polos descentralizados de apoio presencial. Nesse caso, o tutor tem
como principal atribuicdo esclarecer duvidas dos alunos, estimular espacgos de
interacao coletiva do conhecimento, selecionar materiais complementares e participar,
junto aos docentes, dos processos avaliativos (Veloso; Mill, 2020).

Por outro lado, na tutoria presencial, a atuagdo do tutor ocorre nos polos de
apoio, atendendo aos estudantes em horarios previamente marcados. Esse
profissional deve estar familiarizado com o projeto pedagdgico do curso, o material
didatico e o conteudo especifico. Seu objetivo é auxiliar os discentes no
desenvolvimento de atividades individuais e em grupo, incentivando a pesquisa,
esclarecendo duvidas referentes aos conteudos e facilitando o uso das tecnologias

disponiveis. Além disso, ele participa de encontros presenciais, como avaliagoes,
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aulas praticas em laboratorios e estagios supervisionados (Veloso; Mill, 2020).

Nota-se que ambas as tutorias sao indispensaveis para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado efetiva na EaD. Os tutores desempenham um papel
primordial na mediacdo entre estudantes, professores e conteudos, fornecendo
suporte, orientagdo e acompanhamento durante todo o processo educacional. A
polidocéncia, que envolve tutores, professores e pessoal técnico-administrativo, é
essencial para o funcionamento adequado dos cursos a distancia. Assim, a tutoria se
mostra como um elemento-chave na promocdo de uma educagdo a distancia
significativa, contribuindo para a obtencédo de melhores resultados educacionais para
os discentes (Veloso; Mill, 2020).

3.3.1 O Corpo Técnico-Administrativo

O funcionamento dos cursos de EaD também depende do corpo técnico-
administrativo, que oferece apoio tanto na area administrativa quanto na tecnologica.
Esses profissionais auxiliam no planejamento do curso, fornecem suporte técnico aos
estudantes nos polos de apoio presencial e participam do desenvolvimento dos
sistemas de informatica, além de prestarem suporte técnico aos discentes. Os
profissionais da area tecnoldgica realizam suporte técnico para laboratorios e
bibliotecas, além da manutencdo e cuidado dos materiais e equipamentos
tecnolégicos (Brasil, 2007). Ademais,

[...] a atuacdo desses profissionais, nas salas de coordenacao dos
cursos ou nos centros de educacao a distancia das instituicbes, tem
como principais atribuicdes o auxilio no planejamento do curso, o
apoio aos professores conteudistas na produgido de materiais
didaticos em diversas midias, bem como a responsabilidade pelo

suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte
técnico aos estudantes (Brasil, 2007).

Quanto a responsabilidade administrativa, a equipe atua na secretaria
académica, acompanhando os procedimentos de matricula, avaliagcdo e certificacao
dos estudantes. Além disso, oferecem apoio ao corpo docente e aos tutores em
atividades presenciais e a distancia, garantindo a distribuicdo e o recebimento de
material didatico e atendendo estudantes que utilizam os laboratérios e bibliotecas,
dentre outras atribui¢cdes relevantes. Dentre os profissionais administrativos, observa-
se que o coordenador de polo esta entre os bolsistas do Sistema UAB, enquanto os
demais, que podem atuar na area tecnoldgica, ndo constam no quadro citado

anteriormente (Brasil, 2007).
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Dentro dessa contextualidade, pode-se constatar uma nitida
ampliagcdo de modalidades de trabalho mais desregulamentadas,
distantes e mesmo burladoras da legislagao trabalhista, gerando uma
massa de trabalhadores que passam da condicdo de assalariados
com carteira para trabalhadores sem carteira assinada (ANTUNES,
2015, p. 126-127).

A atuagao do corpo técnico-administrativo é essencial para garantir o adequado
funcionamento dos cursos de EaD. Em conjunto com os tutores, professores e demais
envolvidos no processo educacional, formam uma equipe multidisciplinar que oferece
qualidade aos estudantes que utilizam essa modalidade de ensino (Brasil, 2007).

No século XXI, o aumento do contingente global de trabalhadores tem sido
acompanhado por uma reducéo significativa de empregos, resultando em situagdes
instaveis e precarias para muitos individuos. Aqueles que permanecem empregados
presenciam a deterioracdo de seus direitos sociais e trabalhistas, como resultado da
l6gica destrutiva do capital, a qual expulsa milhées de pessoas do mundo produtivo e,
ao mesmo tempo, cria formas de trabalhos informais, intermitentes e precarios. Essa
realidade se reflete também na area da educacgao a distancia, afetando a remuneracao
e a regulamentagdo trabalhista de alguns profissionais, conforme destacado por
Antunes (2018; 2015).

Dentro dessa estrutura de polidocéncia, os tutores estao entre os profissionais
mais afetados. Além de receberem uma remuneragao inferior aos professores,
geralmente possuem menor titulagdo e sdo mais vulneraveis a perda de direitos
trabalhistas. Muitas vezes, ndao tém vinculo empregaticio com a instituicao,
enfrentando diferentes formas de distincdo e exclusdo enquanto trabalham a
distdncia. Essa realidade de trabalho precario e instavel apresenta diversos

obstaculos que prejudicam a atuagao desses profissionais (Veloso; Mill, 2020, p. 3).
3.3.2 O Tutor: Definicbes e Indefinicbes Historicas

Ao longo do tempo, novas formas de trabalho tém se desenvolvido,
impulsionadas pelas exigéncias do mercado contemporéneo, que demanda
adaptabilidade dos trabalhadores a diversas fungdes. Nesse cenario de mudancgas
nas relagdes econdmicas, sociais e educacionais, surge um novo protagonista na
EaD: o Tutor. Assim, é imperativo questionar a identidade do tutor, levantando a
possibilidade de uma certa desvalorizagao desse profissional no Sistema UAB.

No contexto académico, a presenga do tutor remonta as universidades inglesas

de Oxford e Cambridge, onde sua fungao consistia em assessorar grupos de alunos
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de maneira individualizada, cuidando de seu comportamento e orientando seus

estudos, sempre sob a coordenacéo do professor titular (Preti, 2003).
No século XIX, em virtude da eficacia desse modelo de apoio a
aprendizagem, o tutor passou a ser institucionalizado nas
universidades, a fazer parte da composi¢cdo do quadro docente. Esse
modelo tutorial presencial influenciou muito a configuragéo da tutoria
implementada pela primeira universidade a distancia, a Open
University (1969) e que serviu de ‘modelo’ as mega universidades a
distancia que surgiriam depois dela, como a UNED da Espanha
(1972), a Anadolu University da Turquia (1978), a University of South

Africa (1973), a Indira Gandhi National Open Univesity da india (1985),
para citar algumas (Preti, 2003, p. 3).

A palavra tutor tem sua origem no latim tfufore e esta associada a area juridica,
significando defensor, protetor, alguém encarregado legalmente de exercer a tutela.
Na EaD, a tutoria adquire um novo significado, sendo vista como um conselheiro, um
orientador de aprendizagem para o aluno solitario, um multiplicador e um mentor
(Bezerra; Carvalho, 2011).

Na perspectiva tradicional da educacéao a distancia, prevalecia a ideia de que o
ensino era meramente a transmissao de informacdes. Nesse contexto, o tutor tinha
um papel mais direcionador, acompanhando, mas ndo assumindo efetivamente o
papel de ensinar, pois a responsabilidade recaia sobre o material didatico. No entanto,
com o surgimento de novas concepgdes pedagdgicas, avangos tecnoldgicos e o uso
da internet nas modalidades a distancia, aos tutores foram exigidas novas
competéncias e habilidades (Almeida, 2002; Belloni, 2006 apud Cavalcante Filho;
Sales; Alves, 2020). Dentre essas competéncias, Branco e Passos (2020) destacam
a flexibilidade cognitiva, a gestdo e a autogestdo, o carisma, a cooperagado, a
praticidade e o compromisso com a EaD.

Na UAB, a tutoria é encarregada de "garantir a inter-relagdo personalizada e
continua dos estudantes com o sistema" (Bezerra; Carvalho, 2011, p. 242-243). A
esse profissional cabe criar um ambiente propicio para a construcdo do conhecimento
pelos estudantes, buscando envolvé-los ativamente no processo de aprendizagem.
Assim, observa-se a ampliacdo das responsabilidades da tutoria, que vao além do
simples acompanhamento pedagdgico (Bezerra; Carvalho, 2011).

Para Mill et al. (2009), a percepgao que o aluno tem da identidade do curso ou
da instituicdo € influenciada pela imagem criada pelo tutor responsavel por seu
atendimento. Assim, o tutor passa a ser a representacao, aos olhos do aluno, da face
da instituicdo, por meio da relagao proxima estabelecida entre esse profissional e os
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estudantes. Dessa forma, € importante que o tutor estabeleca uma comunicagao clara
e objetiva, possibilitando, ao mesmo tempo, a proximidade, a comunicagdo e o
compartilhamento.
Segundo a Resolucédo n.° 1, de 11 de margo de 2016, que estabelece Diretrizes
e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educag¢ao Superior na
Modalidade a Disténcia, o tutor &€ definido, conforme art. 8°, da seguinte forma:
Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de
conhecimento de sua formagédo, como suporte as atividades dos

docentes e mediacao pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade
de EaD (Brasil, 2016).

Com base nesse conceito, fica clara a distingado entre tutor e corpo docente,
uma vez que este ultimo representa
[...] na modalidade EaD, todo profissional, a ela vinculado, que atue
como: autor de materiais didaticos, coordenador de curso, professor
responsavel por disciplina, e outras fungdes que envolvam o
conhecimento de contelido, avaliagdo, estratégias didaticas,

organizagcao metodoldgica, interacdo e mediagdo pedagdgica, junto
aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC (Brasil, 2016).

A Resolugédo n.° 1/2016 define as fungdes do tutor na EaD, destacando seu
papel no suporte dos docentes e na mediagdo pedagdgica. Entretanto, Branco e
Passos (2020) apontam uma aparente contradicdo nesse documento, posto que,
embora estabeleca a presenca e as funcdes desse profissional, ndo o reconhece
efetivamente.

Sob essa perspectiva, a interpretagao da atividade de tutoria parece restringir-
se ao suporte e a mediagao entre alunos e professores, excluindo sua participagao
direta no processo ensino-aprendizagem. Essa visado contradiz a posigdo de Preti
(1996), para quem o tutor desempenha um papel crucial ao oferecer suportes
cognitivo, metacognitivo, motivacional, afetivo e social, contribuindo para o
desempenho satisfatorio dos estudantes ao longo do curso. Dessa forma, destaca-se
a importancia da parceria entre tutor, professor/especialista e equipe pedagodgica,
priorizando o dialogo.

Veloso e Mill (2020) sugerem que, ao se referir ao tutor, seria mais apropriado
utilizar o termo docente, pois esses profissionais sdo educadores tipicos da EaD,
assim como os professores. Ambos desempenham papéis essenciais no processo

ensino-aprendizagem, para além da simples transmissdo de conhecimento.
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Assim, percebe-se uma possivel negagdo da identidade docente do tutor na
referida Resolugcdo. No entanto, ao examinar os requisitos de formagdo minima
necessaria para desempenhar a fungcédo de tutor no SisUAB, conforme mencionado
(Quadro 7), destaca-se a exigéncia de 1 (um) ano de experiéncia no magistério. Desse
modo, presume-se que apenas um docente estaria qualificado para exercer essa
fungao.

Nesse contexto, alinhando-se ao entendimento de Cavalcante Filho, Sales e
Alves (2020), considera-se que o tutor é, de fato, um docente, uma vez que
desempenha essa fungédo. Contudo, em alguns programas de EaD, especialmente no
Sistema UAB, a identidade de professor lhe é negada. Portanto, é pertinente refletir
sobre as razdes subjacentes a esse nao reconhecimento do tutor como professor.
Para esses autores, as respostas a esse questionamento estdo relacionadas nao
apenas ao campo educacional, mas também aos dominios politico e econdmico.
Portanto, é preciso compreender como s&o construidas as identidades sociais e

profissionais.
3.4 A ldentidade e o Sentimento de Pertencimento

Ciampa (1987 apud Faria, Souza, 2011) entende a identidade como uma
metamorfose resultante do encontro entre a pessoa, seus projetos individuais, sua
historia e seu contexto histérico e social. A acdo da identidade envolve um movimento
que cria uma “personagem”, representando a vivéncia pessoal de um papel
previamente delimitado pela cultura. Dessa forma, ela se manifesta pela objetificagao
de sua atividade em uma personagem que, por fim, adquire independéncia em relagao
a atividade original. Mesmo que a identidade seja um movimento, uma vez definida
pelos ritos sociais, pode ser percebida como algo dado, e ndo como algo que se da,
conferindo-lhe uma certa mesmice, que o autor denomina de identidade-mito. A
superacdo dessa identidade pressuposta € a metamorfose, pois a identidade é
constituida no percurso do individuo com suas experiéncias e vivéncias,
desenvolvendo-se conforme os objetivos e alternativas que lhe sao apresentados.
Nesse sentido:

A ‘identidade’ s6 nos € revelada como algo a ser inventado e ndo
descoberto; como alvo de um esforgo, ‘um objetivo’; como uma coisa
que ainda se precisa construir a partir do zero ou escolher entre
alternativas e entdo lutar por ela e protegé-la lutando ainda mais —

mesmo que, para que essa luta seja vitoriosa, a verdade sobre a
condigao precaria e eternamente inconclusa da identidade deva ser, e
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tenda a ser, suprimida e laboriosamente oculta (Bauman, 2005, p. 22).

Zygmunt Bauman (2006) considera que a sociedade esta trilhando os caminhos
da fluidez, em que tudo possui duracéo curta, nada é feito para perdurar, e tudo muda
com rapidez diante das transformacgdes econémicas e sociais, como € o caso dos
empregos. Esse socidlogo cunhou o termo “liquidez” ou “fluidez” para representar o
dinamismo em que a sociedade se encontra, especialmente no que diz respeito as
relagbes humanas. Ele denomina esse contexto como sociedade liquida-moderna, na
qual tudo é fluido, volatil, inconsistente e instavel. Segundo Rossi e Hunger (2020, p.
318), “as instituigdes, as relagdes e os compromissos parecem se ‘liquificar’ com certa

facilidade”.
O liquido mundo moderno das identidades fluidas, 0 mundo em que o
aspecto mais importante € acabar depressa, seguir em frente e
comecgar de novo, o mundo de mercadorias gerando e alardeando

sempre novos desejos tentadores a fim de sufocar e esquecer os
desejos de outrora (Bauman, 2005, p. 74-77).

A modernidade e o trabalho flexivel estdo mergulhados na liquidez, na
inconsisténcia e na incerteza. Portanto, a fragilidade e o controle entre os seres
humanos precisam ser reavaliados. E nesse futuro de incertezas que os profissionais
do SisUAB prestam seus servigos, defendendo-se a ideia de que na EaD, assim como
em outras atividades, € necessario construir uma identidade profissional.

Com relacédo a identidade profissional, Claude Dubar (2009) reflete sobre o
processo de socializagdo e formacao profissional, destacando que as identidades
profissionais sdo maneiras socialmente reconhecidas de os individuos se
identificarem mutuamente no campo do trabalho e do emprego. Segundo Gatti et al.
(2007, p. 273):

A identidade profissional resulta das relagdes e interagdes no trabalho,
fundada em representagdes coletivas variadas, construindo atores do
sistema social, institucional ou empresarial. As relagdes de trabalho
fundamentam-se na luta pelo poder em um contexto de acesso

desigual, dessa forma, teremos diferentes identidades tipicas no
exercicio da profissao.

Dubar (2005), em "Crise das ldentidades", aborda a dificuldade de insergéo
profissional, o aumento das exclusbes sociais, o desconforto diante das
transformacgdes e a confusdo das categorias usadas para se definir e definir o outro.
Isso resulta na perda da identidade, entendida como sinbnimo de alienagao,

sofrimento, angustia e morte. Para o autor, as identidades estdo em um constante
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movimento de desestruturagao e reestruturacao. A identidade € construida na infancia
e reconstruida ao longo da vida, sendo produto de sucessivas socializagdes, pois 0
individuo depende tanto dos juizos dos outros quanto de suas proprias orientagdes e
autodefinigdes.

Portanto, compreendendo que a identidade humana se molda a medida que os
acontecimentos histéricos, econdmicos e sociais vividos acontecem, observa-se um
desenrolar constante em relacdo ao sentimento de pertencimento a determinada

classe profissional.
3.5 O Tutor e sua Construgao Identitaria

Segundo Dubar (2009), existem duas formas identitarias: a identidade
categorial e a identidade de rede. A identidade categorial esta inserida numa
continuidade historica preexistente, que fornece sua identificagao principal por outrem,
mas € possivel recusa-la e se definir de outra forma. Nesse contexto, Dubar (2005)
refere-se a essas definicdes como atos de atribuicdo, que visam definir que tipo de

pessoa vocé €, ou seja, a identidade para o outro.

Por outro lado, a identidade de rede resulta de uma ruptura que implica
identificacdo nova para si. Essa abordagem € mais individualista e incerta, ligada a
sociedade em rede, que se constrdi por meio da globalizagdo. Dubar (2005) chama
essas definicdes de atos de pertencimento, que expressam que tipo de pessoa vocé

quer ser, ou seja, a identidade para si.

Essa forma voltada para a realizag&o de si mesmo, para o desabrochar
pessoal, num contexto de forte competicdo, coloca os individuos na
obrigacao de enfrentar as incertezas e, cada vez com mais frequéncia,
a precariedade tentando dar-lhe um sentido (Dubar, 2009, p. 153).

Para Bauman (2005, p. 83), a discussdo sobre identidade sempre esta
associada a uma batalha, pois € um conceito altamente contestado: “O campo da
batalha é o lar natural da identidade. Ela s6 vé a luz no tumulto da batalha, e dorme e
silencia no momento em que desaparecem os ruidos da refrega”. Em outras palavras,
a identidade surge em meio a conflitos (batalhas) e retorna ao siléncio quando esses
conflitos se dissipam. E uma luta constante contra a dissolugdo (perder-se,
desaparecer) e a fragmentagao (dividir-se em partes), enquanto busca compreender
caracteristicas de outros elementos para se fortalecer. Naturalmente, € inevitavel que

a identidade seja impactada por ambos os lados desse conflito. Essa dinamica é
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intrinseca a experiéncia humana. Mesmo que o ambiente externo tente
conscientemente se afastar da identidade, sua esséncia ndo é afetada. Ou seja, pode
ser conscientemente descartada, mas n&o pode ser eliminada do pensamento, muito
menos afastada da experiéncia humana.

A batalha da identidade, conforme descrita por Bauman (2005), € essencial
para entender o contexto dos professores no atual cenario educacional. Os
professores sdo indispensaveis, mas as novas realidades da sociedade, do
conhecimento, dos alunos e dos diversos universos culturais esperam que as
universidades formem professores que se adaptem ao novo contexto educacional,
incorporando habilidades comunicativas e o dominio da linguagem informacional,
além da capacidade de utilizar os meios de comunicagao. No entanto, para que essa
transformacdo ocorra, “é preciso resgatar a profissionalidade do professor,
reconfigurar as caracteristicas de sua profissdo na busca da identidade profissional”
(Libaneo, 2003, p. 10).

As representagdes que esses profissionais tém de si como docentes
interferem em sua pratica pedagogica e nas relagdes que
desenvolvem com os sujeitos do espago escolar. (...) Acredita-se que
a compreensao do processo de constituicao identitaria do professor
traria contribui¢cdes para sua formagao e melhoria de sua pratica nas
instituicdes, o que resultaria em melhor qualidade do ensino (Faria,
Souza, 2011, p. 36-41).

Entende-se que, no atual contexto econémico e social, sdo necessarios novos
arranjos para as profissdes, o que pode levar a novas formas identitarias para atender
as novas demandas educacionais. Nesse cenario, compreende-se que “as
universidades submetem a Educacdo aos interesses da logica do Capital, numa
relagéo de exploragéo do trabalhador” (Meszaros, 2008). Cada vez mais, trabalha-se
para obter um mesmo valor, o que pode comprometer o verdadeiro objetivo, que é a
aprendizagem e a permanéncia dos alunos.

Na visao de Freire (1995), ndo € a educacédo que molda a sociedade, mas a
sociedade que molda a educacéo, de acordo com os interesses da classe dominante.
Destarte, pode-se afirmar que a educagdo segue os moldes de producdo do
capitalismo, com normas e regras que a sociedade impde a classe trabalhadora.

Observa-se que a desprofissionalizagdo impacta diretamente o status social da
profissdo, tornando desafiador para esses profissionais atenderem aos requisitos
profissionais e éticos de sua atuacdo. Diante de baixos salarios, auséncia de carreira

docente, condigdes de trabalho precarias, formacao profissional deficiente e uma
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crescente baixa autoestima que permeia a sua identidade profissional, ha um
descrédito da categoria. Isso leva ao abandono das salas de aula em busca de outras
oportunidades de trabalho e a redugao da procura por cursos de licenciatura (Libaneo,
2003).

Professores, incluindo os tutores, precisam defender seus direitos e dignidade,
pois a pratica docente esta intrinsecamente ligada a valores éticos. Desse modo, é
fundamental respeitar a identidade do aluno e seu direito ao conhecimento. O descaso
do poder publico com a educagado ao longo da histéria brasileira pode levar os
professores a adotarem uma postura de indiferentismo fatalista e cinico, resultando
na inagdo. Freire (1996) destaca que nao se pode aceitar esse discurso acomodado
e fatalista, enfatizando a importancia de uma postura ativa na defesa da educacao.

Nesse contexto, é fundamental ter clareza sobre a pesquisa proposta. E valido
afirmar que a identidade do tutor sustenta o modelo de oferta de educagéao a distancia
no Sistema UAB. Além da preocupacdo com as formas de trabalho, é preciso
considerar que a logica da dominagao capitalista esta implicitamente presente nesse

sistema.
3.6 Atribui¢coes do Tutor no Sistema UAB

As atribuicdes do tutor no Sistema UAB sao delineadas pela Resolugao
CD/FNDE n.° 26/2009, que define as responsabilidades desse profissional,
selecionado pela IPES vinculada ao Sistema UAB. As atividades do tutor englobam:

- Mediar a comunicagao de conteudos entre o professor e os cursistas;
- Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
Curso;

- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

- Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA e responder as solicitagdes do cursista no prazo maximo de 24
horas;

- Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;

- Colaborar com a coordenacao do curso na avaliagcao dos estudantes;
- Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas
pela instituicdo de ensino;

- Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacéo de tutoria;

- Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do
professor responsavel;

- Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicagéo de avaliagdes. (Brasil,
2009).
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E fundamental destacar que as atribuicdes especificas do tutor podem variar
conforme as caracteristicas de cada curso e instituicdo, sendo de responsabilidade
das IPES determina-las nos processos seletivos.

No ambito da EaD do modelo UAB, embora o tutor ndo seja formalmente
reconhecido como docente, € evidente que suas responsabilidades vao além da
simples fungdo de motivadores. Os tutores sdo solicitados a possuir conhecimentos e
habilidades que ultrapassam essa perspectiva, como apontado por Cavalcante Filho,
Sales e Alves (2020).

Em uma pesquisa que analisou Editais de Selegao para tutores a distancia em
2010, de trés instituigdes publicas em Fortaleza — Universidade Estadual do Ceara
(UECE), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) —, mantenedoras de convénio com a UAB,
verificou-se que séo exigidas atribuicdes que demandam competéncias semelhantes
as dos docentes, como mediadores pedagogicos. Essas competéncias incluem o
desenvolvimento de atividades conjuntas com os alunos para promover a
aprendizagem, dominio do conteudo e mediagao pedagdgica. Além disso, € requerido
que os tutores tenham dominio técnico-pedagdgico dos recursos utilizados no curso.
Diante disso, Cavalcante Filho, Sales e Alves (2020) concluiram:

[...] a tutoria é inerente a funcdo de educar realizada por cada
professor, o tutor realiza inUmeras atividades préprias da docéncia,
como pudemos perceber na literatura e nos documentos estudados
ele deve ser capaz de desenvolver atividades conjuntas com os alunos
com o intuito de favorecer-lhes a aprendizagem e com outros
professores; deve ter o dominio do conteudo; mediagdo pedagdgica
dos conteudos, bem como a sele¢do de materiais e planejamento e de
atividades, dentre outras. O tutor contribui para desenvolvimento
integrado do individuo, em seus diferentes campos: pessoal, escolar,
profissional.

Freitas, Rostas e Rostas (2022), ao analisarem o Edital IFSUL PROEN n.°
39/2020 para a selecao de tutores, constataram que as responsabilidades atribuidas
a um contrato temporario de 20 horas semanais sdo excessivas em relagcéo ao tempo
disponivel para sua realizagdo. Além disso, a remuneracgao oferecida € considerada
insuficiente e ndo condizente com a qualificagdo e as atribuigdes exigidas para a
fungao.

O tutor virtual enfrenta a precarizagdo devido a jornadas exaustivas e ao
acumulo de tarefas, sendo também responsavel por prover as condigdes e o0s

materiais necessarios para realizar suas atividades profissionais. Essa situacéao,
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descrita por Antunes (2019) como uberizagao, refere-se ao fato de que os préprios
trabalhadores assumem os custos relacionados as suas despesas trabalhistas, desde
encargos previdenciarios até a manutencdo de equipamentos de trabalho. Essa
realidade evidencia como o trabalho on-line pode resultar em um consideravel
aumento no tempo dedicado a essas atividades, sendo descrito pelo autor como uma
forma moderna de escravidéo na era digital (Freitas, Rostas, Rostas, 2022).

A Portaria n.° 102, de 10 de maio de 2019, estabelece normas e procedimentos
minimos para a selegao de bolsistas no ambito do Sistema UAB, definindo grupos e
modalidades de bolsas. Segundo o art. 2°, as modalidades de bolsa est&o distribuidas
da seguinte forma:

| - Grupo 1, as modalidades de bolsa de Coordenadoria Geral e
Coordenadoria Adjunta;

Il - Grupo 2, as modalidades de bolsa de Coordenadoria de Curso e
Coordenadoria de Tutoria;

Il - Grupo 3, a modalidade de bolsa de Tutoria;

IV - Grupo 4, as modalidades de bolsa de Professor Formador e
Professor Conteudista;

V - Grupo 5, as modalidades de Assisténcia a Docéncia e Coordenador
de Polo (Brasil, 2019).

Constata-se que a modalidade de bolsa de Tutoria é integrante do Grupo 3,
junto com outras categorias profissionais. A referida portaria determina que a sele¢ao
de tutores seja realizada por meio de Edital Publico, a critério da instituicdo, podendo
esta adotar diferentes métodos de avaliagdo, como provas, entrevistas, dentre outros,
sendo obrigatéria a aprovacgao pelo setor juridico da instituicdo de ensino. Além disso,
destaca a importéncia de a selegao ser objetiva e em conformidade com o art. 37 da
CF/1988, com énfase nos principios da impessoalidade, da legalidade e da isonomia
nos processos seletivos que envolvem investimentos publicos.

Em uma analise do Edital de Selecao para tutores da EaD, verificou-se que a
pontuacgéao classificatoria visa a contratagdo de mao de obra qualificada, garantindo a
qualidade do ensino ofertado. Contudo, a baixa remuneracao oferecida, caracterizada
como uma bolsa, esta abaixo do equivalente a 1 salario-minimo, conforme discutido
por Freitas, Rostas e Rostas (2022).

Importa mencionar que a Instrugdo Normativa n.° 2, de 19 de abril de 2017,
estabelece procedimentos de pagamento e parametros relacionados a concessao de
bolsas UAB, regulamentadas por portarias especificas. No caso dos tutores, o art. 5°

determina que as mensalidades de tutoria serdo concedidas com base no numero de
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alunos ativos em cada grupo, variando de acordo com o tipo de curso:

V. Tutor: as mensalidades de tutoria serdo concedidas de acordo com
as seguintes especificidades:

a) Cursos de Graduacdo com alunos ativos: uma mensalidade de
bolsa por grupo de 18 alunos ativos, [...] resguardado no minimo
um tutor para o curso;

b) Cursos de Especializagao com alunos ativos: uma mensalidade de
bolsa por grupo de 25 alunos ativos, resguardado no minimo um
tutor para o curso;

¢) Cursos de Graduacao Classificados em Artes: uma mensalidade
de bolsa por grupo de 6 alunos ativos no periodo letivo vigente,
(...), no qual seja justificada a especificidade instrumental ou
técnica artistica;

d) Atendimento Educacional Especializado: mensalidade adicional de
bolsa para atendimento de aluno ativo portador de deficiéncia tal
como prevista no inciso Il do artigo 2° da Lei n.° 10.098/2000 ou
no § 1° do artigo 1° da Lei n°® 12.764/2012, concedida mediante
requerimento a ser apresentado pela IES e deferido pela
DED/CAPES, acompanhado do laudo médico e de plano
pedagdgico de atendimento especializado (Brasil, 2017).

Diferentemente dos Professores Formadores, que recebem bolsa relativa a 15
horas-aula, a mensalidade do tutor independe das horas-aula, sendo determinada
pelo quantitativo de alunos ativos.

No tocante aos rendimentos mensais do tutor, observa-se que essa fungéao é
frequentemente considerada uma renda complementar, uma atividade extra. Assim,
deve-se evidenciar que o trabalho como uma atividade extra ndo apenas aumenta a
renda, mas também implica acréscimo na jornada de trabalho, como discutido por
Freitas, Rostas e Rostas (2022).

[...] em plena era da informatizac&do do trabalho, do mundo maquinal
e digital, estamos conhecendo a época da informalizagéo do trabalho,
dos terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados,

trabalhadores em tempo parcial, do ciberproletariado [...] (Antunes,
2015, p. 127).

Antunes (2015), ao analisar a era da informatizagdo do trabalho, destaca a
tendéncia a informalizacdo, a terceirizacdo, a precarizagdo, a subcontratacdo, a
flexibilizacdo e ao surgimento do ciberproletariado. Em um mundo de trabalho digital
e flexivel, o autor menciona o caso da Prefeitura de Ribeirdo Preto, que planejava
contratar professores como avulsos, sem direitos, criando uma espécie de "Uber da

educacgao" ou "Professor Delivery"3. Essa pratica seria uma forma disfarcada de

8 Para mais informagdes, consultar: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2017/07/22/prefeitura-de-ribeirao-preto-planeja-criar-uber-do-professor.htm.
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exploracdo do trabalho, utilizando termos como voluntariado, empreendedorismo,
pejotizagdo e uberizagdo para ocultar o impacto real da devastacdo social. Nessa
perspectiva, supde-se que o tutor poderia se enquadrar nesse contexto, sendo afetado
por praticas que visam contornar direitos trabalhistas (Antunes, 2020).

Antunes (2020) destaca que, em meio a esse cenario, a resisténcia sindical
desempenha papel crucial, sendo que onde ha maior resisténcia, a devastacao é
menor. O avango dos capitais globais na demoligdo dos direitos do trabalho ocorre em
locais com resisténcia mais fraca. Essas consideragdes levantam questdes relevantes
sobre a posicao do tutor e as possiveis implicagdes desse contexto no campo da EaD.

Seguindo essa légica, ndo haveria resisténcia na fungéo do tutor, uma vez que
essa profissdo ndo é regulamentada no Brasil. Todavia, percebe-se algumas
iniciativas de mudancgas em relagéo a esse profissional na EAD. Como exemplo, tem-
se a Lei Estadual 8.030, no Rio de Janeiro, promulgada em 29 de junho de 2018, que
veda a utilizagdo do termo tutor para profissionais que atuam no acompanhamento de
disciplinas ofertadas na EaD. O art. 1° da referida lei traz a seguinte redagao:

Art. 1°: As atividades de acompanhamento das disciplinas ofertadas
na modalidade semi-presencial (Educacdo a Distancia - EAD),
conhecida como atividades de tutoria, deverdo ser ministradas por
professores qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto
pedagogico do curso, com carga horaria especifica para os
momentos presenciais e para os momentos a distancia, sendo
vedada a utilizagdo do termo ‘tutor’ para o exercicio da referida
atividade.

Para Azevedo (2019), essa mudanga n&o apenas impacta a nomenclatura, mas
também acarreta implicagbes nos custos de manutengdo, devido aos gastos
associados a contratacdo de docentes, incluindo direitos trabalhistas, bem como nos

atributos regulatérios e nos pré-requisitos para desempenhar a fungao.
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CAPITULO 4 - O MARANHAO E AS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR

O capitulo em foco aborda a localizagdo geografica do estado do Maranhéo,
onde a pesquisa foi conduzida, destacando os resultados obtidos e realizando uma
analise e discussdo. O referido estado, localizado na regido Nordeste do pais, &
constituido por 217 municipios e faz fronteira com o Piaui, Tocantins, Para e Oceano
Atlantico (IBGE, 2022). De acordo com os dados do Censo de 2022, o Maranhao
abrange uma extensao territorial de 329.651,496 km?, ocupando a 82 posi¢ao entre os
estados brasileiros. Com uma populacao de 6.775.152 habitantes, encontra-se como
0 12° estado mais populoso do Brasil. O rendimento mensal domiciliar per capita € de
R$ 814, colocando o estado com a menor renda per capita domiciliar. Vale ressaltar
que o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para o ano de 2021 foi de 0,676, o
menor do pais, ocupando a 272 posi¢cédo dentre os estados brasileiros (IBGE, 2022).

Conforme evidenciado pelos dados apresentados, torna-se perceptivel a
existéncia de desafios significativos a serem enfrentados nesse estado, demandando
a implementacgao de estratégias e intervengdes voltadas para a melhoria da qualidade
de vida da populagdo, o que pode abranger diretamente o ambito da Educagao
Superior.

De acordo com informagdes do e-MEC (2023), o estado do Maranhao abriga
cinco IES, a saber: o IFMA e a UFMA, pertencentes a rede Publica Federal; a UEMA,
a Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo (UEMASUL) e a
Universidade Virtual do Estado do Maranhdo (UNIVIMA), vinculadas a rede Publica

Estadual.
4.1 Procedimento Metodolégico

O procedimento metodologico adotado neste estudo esta fundamentado na
Teoria Critica da Sociedade, com énfase no pensamento critico desenvolvido por
Herbert Marcuse.

Marcuse, socidlogo vinculado a Escola de Frankfurt, destaca-se como um dos
principais tedricos da Teoria Critica, a qual questiona ndo apenas o sentido da teoria
e da pratica, mas também a propria distingdo entre ambos. A missao central da Teoria
Critica consiste em apresentar as "coisas como sao", revelando as tendéncias no

desenvolvimento histérico. Cabe a essas "tendéncias", em cada momento histérico,
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demonstrar os arranjos concretos tanto dos potenciais emancipatérios quanto dos
obstaculos a emancipacao (Nobre, 2004).

No contexto da educagdo, as pesquisas fundamentadas na Teoria Critica
abrangem nao apenas a produgado de conhecimento, mas também a implementagcao
de intervengdes criticas. Esses estudos nao buscam apenas adquirir novos
conhecimentos, como também estimular a autorreflexdo, o pensamento critico e a
atitude critica por meio de experiéncias educacionais que promovam a autonomia do
individuo. Em uma sociedade contemporanea marcada por desigualdades sociais,
essas pesquisas tém o potencial de fortalecer atitudes criticas e de resisténcia. Como
salientado por Brandalise et al. (2017, p. 86):

A opgéao pelo fundamento dialético critico em pesquisa prima pela
producdo de conhecimento que visa a promocdo, a autonomia e a

emancipagcado humana, pressupondo, portanto, uma visao dialética da
realidade, associando a teoria e a e pratica.

Dessa forma, por meio dessa abordagem, as pesquisas baseadas na Teoria

Critica podem contribuir para a criagdo de um ambiente educacional mais inclusivo e

significativo, extrapolando o ambito escolar e impactando a sociedade como um todo.

Nesse sentido, a Teoria Critica desempenha a fungdo de analisar as

possibilidades de emancipagdo humana, a estrutura e organizagcdo social em

comparagao com outras formas possiveis, buscando demonstrar as potencialidades
reais de desenvolvimento e satisfacao das necessidades humanas.

4.1.1 Caminhos Metodologicos

Os caminhos metodolégicos desta pesquisa foram delineados com base nos
procedimentos da Analise de Conteudo (Bardin, 2011), os quais se desdobram em
trés fases: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e
interpretacéo.

Na primeira fase, denominada pré-analise, o objetivo € organizar o material a
ser analisado, tornando-o operacional e sistematizando as ideias iniciais. Nessa
etapa, apos uma leitura "flutuante", procede-se ao delineamento do corpus da
pesquisa, seguindo alguns critérios, como exaustividade, representatividade,
homogeneidade, pertinéncia e exclusividade (Bardin, 2011).

Assim, os editais das instituicdes analisadas foram definidos como o corpus
desta pesquisa. Nesses documentos, buscou-se observar as fungdes dos tutores,

considerando as informagdes contidas, dado que eles constituem a base necessaria
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para atender ao objetivo da pesquisa.

Delimitou-se, desse modo, a pesquisa aos Editais para a selecio de tutores em
nivel de graduacdo nos anos de 2017 a 2023, considerando a emiss&o da Portaria
CAPES n.° 183, de 21 de outubro de 2016. Essa portaria estabelece, em seu art. 7°,
que "o processo de selecao dos bolsistas, realizado pelas IPES, devera atender aos
principios da publicidade e impessoalidade com a divulgagédo de critérios claros e
objetivos". Além disso, considerou-se o Decreto Federal n.° 9.739, de 28 de margo de
2019, que define medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecendo normas
sobre concursos publicos.

Para atingir os objetivos da pesquisa, a fungdo do Tutor foi buscada no site de
busca na internet, Google, e nas paginas das instituicdes para selecionar os Editais
de Selegao de tutores nas instituicbes analisadas. A estratégia utilizada para a analise
do conteudo dos documentos empregou a seguinte sequéncia de etapas:

e 12 etapa: Selecédo dos dados. Com o objetivo de identificar as atribui¢des do

tutor em instituigbes conveniadas com o Sistema UAB no Maranh&o.

o 22 etapa: Definicao das palavras-chave para a pesquisa e download dos
Editais. As palavras-chaves utilizadas foram: “edital tutor IFMA 2017”, “edital
tutor IFMA 2018, “edital tutor IFMA 2019”, “edital tutor IFMA 20207, “edital
tutor IFMA 20217, “edital tutor IFMA 2022”, “edital tutor IFMA 2023”, “edital
tutor UEMA 20177, “edital tutor UEMA 2018”, “edital tutor UEMA 20197,
“‘edital tutor UEMA 2020”, “edital tutor UEMA 2021”, “edital tutor UEMA
20227, “edital tutor UEMA 2023”, “edital tutor UFMA 2017”, “edital tutor
UFMA 2018”, “edital tutor UFMA 2019”, “edital tutor UFMA 2020”, “edital
tutor UFMA 20217, “edital tutor UFMA 2022” e “edital tutor UFMA 2023”.

o 32 etapa: Os Editais selecionados por meio das palavras-chave foram lidos

e analisados.

O processo de identificacdo e selecao dos documentos resultou em uma
relacdo de 54 Editais. A seguir, o Quadro 8 ilustra os resultados obtidos por meio da
busca das palavras-chave, identificando o ano da selegao, a instituicdo de selecao e
a nomenclatura utilizada para a selegdo. Cabe salientar que o levantamento dos
Editais da UFMA ocorreu no més de abril de 2023 e, até essa data, ndo foram

encontrados Editais para selec¢ao de tutor referentes ao ano de 2023.
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Quadro 8 — Editais de Sele¢ao de Tutor

ANO INSTITUICAO EDITAL NOMENCLATURA
IEMA n° 53/2017, n°® 55/2017 Tutor a Distancia
n° 54/2017 Tutor Presencial
2017 n° 01/2017 Tutores a Distancia
UEMA
n° 02/2017 Tutor Presencial
UFMA n°®01/2017 Tutor a Distancia
o Professores Mediadores a distancia
IFMA n° 095/2018 e presencial
n° 16/2018 Mediadores a Distancia
2018 n° 07/2018 Tutor Presencial
UEMA . -
n° 11/2018 Tutor a Distancia
UFMA n° 01/2018, n° 155/2018 Tutor a Distancia
n® 52/2019 Tutor a Distancia
IFMA
n°®42/2019 Tutor
n° 04/2019, n° 13/2019 Tutores a Distancia
2019 UEMA .
n°05/2019, n°14/2019 Tutor Presencial
n° 322/2019 Tutor a Distancia
UFMA ;
n°® 325/2019 Tutor Presencial
n° 13/ 2020 Tutor - Categoria 1
n° 14/2020, n°® 27/2020, n° Tutor - Categoria 2
IFMA 39/2020, n° 170/2020 9
n° 35/2020 Tutor a Distancia
2020 n° 36/2020 Tutor Presencial
n° 01/2020 Tutores a Distancia
UEMA
n° 14/2020 Tutor Presencial
UFMA n° 04/2020 Tutor
IFMA Nao houve edital X
n° 04/2021, n° 31/2021 Tutores a Distancia
2021 UEMA ;
n° 11/2021 Tutor Presencial
UFMA n° 23/2021 Tutor
IFMA Nao houve edital X
n° 08/2022, n° 25/2022, n° Tutor Presencial
2022 UEMA 35/2022
n° 31/2022 Tutores a Distancia
UFMA n°® 13/2022, n° 20/2022 Tutor
n°® 5/2023, n° 48/2023, n° it Celteare
49/ 2023, n° 79/ 2023 9
n° 69/2023, n° 80/2023, n° .
IFMA 50/2023 Tutor - Categoria 2
2023
n°® 70/2023, n° 93/2023, n° Tutor - Catedoria 4
50/2023, n° 81/2023 9
UEMA OO, (07 V52, Tutor Presencial

16/2023

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O Grafico 11 apresenta a representagdo do corpus de analise, ou seja, a
totalidade de Editais a serem analisados nesta secio:

Grafico 11 — Quantidade de editais

11 I FVA
{ Il UEMA
107 I UFVA

Quantidade de editais

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao analisar o Grafico 11, destaca-se que o IFMA foi a instituicdo que mais
divulgou Editais para a seleg&o de tutores, totalizando 25 ao longo dos anos de 2017,
2018, 2019, 2020 e 2023. Em seguida, a UEMA apresentou um total de 20 Editais
publicados no periodo de 2017 a 2023, enquanto a UFMA totalizou 9 editais durante
o periodo de 2017 a 2022. Quanto a nomenclatura utilizada, observaram-se termos
como Tutor a Distancia, Tutor Presencial, Professores Mediadores a Distancia e
Presencial, Mediadores a Distancia, Tutor, Tutor - Categoria 1, Tutor - Categoria 2,
Tutor - Categoria 4.

Portanto, de acordo com o Grafico 11, pode-se observar o numero total de
Editais publicados pelas instituicbes no periodo analisado: O IFMA liderou com 25
Editais, seguido pela UEMA, com 20, e a UFMA, com 9.

4.2 As Categorias de Analise

Conforme Franco (2005), ao elaborar categorias de analise, o pesquisador
pode adotar duas abordagens: categorias criadas a priori e categorias nao definidas
a priori. Neste estudo, optou-se pela utilizagado de categorias criadas a priori, posto

que se busca uma resposta especifica em relagdo ao papel do tutor da UAB, mais
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precisamente se ele é considerado um docente.

Franco (2005) alerta que as categorias criadas a priori podem conduzir o
pesquisador a simplificagdo e a fragmentagdo do conteudo, sendo esta a principal
implicacao dessa escolha. Assim, com base nos documentos analisados sobre o
trabalho do tutor na UAB, foram estabelecidas categorias de analise utilizando a
técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2011).

A codificagao foi conduzida da seguinte forma: leitura dos documentos com o
intuito de identificar temas e conceitos relevantes para a pesquisa. Com base nessa
leitura, as categorias de analise sobre o trabalho do tutor EaD no Sistema UAB, de
acordo com os objetivos e hipoteses da pesquisa, foram definidas da seguinte
maneira:

I. As atribui¢cdes do tutor. Essa categoria foi subdividida em duas subcategorias:
a) Formacéo exigida para atuar na fungéo de Tutor; b) Processo de selegao para atuar
como tutor. Com base na categoria e nas subcategorias estabelecidas, realizou-se a
analise do conteudo dos documentos com o objetivo de identificar padrdes, relagdes
e significados que possam emergir a partir dessa investigagdo. Essa divisdo é
fundamental para responder aos questionamentos e alcangar os objetivos propostos

na pesquisa.
4.3 Analise das Atribui¢coes do Tutor

Ao examinar os Editais das instituicoes, nota-se que as atribuicbes destinadas
ao tutor passaram por modificagdes e maior exigéncia ao longo dos anos. Em 2017,
os Editais classificavam os tutores como presenciais e a distancia, e as atribuigdes
eram semelhantes as estabelecidas na Resolugdo CD/FNDE n.° 26, de 5 de junho de
2009, que descreve e detalha as atribuigdes gerais do tutor, mencionadas na se¢ao
3.6 deste estudo.

Dentre as instituicbes analisadas, observam-se algumas diferengas nas
exigéncias para o Tutor a Distéancia. No IFMA, por exemplo, as atribui¢des incluem
"corrigir as atividades e avaliagdes dos alunos em conjunto com o professor" (Edital
n.° 53/2017, n.° 55/2017). Na UFMA, a exigéncia é "participar, em conjunto com o
professor-especialista, da produgéo e processo de avaliagdo das disciplinas" (Edital
n.° 01/2017). Ja na UEMA, a responsabilidade mencionada é "corrigir as atividades e
avaliagcdes dos alunos" (Edital n.° 01/2017). Percebe-se que o IFMA e a UFMA

estabelecem o trabalho em conjunto com o professor, enquanto a UEMA sugere que
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a avaliagao e a corregao das atividades estao sob a responsabilidade exclusiva do
tutor.

Um ponto em comum entre as instituicbes é o estabelecimento da relagédo de
comunicagao entre os tutores, sejam eles presenciais, sejam a distadncia, como
expresso nos Editais: "Planejamento de momentos presenciais coletivos com o
professor-especialista, o tutor presencial e equipe da Sede, de Sao Luis" (UFMA,
Edital n.° 01/2017); "Estabelecer permanente contato com o Tutor a Distancia" (UEMA,
Edital n.° 01/2017); "Mediar a comunicacdo de conteudos entre Professores
Formadores, alunos e Tutores Presenciais" (IFMA, Edital n.° 53/2017, n.° 55/2017).

No ano de 2018, no IFMA, foram selecionados Professores Mediadores a
Distancia e Presencial por meio do Edital n.° 095/2018. Neste Edital, os tutores foram
denominados Professor Mediador a Distancia e Professor Mediador Presencial,
conforme o item 13.3, que se refere a bolsa dos Professores Mediadores a Distancia
e Presencial no valor de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais,
valor vigente na época pago aos tutores.

No referido Edital, assim como no Edital n.° 16/2018, a instituicdo passou a
exigir como fungdo do Tutor a Distancia: "corrigir as atividades e avaliagbes dos
alunos", deixando de lado a colaboragcédo que existia anteriormente com o professor e
alinhando-se as fungdes exigidas a esse profissional pela UEMA.

Diante disso, observa-se que as diferencas entre as funcbes de Mediador a
Distancia e Mediador Presencial se d&o principalmente em relacdo ao AVA, dado que
"acompanhar e avaliar as atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) —
Moodle" esta diretamente relacionado ao mediador a distancia. Por sua vez, ao
Mediador Presencial, cabe "colaborar com as atividades da Secretaria Escolar". Esse
mediador, além das atividades pedagogicas atribuidas a ele, como "executar roteiros
didaticos", exerce atividades administrativas.

Em 2019, o IFMA divulgou o Edital n.° 42/2019 para selegcédo de tutor. Neste
edital, havia a seguinte informagdo: "As atividades de tutoria deste edital sao
constituidas pelas atribuigcdes da Classe C, baseadas nas atividades elencadas pelas
Categorias 3 e 4 de Tutoria, especificadas para os cursos oferecidos no ambito UAB".
Dentre as Atribuigbes Tutor — Categoria 3, destacam-se:

- Acompanhar e avaliar as atividades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA;

- Assistir aos alunos nas atividades do curso;

- Apoiar os Professores Formadores nas atividades da disciplina;
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- Mediar a comunicagdo de conteudos entre Professores Formadores
e alunos;
- Estabelecer e promover contato com os alunos (via AVA).

Essas atribuigbes s&o elencadas também ao Tutor — Categoria 4, somando-se
ainda a essa categoria as seguintes atividades:
- Apoiar os alunos em todas as atividades no polo presencial;
- Estabelecer e promover contato com os alunos (via AVA) e
presencialmente;

- Realizar atividades académicas presenciais no polo de apoio ao qual
esta ligado.

Observa-se que o referido Edital atribui ao tutor, cumulativamente, as fungdes
do Tutor Presencial e do Tutor a Distancia. Nota-se, ainda, que o Tutor, no IFMA,
passa a ser categorizado nas Categorias 3 e 4, em vez da nomenclatura "Presencial
ou a Distancia". Além disso, surge outras modalidades de Tutoria, como constatado
nos Editais dos anos seguintes.

Na UEMA, houve selecdo por meio dos Editais n.° 04/2019 e n.° 13/2019 para
Tutores a Distancia, e dos Editais n.° 05/2019 e n.° 14/2019 para Tutores Presenciais.
Na UFMA, houve seleg¢ao por meio do Edital n.° 322/2019 para Tutor a Distancia, e do
Edital n.° 325/2019 para Tutor Presencial. A publicagao desses Editais demonstra que
as duas instituicées citadas continuaram selecionando ambos os tutores no ano de
2019.

Importa ressaltar que, no IFMA, em alguns Editais no ano de 2020, o papel do
Tutor foi categorizado, sendo a Categoria 1 relacionada ao apoio pedagdgico ao
docente responsavel pela elaboragdo do material, e a Categoria 2, ao ambiente virtual,
na manutengdo e organizagdo do material no AVA. As Categorias 3 e 4 estao
diretamente relacionadas a orientagdo dos alunos.

Em 2020, o IFMA, por meio do Edital n.° 13/2020, realizou sele¢cao para
contratagao de Tutor — Categoria 1. Na pagina da instituicdo, o Tutor Categoria 1 é
chamado de Gerente Pedagdgico. Para um melhor entendimento, serdo apresentadas
as atribuigdes desse tutor mais adiante.

Os Editais n.° 14/2020, n.° 27/2020, n.° 39/2020 e n.® 170/2020, dessa mesma
instituicdo, foram destinados para selegdo de Tutor — Categoria 2. No Edital n.°
14/2020, na pagina do IFMA, chama esse tutor de Gerente AVA. Com exceg¢ao do
Edital n.° 170/2020, os demais atribuem as seguintes fun¢des ao Tutor — Categoria 2,

sdo elas:
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- Acompanhar pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) as
atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

- Organizar o AVA com material didatico relativo aos componentes
curriculares;

- Acompanhar o funcionamento e a funcionalidade das ferramentas do
AVA,

- Proceder com a manutengao dos usuarios (controle de acessos,
importagoes, permissdes e cortes de grupos de acesso);

- Colaborar na preparacao de material audiovisual (edicao e producao)
(audio e video);

- Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacdes
dos cursistas e da Coordenadoria do Curso no prazo maximo de 24
horas.

No Edital n.° 170/2020, o Tutor — categoria 2 tem como atribui¢des:

- Mediar a comunicacdo de conteudos entre professor formador e os
cursistas;

- Acompanhar pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) os
materiais didaticos e as atividades discentes, conforme o cronograma
do curso;

- Apoiar o professor formador no desenvolvimento das atividades
docentes;

- Organizar o AVA com material didatico relativo aos componentes
curriculares;

Acompanhar o funcionamento e a funcionalidade das ferramentas do
AVA;

- Preparar material audiovisual (gravagéao, edigao e produgédo), audio
e video, tratando da qualidade do som e imagem;

- Proceder com a manutencao dos usuarios (controle de acessos,
importagdes, permissdes e cortes de grupos de acesso);

- Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitacdes
dos cursistas e da Coordenadoria do Curso no prazo maximo de 48
horas.

Nas atribuicdes do Tutor nesse Edital, destacam-se, de forma distinta dos
demais, as fungdes de "mediar a comunicacao de conteudos entre professor formador
e os cursistas" e "apoiar o professor formador no desenvolvimento das atividades
docentes". Essas responsabilidades ndo estdo associadas a essa categoria de tutor
em nenhum outro Edital, ao passo que, nos Editais anteriores, a atribuicdo era
"colaborar na preparacao de material audiovisual (edi¢ao e produgéo) (audio e video)".
A distingao entre as palavras "preparar" e "colaborar" evidencia que cada Campus
estabelece suas exigéncias, mesmo quando pertencentes a mesma instituicdo. Para
atuar como Tutor - Categoria 2, € exigido ter Bacharelado em Ciéncia da Computacgao,
ou Bacharelado em Engenharia da Computacdo, ou Bacharelado em Sistema de
Informagdo, ou Bacharelado em Engenharia de Software ou Licenciatura em
Informatica e pos-graduacéao (/ato sensu) (Edital n.° 14/2020 IFMA). Nota-se, assim,

que essa exigéncia esta relacionada a fungéo a ser desempenhada, e ndo ao curso
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que ofertado.

A UEMA mantém a selegdo para Tutores a Disténcia (Edital n.° 01/2020) e
Tutores Presenciais (Edital n.° 14/2020). J&a na UFMA, foi divulgada a Chamada
Publica n.° 04/2020 para Selec¢ao de Tutores. Nesse Edital, ndo ha especificacdo se
o tutor atuara presencialmente ou a distancia, sendo estabelecidas as seguintes
atribuigdes:

- Conhecer o Projeto Pedagodgico do Curso e as matrizes das
Disciplinas;

- Participar de todas as capacitag¢des de tutores;

- Conhecer as ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e os materiais referentes aos cursos;

- Mediar a comunicacdo de contelidos entre os professores e 0s
cursistas;

- Acompanhar todas as disciplinas do periodo letivo;

- Participar das aulas online e de todas as atividades sincronas e
assincronas sugeridas pelo docente e/ou coordenacgio de curso e/ou
DTED;

- Acompanhar diariamente a frequéncia e o desempenho dos alunos,
motivando-os, bem como responder as suas duvidas, em um prazo
maximo de 24 horas, por meio dos canais de comunicagao disponiveis
no AVA;

- Corrigir, fornecer feedback e langar notas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis apds o encerramento das atividades;

- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

- Colaborar com a coordenacao do curso na avaliagao dos estudantes;
- Participar das atividades de capacitacao e atualizacdo promovidas
pela DTED/UFMA;

- Ter disponibilidade para participar de viagens aos polos de apoio
presencial (PAP);

- Elaborar e enviar dentro do prazo relatérios mensais de
acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacao de tutoria;
- Participar do processo de avaliagao da disciplina sob orientagao do
professor responsavel;

- Realizar atividades presenciais no PAP quando solicitado;

- Promover encontros virtuais, com alunos(as) por meio dos recursos
tecnoldgicos;

- Comunicar-se com equipe do curso e da DTED, incluindo
coordenador de curso, coordenador de tutoria, coordenador de polo,
professor, secretaria, tutor presencial e demais atores;

- Responder com presteza e cordialidade aos e-mails recebidos dos
docentes e/ou coordenadores e/ou equipes de gestdo, sendo o prazo
para as respostas de e-mails de 24 horas;

- Trabalhar durante a vigéncia do contrato, perfazendo 20 horas
semanais (incluindo as atividades presenciais no PAP, que podem
ocorrer em finais de semana).

Diante das atribuicbes apresentadas, destaca-se a responsabilidade de
"comunicar-se com a equipe do curso e da DTED, incluindo coordenador de curso,

coordenador de tutoria, coordenador de polo, professor, secretaria, tutor presencial e
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demais atores". Essa incumbéncia € notavel por referir-se ao Tutor a Distancia,
evidenciando a necessidade de comunicagdo entre o tutor selecionado, o Tutor
Presencial e outros profissionais mencionados no Edital.

Além disso, percebe-se um consideravel aumento nas atribuicbes do Tutor,
como a promogao de encontros virtuais com alunos, o prazo de 24 horas para resposta
de e-mails recebidos, bem como o esclarecimento de duvidas dos alunos, também no
periodo de 24 horas. Essas exigéncias suscitam questionamentos sobre a viabilidade
do cumprimento de tantas responsabilidades em uma carga horaria de 20 horas
semanais para esse profissional. Como bem pontua Antunes (2018, p. 60):

A precarizacdo do trabalho ocorre quando [...] sdo usados varios
mecanismos, como a intensificagao do trabalho, o prolongamento da

jornada, a restricdo e a limitacdo dos direitos, os novos métodos de
organizagao sociotécnica do trabalho etc.

Essa mesma situacao pode ser observada no Edital do ano de 2021, Edital n.°
23/2021/UFMA — seletivo para Tutor. Neste, também nao especifica se € presencial
ou a disténcia. Observando os seguintes requisitos basicos: “Possuir disponibilidade
para participar de viagens aos Polos de Apoio Presencial (PAP)” e “Residir em

qualquer municipio do Maranhao”, constata-se tratar do Tutor a Distancia, uma vez

que esse profissional podera viajar até o polo de apoio presencial para o cumprimento
de suas atribuigdes.
Observa-se ainda a seguinte ressalva no item 2.1 do Edital:

Ressalte-se que, no caso dos tutores que residirem fora da regiao
metropolitana de Sao Luis, composta por Sao Luis, Sdo José de
Ribamar, Pago do Limiar e Raposa, deverdo arcar com o0s seus
préprios custos de deslocamento, hospedagem e alimentacéo, sempre
que lhes seja solicitada a presenga na sede da DTED/UFMA, situada
no Campus Universitario Dom Delgado, 1964, Campus Sede da
UFMA, para o cumprimento das atividades descritas no item 3 —
Atribuicbes do tutor —mediante prévia solicitacdo de comparecimento
presencial, conforme necessidade e interesse da DTED/UFMA, para

participagdo em reunido de alinhamento presencial, capacitagcdo de
tutores, entre outras. (Edital n.° 23/2021 UFMA).

Assim como Freitas, Rostas e Rostas (2022) apontam, também se observa que
o tutor deve ter disponiveis os recursos necessarios para exercer seu trabalho. Um
dos requisitos basicos para exercer a fungao € "ter acesso a computadores e recursos
de conectividade a internet" (Edital N° 23/2021 UFMA). Dessa forma, é o préprio
trabalhador quem disponibiliza os equipamentos, o acesso a internet, a iluminagao e

arca com os custos para seu labor.
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Estamos presenciando a expansdo do que podemos denominar
uberizacdo do trabalho, que se tornou um leitmotiv do mundo
empresarial. Como o trabalho on-line fez desmoronar a separagao
entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujei¢ao
completa ao ideario e a pragmatica das corporacoes. O resultado mais
grave dessa processualidade € o advento de uma nova era de
escravidao digital, que se combina com a expansdo explosiva dos
intermitentes globais (Antunes, 2018, p. 37).

Em 2022, ocorreu o processo seletivo para Tutores na UFMA por meio dos
Editais n.° 13/2022 e n.° 20/2022. No Edital n.° 13/2022, um dos requisitos basicos
estabeleceu a seguinte exigéncia: "Residir em municipio que contemple o curso para
o qual deseja concorrer". Esse critério sugere tratar-se do Tutor Presencial. Ja no

Edital n.° 20/2022, um dos requisitos basicos exigiu: "Residir em qualquer municipio

do Maranhao". Observa-se que, por esse requisito, refere-se ao Tutor a Distancia.

Apesar das diferengas nos requisitos que indicam se tratar de Tutores Presenciais ou
a Distancia, os Editais apresentam atribuicbes idénticas para esses profissionais.
Essa uniformidade nas atribuicbes € uma tendéncia que também se observa em
outras instituices.

Na UEMA, a selec¢do ocorreu por meio dos editais n.° 08/2022, n.° 25/2022 e
n.° 35/2022, para Tutores Presenciais. No Edital n.° 35/2022, esses tutores passaram

a ter as seguintes atribuigcdes:

- Orientar os estudantes quanto as especificidades da EaD e a
funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

- Apoiar os professores das disciplinas no desenvolvimento das
atividades pedagogicas;

- Manter comunicagédo continua e efetiva com a Coordenagao de
Tutoria, o professor da disciplina e o estudante;

- Desenvolver estratégias motivacionais de trabalho em grupo e
apontar caminhos que promovam a aprendizagem auténoma;

- Corrigir as atividades dos estudantes postadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, fazendo o langamento das notas;

- Acessar diariamente a disciplina em oferta no curso;

- Acompanhar as atividades dos estudantes, orientando-os no dia a
dia, mediando a discussdo e a resolugcao de possiveis problemas,
registrando os resultados e Vviabilizando o processo de
autoaprendizagem na disciplina;

- Responder prontamente as duvidas dos estudantes, ndo deixando
ultrapassar 24 horas, por meio dos canais de comunicagao disponiveis
do AVA;

- Cumprir 20 (vinte) horas semanais, destinadas ao atendimento de
estudantes em sistema on-line AVA — Moodle, estudos, correcdes de
avaliagdes e reunides (reunides pedagogicas com o professor da
disciplina e/ou com o coordenador de tutoria); incluindo as atividades
presenciais no polo de apoio presencial aos finais de semana;
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- Corrigir, fornecer feedback e langar notas no prazo de 3 (trés) dias
Uteis apos o encerramento das atividades;

- Elaborar planejamento a cada encontro presencial;

- Estar ciente dos processos e prazos administrativos que afetam os
alunos, prestando informagdes quando solicitado.

Nesse Edital, pela primeira vez, atividades relacionadas a "corrigir as atividades
dos estudantes postadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, fazendo o
langcamento das notas" foram atribuidas ao Tutor Presencial. Em todos os outros
Editais dessa Instituicdo, essa responsabilidade era direcionada ao Tutor a Distancia.
A tarefa de corrigir as atividades dos alunos pode ser identificada nos seguintes
Editais para Tutores a Distancia: Edital n.° 01/2017, Edital n.° 11/2018, Edital n.°
04/2019, Edital n.° 13/2019, Edital n.° 01/2020, Edital n.° 04/2021, Edital n.° 31/2021,
Edital n.° 31/2022.

Outro ponto a se observar é que este Edital nAo menciona o contato com o
Tutor a Distancia, como nos demais Editais para Tutor Presencial. Isso pode sugerir
que esse profissional passaria a desempenhar ambas as fungoes.

Essa situagao persiste também nos Editais do ano de 2023, que foram para a
selecao de Tutores Presenciais, homeadamente o Edital n.° 01/2023, o Edital n.°
15/2023 e o Edital n.° 16/2023. As atribuicdes permaneceram as mesmas do Edital n.°
35/2022, com o acréscimo de "participar de encontros quinzenais no polo de apoio
presencial com carga horaria de 8 (oito) horas". Essa atribuicdo fazia parte das
responsabilidades dos Tutores a Distancia, conforme Edital n.° 31/2022.

Nesses Editais, ndo ha mencédo ao contato entre Tutores, ao contrario dos
Editais anteriores, que estabeleciam a atribuicdo de um contato permanente entre
Tutores com o intuito de promover uma aprendizagem mais eficaz para o estudante.
Nos Editais mais recentes para Tutor Presencial, a comunicagao € destacada como
atribuicdo direta do Tutor Presencial: "Manter comunicagao continua e efetiva com a
Coordenacéao de Tutoria, o professor da disciplina e o estudante”.

Ao comparar com os editais anteriores, em que havia a clara atribuicdo de
contato permanente entre Tutores, como "estabelecer permanente contato com o
Tutor a Distancia" (Edital n.° 02/2017, Edital N° 07/2018, Edital n.° 05/2019, Edital n.°
14/2019) e "manter dialogo constante com o tutor a distdncia na perspectiva de uma
articulagédo eficaz em busca da melhoria da aprendizagem do estudante" (Edital n.°
14/2020, Edital n.° 11/2021, Edital n.° 08/2022), nota-se que houve modificagao.

Diante desses fatos, conclui-se que o Tutor Presencial passa a exercer ambas
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as fungdes: Tutor Presencial e Tutor a Distancia. Esse acumulo de fungdes evidencia
a precarizagao do trabalho, no qual se trabalha cada vez mais para ganhar um mesmo
valor, pois a bolsa remuneragdo permanece a mesma, de acordo com os Editais
analisados. Como explica Antunes (2018, p. 26): “[...] se por um lado necessitamos
do trabalho humano e de seu potencial emancipador e transformador, por outro
devemos recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social, tal como o
conhecemos sob a vigéncia e o comando do trabalho abstrato [...]".

A posicao de Antunes (2018) sobre dualidade do trabalho humano e a
necessidade de recusar o trabalho que explora vai ao encontro das reflexdes de
Marcuse (1973), quando este trata da autonomia individual no trabalho em relagao a

consciéncia de servidao e liberdade.

A questao sobre quais necessidades sdo verdadeiras ou sao falsas
deve ser respondida pelos préprios individuos, mas apenas em ultima
analise; ou seja, se e quando eles sao livres para dar sua propria
resposta. Enquanto eles sdo mantidos na incapacidade de serem
autbnomos, enquanto eles sao doutrinados e manipulados, sua
resposta a essa questdo nao pode ser considerada como sendo dele
proprio [...] Toda libertagdo, depende da consciéncia da serviddo e o
despertar dessa consciéncia se vé impedido pela prevaléncia de
necessidades e satisfagcbes que, em grande medida, tornam-se
proprias do individuo (Marcuse 1973, p. 45-46).

Prosseguindo com a analise, os Editais do IFMA referentes ao ano de 2023
apresentam uma diferenciagao notavel na classificagao dos Tutores, dividindo-os em
categorias numeradas de 1 a 4. Dessa forma, importa destacar as atribuigcbes dos
Tutores da Categoria 1, uma vez que as demais categorias ja foram previamente
abordadas.

Conforme os Editais n.° 5/2023, n.° 48/2023, n.° 49/2023 e n.° 79/2023, os

Tutores da Categoria 1 desempenham as seguintes fungdes:

3.2.1 Acompanhar os materiais produzidos pelos professores em
conformidade com o cronograma dos cursos;

3.2.2 Planejar, junto a Coordenadoria Pedagdgica Sistémica e da
Unidade de Ensino, formacdes para os professores formadores acerca
da producdo de materiais didaticos;

3.2.3 Analisar a organizacao didatica dos materiais produzidos pelo
professor formador, orientando quanto a melhoria na apresentagao e
aplicabilidade no AVA;

3.2.4 Encaminhar relatérios de acompanhamento e participagao dos
professores formadores na produgdo de materiais didaticos dos
componentes curriculares para a Coordenadoria de Curso;

3.2.5 Estabelecer contato permanente com professor formador,
durante o periodo de produc¢ao dos materiais didaticos.
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O Edital n.° 5/2023, destinado ao Tutor — Categoria 1 (apoio pedagogico),
estabelece que esse profissional deve desempenhar as atividades tipicas de tutoria,
conforme detalhado no item 3.2 do referido Edital. Contudo, verifica-se que tais
atividades apresentam divergéncias em relacéo a Resolugao CD/FNDE n.° 26/2009,
mencionada anteriormente. Embora a resolugédo destaque que as atribui¢cdes do tutor
no Sistema UAB podem variar de acordo com as especificidades de cada curso e
instituicdo, cabe as IPES determina-las nos processos seletivos.

Nota-se que as atribuicdes relacionadas a esse tutor ndo se vinculam a
especificidade de cada curso, uma vez que o profissional & selecionado para
diferentes cursos, sempre com a mesma atribuicdo e a exigéncia de ser graduado em
Pedagogia com pés-graduacao (/ato sensu). Portanto, essa exigéncia esta
relacionada a funcao a ser exercida, e ndo ao curso ofertado.

Notavelmente, a Categoria — Tutor 1 ndo se vincula diretamente ao aluno, e sim
ao conteudo elaborado pelo professor formador. Isso implica designagdo da
responsabilidade de adequacdo do material produzido pelo professor formador,
assemelhando-se ao que poderia ser chamado de "Tutor Pedagogo". Nesse contexto,
fica claro que a auséncia de uma regulamentacao especifica para a atividade de tutor
o torna o profissional mais fragil nessa modalidade de ensino, sujeito a decisbes
arbitrarias de cada instituigdo de ensino. Como aponta Barreto (2008):

O tutor, como figura introduzida no contexto educacional brasileiro
pela EaD e como elo mais fragil de toda uma cadeia de simplificagbes,

€ um desdobramento previsivel do processo de esvaziamento da
formagéao e do trabalho docente (Barreto, 2008, p. 925).

Nesse contexto, a analise e a discussao centraram-se na formagao exigida para

a atuacdo desse profissional nas instituicoes selecionadas.
4.3.1 Formagao Exigida do Tutor

Com base nas informagdes levantadas, torna-se necessario salientar que foram
analisados apenas os Editais de Selecdo para tutores atuarem nos cursos de
graduagdo. Em todos os Editais analisados, ha a exigéncia de formagdo em
graduacgédo e, em alguns, a exigéncia é ainda maior, abrangendo o nivel de pos-
graduacéo (/ato sensu).

O Grafico 12 revela um aspecto determinante dos Editais de tutoria: os pré-
requisitos de formag&o académica exigidos para que os candidatos possam concorrer

as vagas de tutores. Mais especificamente, concentra-se na distingdo entre Editais
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que solicitavam graduac&o ou pos-graduagao (/ato sensu) como requisitos.

Grafico 12 — Quantidade de Editais por niveis

Il POS-GRADUACAO
I GRADUACAO

Quantidade de editais por niveis
)
1

IFMA UEMA UFMA

Fonte: elaborado pela autora (Dados da pesquisa).

No caso do IFMA, dos 25 Editais especificos, 23 deles exigiam que os
candidatos possuissem pos-graduagédo, indicando uma preferéncia por tutores mais
especializados academicamente. Dois Editais do IFMA requereram apenas a
graduagado como pré-requisito.

Por outro lado, na UEMA, houve uma divisao mais equitativa. Dos 20 Editais,
12 solicitam graduagado como preé-requisito, enquanto 8 exigiram pos-graduagao (/ato
sensu) dos candidatos.

A UFMA, por sua vez, teve uma clara preferéncia por exigir a graduagéao como
requisito minimo. Apenas 2 dos 9 Editais exigiam pos-graduagao (lato sensu),
enquanto os demais estabeleceram a graduagdo como o requisito minimo. Essa
analise revela a variabilidade na exigéncia dos requisitos minimos de formacgao para
atuar como tutor nas instituigdes.

Nota-se que essas instituicoes atendem as normas da Portaria da CAPES n.°
183, de 21 de outubro de 2016, a qual, em seu art. 4°, requer formacéo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou
superior para atuar como tutor.

Quanto a experiéncia em nivel superior, os Editais das instituicdes consideram

as experiéncias em tutoria como docéncia, quando exercidas nos cursos
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desenvolvidos na Modalidade de EaD pelo Sistema UAB, conforme comprovacgao de
experiéncia, de acordo com o Oficio n.° 187/2016-CCB/CGFO/DED/CAPES, de 22 de
novembro de 2016.

Conforme a LDB 9.394/1996, art. 66, "a preparagcdo para o0 exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de pos-graduagdo, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado" (Brasil, 1996). Contudo, em suas pesquisas,
Garcia e Silva (2017) constataram que existem professores tutores atuando em cursos
superiores tendo apenas a graduagao, sendo que 56,73% nao possuiam ainda
mestrado ou doutorado. Os autores argumentam que essa situagado desconsidera a
LDB em relacdo ao nivel de escolaridade, o que se torna preocupante.

Em contrapartida, um estudo realizado por Freitas, Rostas e Rostas (2022),
constatou que a pontuacgao classificatéria presente no Edital de selegao para tutores
da EaD representa a contratagdo de m&o de obra qualificada com garantia de
qualidade do ensino ofertado. No entanto, eles observam que a remuneragao, paga
em forma de bolsa, encontra-se inferior a 1 salario-minimo, desvalorizando o trabalho

desses profissionais.
4.3.2 O Processo de Seleg¢ao do Tutor

O processo de selecgao para tutores no IFMA e na UFMA ocorre, em geral, por
meio da analise de titulos. Na UEMA, essa sele¢édo € mais rigorosa, envolvendo nao
apenas a analise de titulos, mas também a realizacdo de prova didatica, como
observado nos Editais n.° 04/2019, N° 01/2020, n.° 04/2021, n.° 31/2021 e n.° 31/2022,
destinados a selecao de Tutores a Distancia, assim como nos editais n.° 15/2023 e n.°
16/2023 para Tutores Presenciais.

Conforme o Edital n.° 01/2020 (UEMA), a Prova Didatica, de carater

classificatério e eliminatoério, é conduzida da seguinte forma:

A Prova Didatica, visando aferir o desempenho pedagdgico e o
dominio do conteludo da area/subarea do conhecimento objeto de
selecao, constara de aula expositiva sobre um dos temas constantes
no Anexo IV, sendo o mesmo sorteado no inicio da prova, de acordo
com o curso para o qual concorre o candidato;

A prova didatica tera a duragao minima de 15 minutos e maxima de 25
minutos, na qual serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 100 (cem), de
acordo com a Ficha de Avaliacdo da Prova Didatica disposto no
Anexo;

O candidato devera entregar duas copias do plano de aula aos
examinadores, antes do inicio da prova para fins de pontuacao no item
especifico conforme Ficha de Avaliacdo da Prova Didatica (Anexo V).
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Essa prova, como mostra o Edital, visa aferir o desempenho pedagogico.
Observa-se que a instituigdo, por meio desse processo seletivo, busca selecionar um
professor. Nesse contexto, percebe-se a criagdo de "uma subclasse docente, apesar
da importancia do tutor no processo ensino-aprendizagem dessa modalidade de
ensino" (Segenreich, 2009, p. 219).

Para Lapa e Pretto (2010, p. 91), é “[...] evidente a falta de reconhecimento
desse profissional, recrutado por meio de selegao interna nas IFES que aderiram aos
termos postos pelo Ministério da Educacéo para a oferta de cursos em EAD”. Desse
modo, nota-se um processo de mercantilizacao da educacédo superior implantado
dentro da propria universidade com base nos mecanismos de financiamento
difundidos ao longo dos anos.

Os resultados indicam que, mesmo sem reconhecimento institucional para a
atividade docente do tutor, esse profissional € selecionado com demandas que
evidenciam a exigéncia do conhecimento pedagdgico, assim como experiéncia na
area. Além disso, constata-se, a partir dos dados analisados, que essa atividade
profissional é precarizada, posto que, ao longo dos anos, as instituicdes aumentaram
suas exigéncias para o desenvolvimento dessa fungcdo e passaram a acumular
responsabilidades que anteriormente eram atribuidas ao Tutor Presencial e, em outros
momentos, ao Tutor a Distancia, ndo havendo mais distincdo nas atribuicoes entre
essas duas categorias.

Compreende-se, portanto, que esse profissional, o Tutor, desempenha suas
funcdes de acordo com as necessidades de cada instituicdo que o contrata, recebendo
uma bolsa (inferior a um salario-minimo) e sendo exigido a desempenhar tarefas
proprias de profissionais qualificados na respectiva area. Além dos tutores tradicionais
conhecidos, sejam eles presenciais, sejam a distédncia, percebe-se uma nova
categoria de tutor que ndo esta diretamente ligada aos alunos, e sim ao professor
formador e a manutencéo do Sistema AVA.

Nesses termos, entende-se que a fungédo do tutor se configura em atividade
docente. No entanto, ele encontra-se em um processo de construgdo de uma
identidade profissional. Isso porque “[...] as mudangas sociais atuais, tanto internas
como externas as escolas, estariam produzindo condi¢des de incerteza, inseguranga
e crise de identidade no ambito da profissdo docente, que historicamente foi estavel
para muitos professores(as)” (Rossi; Hunger, 2020, p. 316). Dessa forma, destaca-se
a falta de reconhecimento social e profissional desse trabalhador, pois, além das
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atividades docentes desempenhadas, sdo designadas a ele também atividades
administrativas, o que pode descaracterizar o seu trabalho docente.

Diante do exposto, € importante salientar que o presente estudo nao se
posiciona contra a EaD. Reconhece-se sua importancia na expansao da oferta da
Educacao Superior. A autora atuou como tutora por anos, testemunhou, junto a varios
alunos, a oportunidade de melhoria de vida com a conquista de um curso de
graduagao, mas, ao mesmo tempo, vivenciou a precarizagao do trabalho exercido pelo
tutor. Assim sendo, enfatiza-se que a EaD precisa ser ofertada de forma responsavel,
tanto para os alunos quanto para os profissionais envolvidos em sua oferta, por meio
de politicas educacionais que oferegam qualidade de ensino e assegurem direitos aos

profissionais envolvidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do pressuposto de que, ao longo do tempo, foram
desenvolvidas novas formas de trabalho e oferta de educagao escolar, em resposta
as transformacdes nas relacbes econdmicas, sociais e educacionais. Por
consequéncia, o mercado atual exige que o trabalhador seja adaptavel a diversas
fungdes. Nessa linha, o olhar empregado neste estudo voltou-se para a EaD, tendo
como foco principal o Sistema UAB e a relagao de trabalho dos profissionais que nela
atuam, especialmente do trabalho exercido pelo tutor, a fim de entender suas
principais implicagdes.

Considera-se que a EaD é de suma relevancia desde seu surgimento, pois
oportunizou e oportuniza a qualificagdo a diversas pessoas que, de outra forma, talvez
nao pudessem concluir seus estudos. Além disso, percebe-se que essa modalidade
de ensino se modifica de acordo com as transformag¢des da sociedade, com o discurso
da democratizagdo da educacédo e a possibilidade de alcangar tempos e lugares
distintos, devido, principalmente, as TICs.

Essa modalidade, em que diferentes atores exercem a fungdo docente, como
o tutor, reflete as relagdes de trabalho flexibilizadas no atual estagio em que se
encontra a sociedade capitalista. O tutor, apesar de desenvolver fungcéo docente, nao
pode ser considerado docente, pois a ele sédo atribuidas fungdes que nao fazem parte
da docéncia, sendo essas mais de cunho administrativo. Portanto, n&o se pode afirmar
que o tutor seja um docente.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, constatou-se que os sistemas
educacionais estdo em constante adaptacdo as mudancgas sociais, e a EaD tem
atravessado transformacdes significativas ao longo do tempo. Nesse contexto, foram
destacados os principais conceitos relacionados a essa modalidade de ensino,
refletindo sobre as concepgbes tecnicistas (uma educacdo mecanizada e
descontextualizada), economicistas (que definram a EaD como produto de um
processo de industrializagdo, sendo um modelo de baixo custo para replicagdo em
massa) e humanistas (que preconizam uma formagao critica, significativa, autbnoma
e emancipadora, considerando o contexto social, econdmico, cultural e histérico nos
quais cada individuo esta inserido. Além disso, discutiu-se a histéria da educacgéo a
distdncia no mundo e sua evolugcdo no Brasil, destacando marcos temporais

relevantes. Observou-se o uso politico e tecnocratico dessa modalidade durante o
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regime militar, como uma maneira de qualificar mao de obra em massa para atender
as demandas do mercado de trabalho. Salientou-se, ainda, a institucionaliza¢do da
EaD no Brasil por meio da LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. A partir dessa
lei, foram definidos o credenciamento das instituigdes pela Unido, a regulamentagao
dos requisitos para realizagdo de exames e registros de diplomas relativos a EaD, as
normas para produgao, controle e avaliagdo de programas de educagéao a distancia,
bem como a autorizagdo para sua implementagao.

No que tange ao Decreto que regulamenta o art. 80 da LDB n.° 9.394/1996,
verificou-se que o referido instrumento legal faz referéncia a necessidade de pessoal
qualificado para a efetivacdo da EaD, bem como a necessidade de politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis com a modalidade. No
entanto, nota-se a auséncia de uma definicdo clara do que seria esse pessoal
qualificado. Entende-se, contudo, que, independentemente da modalidade, esta-se
tratando de educacdo. Portanto, refletiu-se que, a partir da CF/1988, a educagao
passa a ser apresentada de maneira ampla, ndo havendo distingdo entre presencial
ou a distancia. Logo, compreende-se que a educacao a distancia € um direito de
todos, estando voltada para o desenvolvimento do cidad&o.

Por fim, foram destacadas as Politicas de Educacéo a Distancia no Brasil para
a Educacao Superior, por meio de discussdes € movimentos politicos relevantes na
elaboragcdo dessas politicas. Assim, foram evidenciadas as primeiras iniciativas de
oferecer a Educagéo Superior a Distancia por meios digitais. Para tanto, varias agbes
foram implementadas a partir dos anos 1990, conduzidas por universidades e
consorcios universitarios.

No segundo capitulo, foram abordadas as principais formas de oferta da
educacgao a distancia, promovendo reflexdes sobre a Sociedade da Informacéo e
Comunicacdo. Verificou-se que as TDICs tém contribuido para mudangas sociais,
inclusive na educacao, podendo ser utilizadas como uma possibilidade de melhoria no
sistema educacional. Observa-se que a sociedade contemporanea, moldada pelos
preceitos do capitalismo, segundo a visdo marxiana, vive sob um pensamento
unidimensional, no qual a classe hegemoénica induz o individuo, por meio de falsas
necessidades, a buscar no consumo uma felicidade iluséria que nunca sera
plenamente satisfeita. Embora a tecnologia devesse ser um meio para aprimorar a
qualidade de vida humana, erradicar a miséria, a fome, melhorar a saude e a

educagcdo da populacdo, muitas vezes contribui para a perpetuacdo das
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desigualdades. Isso ocorre porque determinados produtos e servigos sé estao
acessiveis a pessoas que possuem alto poder aquisitivo, resultando em um
distanciamento entre os dominantes e os dominados.

No ambito da Teoria Critica, buscou-se demonstrar que essa abordagem revela
a sociedade atual em seus aspectos historicos, econdmicos e sociais, visando a
libertacdo do individuo e sua emancipacdo da opressao totalitaria e do trabalho
alienado. Pretende-se formar cidadaos criticos capazes de perceber e refletir sobre
as verdadeiras condi¢bes em que vivem.

No que diz respeito a EaD, refletiu-se sobre as intengdes politicas da classe
dominante em expandir de maneira desenfreada essa modalidade de ensino em
detrimento da modalidade presencial. Contatou-se uma forte tendéncia de
racionalizagao tecnoldgica em busca de eficiéncia e lucro. Assim, a classe dominante
pode estar utilizando a EaD como um projeto politico de dominagdo para uma
sociedade acritica, uma vez que, nessa modalidade, as subjetividades humanas séo
frequentemente desconsideradas. Enquanto a Teoria Critica procura evidenciar como
a sociedade vigente se organiza e apontar possibilidades de mudanga, este estudo
procurou expor como a educacao a distancia esta sendo oferecida e como poderia
servir ao sujeito ndo apenas como instrugdo, mas também como uma aprendizagem
significativa, visando transformar o individuo em um sujeito critico e proporcionar
oportunidade para que alcance a emancipagido humana.

No terceiro capitulo, foram abordados a estrutura e o funcionamento do
Sistema UAB, em sua organizagdo pedagogica e administrativa, bem como o contexto
de sua criagao e seus fundamentos legais. Verificou-se que esse Sistema, enquanto
politica publica educacional, surgiu devido a necessidade de qualificagdo do
professor, principalmente para a educacédo basica, sendo o maior programa de
expansao no Brasil da Educagao Superior publica por meio da EaD. Todavia, foram
observados alguns problemas na expansao da UAB, especialmente por ndo ser uma
universidade em si, ndo possuindo, assim, autonomia. Destarte, o funcionamento e a
educacgao proposta pelo Sistema UAB podem acabar sendo precarizados por nao
possuirem as condicbes necessarias para uma oferta adequada. Assim, a
precarizagao da educagao engloba diversas caracteristicas, incluindo os processos
ensino-aprendizagem e o trabalho docente desenvolvido nesse Sistema.

Além disso, destacou-se que, a partir dos anos 1990, as politicas educacionais
no Brasil passaram a estar vinculadas a necessidade de se ajustar as demandas da
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reestruturacdo econémica global. Compreende-se que as politicas educacionais sao
dinémicas e refletem o Projeto Politico de Estado em cada momento da historia. Desse
modo, verificou-se que elas estdo direcionadas para atender as demandas do atual
sistema de acumulacdo capitalista. Contudo, a simples adesdao a padrdes
internacionais pode n&o considerar as especificidades de cada pais (cultura,
economia, politica, sociedade, dentre outras), podendo levar a resultados divergentes
do esperado, uma vez que essas politicas podem nao ser as mais apropriadas para
as necessidades da educacao brasileira.

E possivel compreender o contexto de criagdo do Sistema UAB, & medida que
essa politica publica educacional favoreceu o ingresso de cidadaos que, talvez, de
outra forma, nao teriam a oportunidade de frequentar um curso de nivel superior.
Todavia, essa politica educacional pode estar atendendo a interesses néao
necessariamente da populagao, em formar um numero elevado de cidadaos, visto que
foi possivel observar a existéncia de um eventual excesso de mao de obra qualificada
para o mercado de trabalho.

Acerca dos profissionais bolsistas da UAB, identificou-se que a docéncia nesse
Sistema envolve diversos profissionais, ocorrendo a divisdo e a fragmentagdo do
trabalho, cada um com suas atribuicées. Ao mesmo tempo, acabam por se intercruzar
ao ponto de, em determinados momentos, nao haver mais separagao entre docentes
e administrativos, destacando os aspectos pedagdgicos e recursos humanos desse
Sistema.

No que se refere a UAB, o referido capitulo apresentou o seu contexto histérico
e as formas de pagamentos aos trabalhadores que atuam nesse Sistema, com
destaque para o tutor. Nota-se que esse profissional € indispensavel para a efetivacao
da modalidade de ensino a distancia, mas, ao mesmo tempo, verifica-se também uma
negacao institucional da identidade docente do tutor. Contudo, restou constatado que
esse profissional exerce a funcdo docente. Como continuidade, discutiu-se a
identidade e o sentimento de pertencimento, evidenciando a formacgao da identidade
profissional.

Abordou-se o tema identidade a partir de uma visao histérica, social e
econdmica, acentuando a defesa de que a identidade é construida no caminhar do
individuo, mediante suas experiéncias e vivéncias. Dessa forma, discutiu-se a
construcdo identitaria do tutor, refletindo sobre os novos arranjos das profissdes para

atender as novas demandas educacionais.
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Por ultimo, foram destacadas as atribui¢des do tutor no Sistema UAB. Desse
modo, no quarto capitulo, empreendeu-se uma analise em torno das
responsabilidades do Tutor na modalidade de educagédo a distancia, discutindo e
examinando-as no Sistema UAB em instituicbes publicas de ensino superior
conveniadas no estado do Maranh&o.

A analise dos dados mostrou-se condizente com a bibliografia examinada neste
estudo, confirmando a precarizagdo do trabalho do tutor. Verificou-se que o
teletrabalho ou home office contribui para a exploragdo do trabalhador, algo que
Antunes (2018) classifica como escravid&o digital.

Tomando como base a pergunta norteadora desta pesquisa (Qual a fungédo do
Tutor?), conclui-se que a funcdo desse profissional € aquela que a instituicao
determina. Essa situagao ocorre devido a falta de regulamentagcédo da profissdo de
tutor. Como consequéncia, cada instituicdo tem a liberdade para determina-la, de
modo a melhor atender suas necessidades para efetivar o Sistema UAB. Essa
problematica pode envolver a falta de recursos financeiros para que as instituicoes
contratem profissionais com salarios compativeis com a qualificagao exigida.

As criticas apresentadas nao implicam necessariamente um posicionamento
contrario a EaD. Esse posicionamento se manifesta ao modo como essa modalidade
de ensino tem sido historicamente aplicada no Brasil. Muitas vezes, é transformada
em um ensino de segunda linha, uma fabrica de certificados, o que contribui para a
precarizagao do trabalho daqueles que fazem parte do processo. Diante disso, almeja-
se que o presente estudo possa contribuir para sensibilizar a sociedade e o poder
publico sobre a necessidade urgente de mudar a forma de oferecer a EaD, tanto para
os alunos, que precisam de uma educagéao que Ihes garanta aprendizado significativo,
quanto para os trabalhadores envolvidos nesse processo. Isso inclui a
regulamentacao das fungdes desenvolvidas na EaD e a valorizagao profissional.

Posto isso, ratifica-se que o objetivo com as criticas foi o de chamar a atengao
para a oferta excessiva de cursos nessa modalidade, especialmente de licenciatura,
e para as formas precarias de contratacdo dos profissionais que atuam nela, em
especial, o tutor. Portanto, ainda existem grandes desafios e incertezas no percurso
desse profissional da EaD, destacando-se, nesse ambito, o SisUAB, onde constatou-
se a exigéncia de atividades docentes por parte do tutor, mas sem o devido
reconhecimento profissional ou financeiro para esse trabalhador.

Como bem destaca Antunes (2017, p. 13), "uma instituicdo formal, por maior
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que seja, ndo engendra a partir de si um sistema social como um todo" e, da mesma
forma, "[...] tampouco ela tem a possibilidade de sozinha confronta-lo". Dessa forma,
compreende-se que, na atualidade, a EaD é essencial para a manutencdo da
qualificacdo e do desenvolvimento pessoal e profissional do individuo. Entretanto, é
imprescindivel ressaltar que essa modalidade n&o constitui, por si s6, uma solugao
completa para os desafios educacionais, sendo necessarias politicas publicas que

promovam efetivamente o seu aprimoramento e desenvolvimento.
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MVOTZWxIdGI2b19Qcm9ImMZXNzb3JfTVRDXzcwXzIlwMjMucGRm. Acesso em: 03
jul. 2023.

MINISTERIO DA EDUCACAOQ INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
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TECNOLOGIA DO MARANHAO CAMPUS TIMON Gabinete da Diretoria - Campus
Timon - GAB-TMN EDITAL N° 48/2023. Disponivel em:
https://timon.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmUENCcRX50c0B6RHxGZFdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQTJIMDM1MTVmMNmMFIZGJhMjVhZThIMDg50GE2Y2YONIt8XTAWMV
9TZWxIdGI2b19BbHVuUb19UTU5fMjcOXzIwMjMucGRm. Acesso em: 26 jun. 2023.

MINISTERIO DA EDUCACAO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO MARANHAO CAMPUS SAO LUIS MONTE CASTELO Gabinete
da Diretoria - Campus Monte Castelo - GAB-MTC EDITAL N° 69/2023. Disponivel
em: https://maracana.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmUENCcRX50c0B6RHxGZFdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQWZKY TIIMDQzMmME3MTQxYTZmMGEYMTNjZTJjODQWNVt8XTAwW
MIOTZWxIdGI2b19BbHVub19NVENfNTBfMjAyMy5wZGY=. Acesso em: 26 jun. 2023.

EDITAL N° 27/2020 - GAB-SJP/CAMP-SJP/IFMA 23 DE NOVEMBRO DE 2020
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR —
CATEGORIA 2 PARA ATUAR NO CAMPUS SAO JOAO DOS PATOS. Disponivel
em: https://sjpatos.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmUENCcRX50c0B6RHxGZFdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQWQ3MTg5MjhiY2NmNjUSYTYzNzNjZjFKOTE3YWQ5MFt8XTAWM
VIQcm9IncmFtYV9JbnNOaXR1Y2lvbmFsX1NKUF9FZGIOYWxfbiVDMiVCQV8yNzlw
MjAucGRm. Acesso em: 26 jun 2023.

Departamento de Educacao a Distancia - Campus Monte Castelo - DEAD-MTC
EDITAL N° 36/2020. Disponivel em: https://maracana.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQTJiNZVmYjg4OWJIM2Q5YWRMZGIWZWQ4OGM2ZWEXY 118 XTAw
MI9TZWxIdGI2b19QcmIMZXNzb3JfTVRDXzM2MjAyMiSwZGY=. Acesso em: 26 jun.
2023.

Gabinete da Diretoria - Campus Monte Castelo - GAB-MTC EDITAL N° 42/2019.
Disponivel em: https://centrohistorico.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmUENCcRX50c0B6RHxGZFdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQTcOOTIONzNjZDRIiZjAyMjk2ZjMyY zk1Y Tk4MjJKYIt8XTAWMVITZW
xIdGI12b19Qcm9IMZXNzb3JfTVRDXzQyMjAXOS5wZGY=. Acesso em: 26 jun. 2023.

CAMPUS SAO LUIS MONTE CASTELO. Departamento de Educacao a Distancia -
Campus Monte Castelo - DEAD-MTC EDITAL N° 5/2023. Disponivel em:
https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-seletivos/?id=16814. Acesso em: 26 jun. 2023.

Edital Campus Caxias n° 359, de 14 de outubro de 2019. SELECAO SIMPLIFICADA
PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR INTERPRETE DA LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) PARA ATUACAO NO CURSO DE
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA EPT DA MODALIDADE A DISTANCIA, NO
AMBITO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB. Disponivel em:
https://montecastelo.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQWYOM2E1ZWVmYWRMNDJIMYWJmZJESMzAzZDNKZTc1YVIBXT
AwMI9QcmOncmFtYV9JbnNOaXR1Y2lvbmFsXONBWF8zMDUyMDESLnBkZg==.
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CAMPUS SAQ LUIS MARACANA EDITAL N° 52/2019 — SELETIVO PARA
CONTRATAGAO DE TUTOR A DISTANCIA NO AMBITO DA U.A.B. Disponivel em:
https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-seletivos/?id=13696. Acesso em: 02 jul. 2023.

Edital — Campus Sao Joao dos Patos /IFMA n° 80, de 13 de abril de 2023.
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR -
CATEGORIA 2 PARA ATUAR NO CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA.
Disponivel em: https://sjpatos.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmUENCcRX50c0B6RHxGZFdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQTUwWNzZINWMzNGQ2Yjc0OTJjYWUyYY|BijMTg4OTFmMZFt8XTAWM
VITZWxIdGI2b19Qcm9ImZXNzb3JfUOpQXzgwXzIlwMjMucGRm. Acesso em: 02 jul.
2023.

Edital — Campus Sao Joao dos Patos /IFMA n° 81, de 13 de abril de 2023.
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR -
CATEGORIA 4 PARA ATUAR NO CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA.
Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-seletivos/?id=17124. Acesso
em: 02 jul. 2023.

Edital — Campus Sao Joao dos Patos /IFMA n° 79, de 13 de abril de 2023.
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR -
CATEGORIA 1 PARA ATUAR NO CURSO DE LICENCIATURA PLENA
MATEMATICA. Disponivel em: https://maracana.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQTE4AMTJjYWVhZTUYZTI4ZGYyNWIANWNhNmMY4N2U4N1t8XTAw
MVOTZWxIdGIZb19Qcm9ImZXNzb3JfUOpQXzc5XzIwMjMucGRm. Acesso em: 26
jun. 2023.

EDITAL N°54/2017 DE SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO DE
TUTOR PRESENCIAL PARA O CURSO SUPERIOR DE LICENCIATURA EM
GEOGRAFIA — UAB. Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?id=12647. Acesso em: 17 abr. 2023.

Edital Campus Caxias n® 095/2018 de 19 de outubro de 2018 SELECAO
SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE PROFESSORES
MEDIADORES A DISTANCIA E PRESENCIAL.

Edital — Campus S&o Joao dos Patos/IFMA N° 16/2018 de 10 de outubro de 2018
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE
MEDIADORES A DISTANCIA PARA O CURSO DE LICENCIATURA EM
MATEMATICA. Disponivel em: https://sjpatos.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
KFET1JASUZNQTIYTFIZWFhZTdIOWITN2YXOWYOMJASYmYO0OTcOY 1t8 XTAWNF9
Qcm9ncmFtYVIJbnNOaXR1Y2lvbmFsX1NKUF8wWMTYyMDE4LnBkZg==. Acesso
em: 17 abr. 2023.

EDITAL N° 35/2020 - DEAD-MTC/CAMP-MTC/IFMA 11 DE MAIO DE 2020
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR A
DISTANCIA. Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-
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seletivos/?id=14360. Acesso em: 17 abr. 2023.

EDITAL CAMPUS CAXIAS N° 170/2020, DE 02 DE JULHO DE 2020 SELECAO
SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR — CATEGORIA
2. Disponivel em: https://centrohistorico.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQWVKOGYOMjgyN2Y3MDQSY TczNmY3ZGNjYjATNWEXMFt8XTAw
MV9Qcm9IncmFtYVIJbnNOaXR1Y2lvbmFsXONBWF8xNzAyMDIwLnBkZg==.
Acesso em: 17 abr. 2023.

Gabinete - Campus Sao Luis - Maracana - GAB-MAR EDITAL N° 39/2020
SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR —
CATEGORIA 02. Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?id=14515. Acesso em: 17 abr. 2023.

Edital — Campus Sao Raimundo das Mangabeiras /IFMA n° 14, de 20 de julho de
2020 SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR
- CATEGORIA 2. Disponivel em: https://srmangabeiras.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQTKOZTQWN2Q1NDRjZDc5N2MyZjY2MmI2ZmE2Yzk50OFt8XTAWM1
9TZWxIdGI2b19Qcm9IMZXNzb3JfU1INXZEOMjAyMC5wZGY=. Acesso em: 19 abr.
2023.

Edital — Campus Sao Raimundo das Mangabeiras /IFMA n° 13, de 20 de julho de
2020 SELECAO SIMPLIFICADA PARA CONTRATACAO TEMPORARIA DE TUTOR
- CATEGORIA 1. Disponivel em: https://maracana.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?d=KyMzdWRdMEtRIKMmMUENCcRX50c0B6RHxGZFAdEQUNHVXNTRVBBU
kKFET1JASUZNQWQ1MzQzZGRiYTNj)YTAZMThmYWVINmMIzMDdkN2EyOVt8XTAw
MIOTZWxIdGI2b19QcmIMZXNzb3JfU1INXzEzMjAyMC5wZGY=. Acesso em: 18
abr. 2023.

EDITAL INSTITUCIONAL DE EXTENSAO N° 55, 04 de dezembro de 2017. Selecéo
simplificada externa para contratacdo temporaria de tutor a distancia para o curso
superior de Licenciatura em Geografia. Disponivel em:
https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-seletivos/?id=12665. Acesso em: 17 abr. 2023.

EDITAL INSTITUCIONAL DE EXTENSAO N° 53, 20 de novembro de 2017. Selecdo
simplificada para contratacado temporaria de tutor a distancia para o curso superior
de Licenciatura em Geografia. Disponivel em: https://portal.ifma.edu.br/concursos-e-
seletivos/?id=12646. Acesso em: 19 abr. 2023.

UEMA

EDITAL N° 01/2017 - UEMANET/UEMA selecao tutor a distancia. Disponivel em:
https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2017/02/EDITAL-N-01.2017-
TUTOR-A-DIST%C3%82NCIA1.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 02/2017 - UEMANET/UEMA selegao tutor presencial. Disponivel em:
https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2017/02/EDITAL-N-02.2017-
TUTOR-PRESENCIAL.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
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EDITAL N° 07/2018 — UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2018/07/Edital-
N%C2%BA-07-2018.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITALN® 11/2018 - UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2018/09/EDITAL-
DE-CADASTRO-DE-RESERVA-TUTOR-A-DIST%C3%82NCIA.pdf. Acesso em: 10
abr. 2023.

EDITAL N° 04/2019- UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA. Disponivel em:
https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2019/03/Edital-N%C2%BA-
04.2019-UEMANET.UEMA-TUTOR-A-DIST%C3%82NCIA-N%C3%8DVEL-
SUPERIOR.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 13/2019- UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2019/06/Edital-
N%C2%BA-13.2019-UEMANET.UEMA-TUTOR-A-DIST%C3%82NCIA-
N%C3%8DVEL-SUPERIOR.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 05/2019- UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS. Disponivel em:
https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2019/03/Edital-N%C2%BA-
05.2019-UEMANET.UEMA-TUTOR-PRESENCIAL-N%C3%8DVEL-SUPERIOR.pdf.
Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 14/2019- UEMANET/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2019/06/Edital-
N%C2%BA-14.2019-UEMANET.UEMA-TUTOR-PRESENCIAL-N%C3%8DVEL-
SUPERIOR-07.06.19.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 01/2020- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2020/02/EDITAL-
N%C2%BA-01.2020-TUTOR-A-DISTANCIA-DOS-CURSOS-DE-
GRADUA%C3%87%C3%830-Corre%C3%A7%C3%A30-06.01.pdf. Acesso em: 10
abr. 2023.

EDITAL N° 14/2020- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS.
Disponivel em: https://www.uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2020/10/Edital-
N%C2%BA-14.2020-TUTOR-PRESENCIAL-CURSOS-DE-N%C3%8DVEL-
SUPERIOR-p%C3%B3s-Parecer-ok.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
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EDITAL N° 04/2021- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA.
Disponivel em: https://uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2021/02/EDITAL-No-
04.2021-TUTOR-A-DISTANCIA-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR.pdf. Acesso em:
10 abr. 2023.

EDITAL N° 11/2021- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS.
Disponivel em: https://uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2021/04/EDITAL-No-
11.2021-TUTOR-PRESENCIAL-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR-Versao-Final.pdf.
Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 31/2021- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA.
Disponivel em: https://uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2021/12/EDITAL-No-
31.2021-TUTOR-A-DISTANCIA-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR-ok.pdf. Acesso
em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 08/2022- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS.
Disponivel em: https://uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2022/02/EDITAL-No-
08.2022-TUTOR-PRESENCIAL-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR-1-1.pdf. Acesso
em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 25/2022- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA FORMACAO DE CADASTRO DE RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS
PARA ATUACAO NOS CURSOS DE NiVEL SUPERIOR, NA MODALIDADE A
DISTANCIA, DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA. Disponivel
em: https://luemanet.uema.br/wp-content/uploads/2022/06/EDITAL-No0-25.2022-
TUTOR-PRESENCIAL-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR.pdf. Acesso em: 10 abr.
2023.

EDITAL N° 31/2022- UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES A DISTANCIA. Disponivel em:
https://luemanet.uema.br/wp-content/uploads/2022/07/EDITAL-No-31_2022-TUTOR-
A-DISTANCIA-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR-06.07 .-juridico-ok.pdf. Acesso em:
10 abr. 2023.

EDITAL N° 35/2022 - UEMA/UEMAnet PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS PARA ATUACAO NOS CURSOS DE
NiVEL SUPERIOR, NA MODALIDADE A DISTANCIA, DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA. Disponivel em: https://uemanet.uema.br/wp-
content/uploads/2022/09/0k-EDITAL-No-35_2022-TUTOR-PRESENCIAL-CURSOS-
DE-NIVEL-SUPERIOR.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.

EDITAL N° 01/2023- UEMAnet/ UEMA PROCESSO DE SELEGAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
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RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS COM ATUACAO NOS CURSOS DE
LICENCIATURA E BACHARELADO, NA MODALIDADE A DISTANCIA, DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA. Disponivel em:
https://luemanet.uema.br/wp-content/uploads/2023/03/EDITAL-No-01_2023-TUTOR-
PRESENCIAL-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

EDITAL N° 15/2023- UEMAnet/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS PARA ATUACAO NO CURSO DE
LICENCIATURA EM FILOSOFIA, NA MODALIDADE A DISTANCIA, DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA. Disponivel em:
https://luemanet.uema.br/blog/2023/07/07/edital-no-15-2023-uema-uemanet-
processo-de-selecao-simplificado-para-preenchimento-de-vagas-e-formacao-de-
cadastro-de-reserva-de-tutores-presenciais-para-atuacao-no-curso-de-licenciatura-
em/. Acesso em: 12 jul. 2023.

EDITAL N° 16/2023- UEMAnet/UEMA PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO
PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA DE TUTORES PRESENCIAIS PARA ATUACAO NOS CURSOS DE
LICENCIATURA E TECNOLOGIA, NA MODALIDADE A DISTANCIA, DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO — UEMA. Disponivel em:
https://uemanet.uema.br/wp-content/uploads/2023/07/EDITAL-N0-16.2023-TUTOR-
PRESENCIAL-CURSOS-DE-NIVEL-SUPERIOR-OK.docx.pdf. Acesso em: 12 jul.
2023.

UFMA

Edital n°® 01/2017-NEAD/UFMA. Disponivel em:
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/4jwIW7IDZJorQVp.pdf. Acesso em: 08 abr.
2023.

CHAMADA INTERNA N° 01/2018 CHAMADA INTERNA PARA FORMACAO DE
CADASTRORESERVA PARA COLABORADORES INTERNOS (PROFESSOR-
FORMADOR E TUTOR A DISTANCIA) PARA ATUAREM NOS CURSOS DE
GRADUACAO EM EAD DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHA - UFMA.
Disponivel em: http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/3occpignWC4fZEJ. pdf.
Acesso em: 08 abr. 2023.

EDITAL N° 155/2018 — PROEN SELECAO SIMPLIFICADA PARA FORMACAO DO
CADASTRO-RESERVA PARA COLABORADORES (PROFESSOR-FORMADOR E
TUTOR A DISTANCIA) EXTERNOS PARA ATUAREM NOS CURSOS DE
GRADUACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) DO NUCLEO DE EDUCACAO
A DISTANCIA DA UFMA. Disponivel em:
http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/2QPSYcNKTpB5rOV.pdf. Acesso em: 08 abr.
2023.

EDITAL N° 322/2019 — PROEN PROCESSO SELETIVO PARATUTORA
DISTANCIA DOS CURSOS DE GRADUACAO, NA MODALIDADE EDUCACAO A
DISTANCIA, DO PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL -
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UAB/CAPES/UFMA. Disponivel em:
http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/lgelcSWPuhaGo3l.pdf. Acesso em: 08 abr.
2023.

EDITAL N° 325/2019 — PROEN PROCESSO SELETIVO PARA TUTOR
PRESENCIAL DOS CURSOS DE GRADUACAO, NA MODALIDADE EDUCACAO A
DISTANCIA, DO PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL -
UAB/CAPES/UFMA. Disponivel em:
http://www.ufma.br/portalUFMA/edital/kzjcExXDOVMNg7oU.pdf. Acesso em: 08 abr.
2023.

CHAMADA PUBLICA N° 04/2020 — DTED PROCESSO SELETIVO PARA TUTOR
DOS CURSOS DE GRADUACAO E POS GRADUACAO, NA MODALIDADE
EDUCACAO A DISTANCIA, DO PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL - UAB/CAPES/UFMA. Disponivel em:

http://www.ufma.br/portal UFMA/arquivo/dEvcHMMiD8IJQwX.pdf. Acesso em: 08 abr.
2023.

EDITAL N° 23/2021 — DTED PROCESSO SELETIVO PARA TUTOR DOS CURSOS
DE PEDAGOGIA, MATEMATICA E COMPUTACAO, NA MODALIDADE
EDUCACAO A DISTANCIA, DO PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL - UAB/CAPES/UFMA. Disponivel em:
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/4b84 XCH6aWeUoGV.pdf. Acesso em: 08
abr. 2023.

EDITAL N°13/2022- DTED/UFMA PROCESSO SELETIVO PARA TUTOR DOS
CURSOS DE ADMINISTRACAO, ARTES, BIOLOGIA, COMPUTACAO, EDUCACAO
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ANEXO B - PESQUISA REALIZADA NO SISUAB SOBRE AS INSTITUIGOES E
CURSOS OFERTADOS EM CONVENIO COM O SISTEMA UAB NO ESTADO DO
MARANHAO

INSTITUIGAO

POLOS

TIPO DE
CURSO

CURSOS OFERTADOS

IFMA

ACAILANDIA

Licenciatura

Geografia
Pedagogia
Pedagogia — EPT

CAXIAS

Licenciatura

Geografia
Pedagogia — EPT

CODO

Licenciatura

Computagéo
Fisica
Geografia
Letras/lingua portuguesa
Musica
Quimica

COLINAS

Licenciatura

Fisica
Geografia
Quimica

DOM PEDRO

Licenciatura

Computagéo
Fisica
Letras/Portugués
Musica
Pedagogia
Quimica

IMPERATRIZ

Licenciatura

Musica
Pedagogia
Pedagogia — EPT

SAO JOAO DOS PATOS

Licenciatura

Geografia
Musica
Quimica

SAO LUIS JARDIM SAO

CRISTOVAOQ/ASSOCIADO

Licenciatura

Fisica
Geografia
Musica
Pedagogia — EPT

SAO LUIS — MA MONTE
CASTELO/ASSOCIADO

Licenciatura

Quimica

TIMBIRAS

Licenciatura

Geografia
Musica
Pedagogia — EPT

UEMA

ALTO PARNAIBA

Licenciatura

Computagao
Geografia
Letras/Portugués
Matematica
Pedagogia




ANAPURUS

Licenciatura

Geografia

ARARI

Licenciatura

Computagao
Letras /Portugués
Matematica
Mdusica

ACAILANDIA

Licenciatura

Geografia
Pedagogia
Pedagogia — EPT

BALSAS

Licenciatura

Fisica
Geografia
Musica

BARRA DO CORDA

Licenciatura

Geografia
Letras portugués
Musica
Pedagogia
Quimica

BOM JESUS DAS SELVAS

Licenciatura

Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Quimica

CAROLINA

Licenciatura

Geografia
Letras/Lingua portuguesa

CARUTAPERA

Licenciatura

Geografia
Musica

CAXIAS

Licenciatura

Geografia
Pedagogia— EPT

CAXIAS

Bacharelado

Administragdo Publica

CcoDO

Licenciatura

Computagao
Fisica
Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Musica
Quimica

COELHO NETO

Licenciatura

Fisica
Geografia
Musica

COLINAS

Licenciatura

Fisica
Geografia
Quimica

CANDIDO MENDES

Licenciatura

Letras portugués
Matematica
Mdusica

DOM PEDRO

Licenciatura

Computagao
Fisica
Letras portugués
Musica
Pedagogia
Quimica

HUMBERTO DE CAMPOS

Licenciatura

Geografia




Letras/ Lingua portuguesa
Pedagogia

IMPERATRIZ

Licenciatura

Musica
Pedagogia
Pedagogia — EPT

LORETO

Licenciatura

Letras portugués
Letras/Lingua portuguesa
Matematica

NINA RODRIGUES

Licenciatura

Geografia
Musica

PARAIBANO

Licenciatura

Computagao
Geografia
Matematica

PENALVA

Licenciatura

Computagéo
Geografia
Letras portugués
Matematica

PORTO FRANCO

Licenciatura

Artes visuais
Fisica
Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Pedagogia
Quimica

SANTA INES

Licenciatura

Geografia
Letras/Lingua portuguesa

SANTA QUITERIA DO
MARANHAO

Licenciatura

Geografia
Musica

SAO JOAO DOS PATOS

Licenciatura

Geografia
Musica
Quimica

SAO LUIS — MA JARDIM
~ sAO
CRISTOVAO/ASSOCIADO

Licenciatura

Fisica
Geografia
Musica
Pedagogia — EPT

TIMBIRAS

Licenciatura

Geografia
Musica
Pedagogia — EPT

VIANA

Licenciatura

Computagéo
Letras portugués
Letras/Lingua portuguesa
Matematica
Musica
Pedagogia

VITORINO FREIRE

Licenciatura

Fisica
Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Pedagogia

UFMA

ALTO PARNAIBA —-MA

Licenciatura

Computacao
Geografia
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Letras portugués
Matematica
Pedagogia

ANAPURUS - MA

Especializacédo

Ensino de matematica no
ensino médio

Computagéo
ARARI — MA Licenciatura Letras portugués
Matematica
Musica
ARARI - MA Bacharelado Administragao
ARARI — MA Especializacao Ensino de matematica no

ensino médio

ACAILANDIA — MA

Especializagédo

Ensino de matematica no
ensino médio

BARRA DO CORDA - MA

Licenciatura

Geografia
Letras portugués
Musica
Pedagogia
Quimica

BOM JESUS DAS SELVAS
- MA

Licenciatura

Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Quimica

CENTRO NOVO DO
MARANHAO - MA

Licenciatura

Letras portugués
Matematica

COoDO - MA

Licenciatura

Computagéo
Fisica
Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Musica
Quimica

CURURUPU - MA

Bacharelado

Administracao

CURURUPU - MA

Licenciatura

Computagéo
Letras portugués
Matematica
Pedagogia

CANDIDO MENDES - MA

Licenciatura

Letras portugués
Matematica
Musica

DOM PEDRO — MA

Bacharelado

Administragao

DOM PEDRO — MA

Licenciatura

Computagéo
Fisica
Letras portugués
Musica
Pedagogia
Quimica

GRAJAU - MA

Licenciatura

Letras portugués
Matematica

IMPERATRIZ — MA

Especializagao

Ensino de matematica no
ensino médio




LORETO - MA

Licenciatura

Letras portugués
Letras/Lingua portuguesa
Matematica

NINA RODRIGUES — MA

Especializagao

Ensino de matematica no
ensino médio

PARAIBANO — MA

Licenciatura

Computacgao
Geografia
Matematica

PARAIBANO — MA

Especializagédo

Ensino de matematica no
ensino médio

PASTOS BONS - MA

Licenciatura

Letras portugués

Computagao
PENALVA — MA Licenciatura Geografia
Letras portugués
Matematica
PENALVA — MA Bacharelado Administragao

PORTO FRANCO - MA

Licenciatura

Artes visuais
Fisica
Geografia
Letras/Lingua portuguesa
Pedagogia
Quimica

SAO LUIS — MA VILA
BACANGA/ASSOCIADO

Especializagédo

Ensino de matematica no
ensino médio

SAO LUIS — MA VILA
BACANGA/ASSOCIADO

Licenciatura

Computagéo
Letras portugués
Matematica
Pedagogia

URBANO SANTOS - MA

Licenciatura

Computagao
Letras portugués
Matematica
Pedagogia

URBANO SANTOS - MA

Bacharelado

Administracao

VIANA — MA

Licenciatura

Computagéo
Letras portugués
Letras/lingua portuguesa
Matematica
Musica
Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora (Dados da pesquisa).*

Acesso em: 11 mar. 2023.

4 BRASIL. SISUAB. [s. d.]. Disponivel em CAPES: https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/login.xhtml.




