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RESUMO

Este trabalho analisou os impactos psicologicos e sociais da pandemia de COVID-19
sobre os enfermeiros, utilizando uma revisao integrativa da literatura publicada entre
2019 e 2024. Os principais fatores que contribuiram para o sofrimento emocional
foram a sobrecarga de trabalho, a falta de suporte institucional e o risco constante
de contaminagdo, resultando em altos indices de ansiedade e depresséo.
Estratégias de resiliéncia, como apoio social e programas de bem-estar, foram
eficazes na mitigacdo desses impactos. Conclui-se que politicas sustentaveis de
saude mental e mudancgas estruturais nas instituicées de saude séo essenciais para
garantir o bem-estar dos enfermeiros no contexto p6s-pandémico.

Palavras-chave: COVID-19; saude mental; enfermeiros; ansiedade; resiliéncia;
suporte organizacional.

ABSTRACT

This study analyzed the psychological and social impacts of the COVID-19 pandemic
on nurses through an integrative review of the literature published between 2019 and
2024. The main factors contributing to emotional distress included work overload,
lack of institutional support, and constant risk of exposure, resulting in high levels of
anxiety and depression. Resilience strategies, such as social support and wellness
programs, effectively mitigated these impacts. The study concludes that sustainable
mental health policies and structural changes within healthcare institutions are
essential to ensure nurses’ well-being in the post-pandemic context.

Keywords: COVID-19; mental health; nurses; anxiety; resilience; organizational
support.
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1 INTRODUGCAO

A pandemia de COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em margo de 2020, desencadeou uma crise sanitaria global sem
precedentes, que impactou intensamente os sistemas de saude e evidenciou
desafios cruciais para a forca de trabalho em saude. Enfermeiros que atuaram na
linha de frente no combate a doenca enfrentaram uma sobrecarga de trabalho
exaustiva em unidades de saude sobrecarregadas, especialmente nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTIs). A crescente demanda, muitas vezes superior a capacidade
disponivel, colocou esses profissionais em uma posi¢ao de extrema vulnerabilidade,
intensificando os riscos a sua saude fisica, psicolégica e emocional.

O papel central dos enfermeiros durante a pandemia exigiu adaptacdes e
decisdes rapidas, com impacto direto em suas condi¢gdes psicolégicas. Além do
medo constante de contaminacgéo, amplificado pela escassez de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) nos primeiros meses, esses profissionais foram expostos
a altos niveis de estresse e ansiedade, conforme evidenciado por Santos et al.
(2021). O contato continuo com a doenca, a perda de colegas e pacientes e a
pressao de tomar decisbes em um ambiente de incerteza agravaram o desgaste
emocional, levando ao desenvolvimento de sintomas como ansiedade, depressao e
até transtorno de estresse pos-traumatico.

A necessidade de distanciamento social imposta pela pandemia intensificou
ainda mais os impactos emocionais ao restringir o contato dos enfermeiros com suas
familias. Muitos optaram por se isolar de seus entes queridos para protegé-los, o
que acentuou sentimentos de solidao e desgaste emocional. Segundo Pereira et al.
(2022), a sobrecarga emocional desses profissionais foi agravada pela escassez de
recursos, que exigiu decisdes éticas complexas sobre a priorizacao de pacientes,
adicionando um peso moral ao seu trabalho diario.

Mesmo com a diminuigdo dos casos de COVID-19, o impacto psicolégico nos
enfermeiros persiste. Muitos profissionais relatam sintomas continuos de
esgotamento fisico e mental, disturbios do sono e ansiedade, agravados pela falta
de suporte psicossocial adequado e pela auséncia de politicas institucionais
sustentaveis, como ressaltado por Portugal et al. (2021). A insuficiéncia de
programas de suporte emocional durante a pandemia expés uma lacuna importante
no cuidado aos profissionais de saude, com medidas que, quando oferecidas, eram
temporarias e insuficientes para lidar com os efeitos emocionais profundos do
periodo.

Diante deste cenario, o presente trabalho propbe-se a investigar os impactos
psicoldgicos e sociais da pandemia de COVID-19 sobre os enfermeiros, por meio de
uma revisao integrativa da literatura cientifica entre 2019 e 2024. O objetivo central é
identificar os principais fatores que contribuiram para o sofrimento emocional desses
profissionais e avaliar as estratégias de suporte e resiliéncia adotadas. A relevancia
deste estudo reside na necessidade de embasar a formulagao de politicas publicas
mais eficazes, que promovam melhores condicbes de suporte emocional e
resiliéncia para os enfermeiros, preparando-os para crises futuras e fortalecendo a
resiliéncia do sistema de saude.

Nesse sentido, buscamos responder as seguintes questdes de pesquisa:
Como o impacto psicolégico e social dos enfermeiros apos esse enfrentamento
influencia sua saude mental e bem-estar? Quais estratégias de apoio sao eficazes
para promover a resiliéncia e o cuidado integral desses profissionais?



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pandemia de COVID-19, originada em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan, China, tornou-se um marco historico global, impactando profundamente
diversos aspectos da sociedade. Sua rapida disseminagcdo pelo mundo,
impulsionada pela globalizacédo e pelos modernos sistemas de transporte, levou a
Organizagcao Mundial da Saude (OMS) a declarar uma pandemia em marc¢o de 2020.
As medidas de saude publica adotadas para conter a propagacgao do virus, como
lockdowns, distanciamento social e uso de mascaras faciais tiveram impactos
significativos na vida das pessoas e na economia global. Surgiram desafios como a
escassez de equipamentos médicos, aumento da demanda por cuidados intensivos
€ a busca por vacinas eficazes.

Os profissionais de enfermagem que atuaram na linha de frente enfrentaram
altos niveis de ansiedade, risco de adoecimento e Sindrome de Burnout,
destacando-se a preocupacao com a falta de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs). Em resposta a essa situacao, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
determinou atendimentos especializados em saude mental aos enfermeiros,
garantindo sigilo e anonimato. Os sentimentos mais declarados foram organizados
em: ansiedade (falta de EPls; pressao por parte da chefia imediata; com as noticias
disponibilizadas pela midia), estresse (todo tempo chegando gente; morte como
nunca houve), saude mental (depressdo pela soliddo, afastamento das familias,
morte dos companheiros de trabalho), medo (do risco de se infectar; de infectar
familiares), ambivaléncia por parte da populacdo (vizinhos, amigos) que os
aplaudem, mas os discriminam, evitando contato, depressao e exaustido ou
esgotamento emocional com o volume de trabalho (Dresch et al., 2020).

A abordagem metodolégica dos atendimentos segue os principios
humanistas, com foco na escuta empatica e no reconhecimento da capacidade
positiva do ser humano de crescer e se realizar, como defendido por (Soares et al.,
2022). A pandemia ressalta a importancia da cooperagao global, da prontidédo dos
sistemas de saude e dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

2.1 Historia da pandemia de COVID-19

A pandemia de COVID-19 € um marco histérico que impactou profundamente
o mundo contemporaneo, gerando consequéncias sociais, econdmicas e de saude
publica sem precedentes. Ao tracar sua historia, € fundamental compreender os
eventos-chave que moldaram sua trajetéria e as licbes aprendidas ao longo do
caminho. Desde sua origem em Wuhan, China, em dezembro de 2019, a COVID-19
rapidamente se disseminou pelo mundo, desencadeando uma crise global de saude.
Como observado por Li et al. (2020), a identificagdo do primeiro caso, em dezembro,
foi o ponto inicial de uma pandemia que desafiou os sistemas de saude de todos os
paises. A rapida propagacao do virus foi impulsionada pela globalizacéo e pela
interconexao dos sistemas de transporte modernos.

Conforme destacado por Anderson et al. (2020), a disseminagao do virus para
outros paises e continentes ocorreu em um ritmo sem precedentes, levando a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) a declarar uma pandemia em marcgo de 2020.
A pandemia desencadeou uma série de medidas de saude publica, incluindo
lockdowns, distanciamento social e uso de mascaras faciais, em uma tentativa de
conter a propagacao do virus. Essas intervengdes tiveram um impacto significativo



na vida das pessoas e na economia global, conforme documentado por Chinazzi et
al. (2020) e Ferguson et al. (2020).

Durante o curso da pandemia, surgiram desafios significativos, como a
escassez de equipamentos médicos, o aumento da demanda por cuidados
intensivos € a busca por vacinas eficazes. A comunidade cientifica mobilizou
esforcos sem precedentes para desenvolver vacinas e tratamentos, como observado
por Pereira et al. (2021) e Portugal et al. (2020). Além dos impactos imediatos na
saude fisica, a pandemia também teve consequéncias profundas para a saude
mental e o bem-estar emocional das pessoas em todo o0 mundo. Como discutido por
Xiong et al. (2020), o isolamento social, 0 medo da doenca e a incerteza sobre o
futuro contribuiram para um aumento nos transtornos mentais durante a pandemia.

A medida que a pandemia evolui, & fundamental aprender com os
erros e sucessos do passado para melhor nos prepararmos para
crises futuras. A COVID-19 serviu como um lembrete poderoso da
importancia da cooperagao global, da prontiddo dos sistemas de
saude e da necessidade de investimentos continuos em pesquisa e
desenvolvimento de vacinas e tratamentos. Ao refletirmos sobre a
histéria da pandemia de COVID-19, somos confrontados com os
desafios e as oportunidades de construir um mundo mais resiliente e
preparado para enfrentar os desafios do século XXI (Rosa et al,
2021)

Durante a pandemia de COVID-19, os enfermeiros que atuaram na linha de
frente enfrentaram uma série de desafios sem precedentes, incluindo altos niveis de
ansiedade, risco de adoecimento e aumento dos casos de Sindrome de Burnout. A
escassez de equipamentos de protecdo individual (EPIs) também foi uma
preocupacao levantada pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), alertando
para os riscos a saude dos profissionais e para o possivel colapso do Sistema Unico
de Saude (SUS). O COFEN relatou que um grande numero de profissionais de
enfermagem foi afastado devido a suspeita de COVID-19, evidenciando a alta taxa
de contaminagdo na categoria e a falta de EPIs adequados no pais. O aumento
significativo no numero de enfermeiros e técnicos afastados durante o periodo da
pandemia foi alarmante, com a maioria dos casos envolvendo profissionais do sexo
feminino na faixa etaria entre 31 e 40 anos.

Diante dessa situacdo critica, 0 COFEN determinou a Comisséo
Nacional de Enfermagem em Saude Mental a realizacdo de
atendimentos especializados aos profissionais de enfermagem que
atuam na linha de frente da pandemia. Essa iniciativa baseia-se em
fundamentos legais e éticos, conforme estabelecido pela Lei N°
7498/86 e pelas resolucdes do COFEN. Os atendimentos sao
realizados por enfermeiros especialistas, mestres ou doutores em
Saude Mental, garantindo o sigilo e o anonimato dos profissionais
atendidos. A plataforma de atendimento esta disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, e permite que até cinco enfermeiros
realizem atendimentos simultaneos, com supervisdo disponivel para
apoiar os profissionais (Dresch et al., 2020).

O foco desses atendimentos esta na oferta de apoio emocional e na criagcao
de um espaco terapéutico para escuta e intervencao. Os enfermeiros especializados
em saude mental estdo capacitados para identificar e reconhecer o sofrimento



subjacente, oferecendo suporte emocional e promovendo a formacgao de vinculos
terapéuticos com os profissionais de enfermagem em situagéo de vulnerabilidade.

2.2 Saude emocional dos enfermeiros

O pensamento humanista de Carl Rogers (1977) enfatiza a convicgdo na
inclinacao positiva do ser humano, baseada na tendéncia intrinseca em direcdo ao
crescimento e a autorrealizacdo. E crucial destacar as condicées que facilitam o
surgimento e o desenvolvimento dessa tendéncia, como um ambiente de aceitagcao
genuina, autenticidade e empatia. Esses elementos incentivam as pessoas a se
engajarem no processo de desenvolvimento pessoal e a aceitarem a si mesmas,
permitindo que sigam seu curso natural de evolugcdo. Para o autor, a tendéncia
atualizante € um conceito central, pois ndo apenas atende as necessidades basicas,
mas também as mais complexas.

Quando ha uma falta de congruéncia entre a experiéncia real e simbdlica, isso
pode resultar em um conflito interno, levando a angustia emocional e ao sofrimento.
A aceitacao incondicional desempenha um papel fundamental nesse processo,
fornecendo as pessoas uma sensagcdo de valor e compreensdo em suas
experiéncias, independentemente das circunstancias. Isso é conhecido como
empatia, que se trata de aceitar as pessoas sem julgamentos ou criticas,
reconhecendo e valorizando cada aspecto de sua experiéncia. A saude mental é
considerada uma questdo de flexibilidade, em contraste com a rigidez. Ao se
prender a padrbes de pensamento ou comportamento repetitivos e limitantes, os
profissionais de enfermagem podem limitar suas oportunidades de crescimento e
bem-estar. Apesar de reconhecer os desafios da vida, como a resisténcia e a
incongruéncia, a abordagem humanista enfatiza as condi¢ées positivas que
promovem relacionamentos mais saudaveis e satisfatérios (Rogers, 1977).

3 METODOLOGIA

Este estudo adota a revisdo integrativa da literatura como abordagem
metodoldgica para investigar os impactos psicolégicos e sociais da pandemia de
COVID-19 sobre enfermeiros. A revisao integrativa € uma metodologia rigorosa e
estruturada que permite a analise, sintese e interpretacao de resultados empiricos
de estudos distintos sobre um fenémeno especifico, contribuindo para uma visao
ampla e fundamentada do problema. Essa abordagem é particularmente indicada
para este estudo, pois permite a identificacdo de padrdes, lacunas e contribuicdes
relevantes para o entendimento dos impactos emocionais e sociais nos profissionais
de enfermagem no contexto pandémico.

3.1 Coleta de dados e definicao da amostra

A coleta de dados seguiu uma estratégia de busca sistematica em bases de
dados cientificas amplamente reconhecidas, incluindo SciELO, PubMed e Google
Académico, para garantir uma cobertura abrangente e representativa da literatura
existente. Os artigos selecionados foram publicados entre 2019 e 2024, periodo que
engloba o inicio da pandemia e permite a observacao de impactos prolongados
sobre os enfermeiros. Os termos de busca foram escolhidos cuidadosamente para
abranger aspectos relevantes ao tema, incluindo as combinagdes: “COVID-197,



“‘impactos psicolégicos”,

“ansiedade”, “depressao”, “enfermeiros”, “resiliéncia”,

“fadiga pandémica” e “suporte psicossocial’.

3.2 Critérios de inclusao e exclusao

Para assegurar a relevancia e confiabilidade dos dados analisados, foram

adotados critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo dos artigos. Os critérios de
inclusao selecionaram:

Artigos publicados entre 2019 e 2024, periodo que cobre o inicio e o0s
desdobramentos da pandemia de COVID-19;

Estudos publicados em periddicos revisados por pares, garantindo a
qualidade cientifica dos resultados apresentados;

Pesquisas com base empirica, incluindo tanto estudos qualitativos quanto
quantitativos;

Publicagdes disponiveis em portugués e inglés, permitindo a inclusao de
pesquisas nacionais e internacionais para uma perspectiva mais ampla;
Estudos com acesso completo nas bases de dados SciELO, PubMed e
Google Académico.

Os critérios de exclusao aplicados foram:

Estudos duplicados entre as bases de dados, para evitar a repeticao de
informacodes;

Artigos de opinido, revisao sem base empirica, resenhas ou editoriais, que
nao oferecam dados empiricos robustos;

Publicacdes anteriores a 2019, de forma a focar especificamente no contexto
da pandemia de COVID-19;

Estudos que nao abordam especificamente os impactos psicologicos e sociais
da pandemia sobre os enfermeiros.

Apbs aplicar os filtros de inclusdo e exclusdo acima mencionados, os

trabalhos selecionados foram os dispostos no Quadro 1:

Quadro 1 — Detalhamento sobre os artigos sobre os impactos psicologicos e sociais

da pandemia de COVID-19 sobre enfermeiros

Ano Periédico Autor(es) Titulo do artigo Objetivos
Apoio psicossocial | Descrever e discutir a atuagéo dos
Revista MOREIRA, Amanda e sat]de_ m_enta_l profissfio"nais de enfermage_m, sua
2020 | enfermagem lSorce: LUCCA Seraio dos profissionais | exposicéo aos fatorAes _de risco no
9 ! | 9'°14e enfermagem no| trabalho e a importancia do apoio
em foco Roberto de. 9 . mp 0 ap
combate ao psicossocial na pandemia do
covid-19 COVID-19.
Identificar na literatura nacional e
A saude mental do| internacional a repercusséo na
2020 Enfermagem | Dresch, Liciane Silva Jenfermeiro frente a] saude mental do enfermeiro que
em Foco Costa et al. pandemia atua na linha de frente do cuidado
COVID-19 na pandemia do novo coronavirus
(COVID- 19),




enfermagem na
era da COVID-19.

N IID':np;eCrtﬁiz %aa Analisar os impacto’s da‘panglemia
2001 JBraZ"'a” BARROS, Alyce Brito | covid-19 na saude | ~ 4© NOVO coronavirus 4 sadde
ournal of mental dos profissionais de
etal. mental dos .
Development e enfermagem atuantes na linha de
profissionais de frente
enfermagem )
Impacto na saude
mental e qualidade Avaliar a prevaléncia de
Revista MAIER, Michele do do sono de depresséo, ansiedade, estresse e
2021 | Enfermagem | Rocio; KANUNFRE, | profissionais da |qualidade do sono de profissionais
UERJ Carla Cristine enfermagem da enfermagem na pandemia da
durante pandemia COVID-19
da COVID-19
Depresséo e
ansiedade em JAnalisar a prevaléncia de sintomas
Escola Anna SANTOS, Katarina profissionais de depressao, ansiedade e fatores
2021 Nery Marcia Rodrigues dos enfermagem associados em profissionais da
et al. durante a equipe de enfermagem durante a
pandemia da pandemia da Covid-19
covid-19
Esgotamento
Nursing ' f{siqo do_s Averiguar os fatores'a'ssociados
2021 Edicso SANTOS, Fabiana profissionais de ao gsgo@amento fisico dos
Brasileira Maria Sena et al. enfermagem no profissionais de enfermagem no
combate da combate da COVID-19.
COVID-19.
Analise sobre a
saude mental dos
Brazilian . . profissionais de Compreender a mudanga no
2021 Journal of ROSA.’ Thiago Jose | enfermagem no estado da saude mental dos
Development Lima et al. enfrentamento da enfermeiros ap6s a vacinagéo
COVID-19: uma '
analise num
hospital regional.
Ansiedade, Investigar os niveis de ansiedade
L . depressao, uso de . : ’
ecturas: medicamentos e depressado, uso de medicamentos
2022 Educacion SOARES, Wellington maleabilidade em e maleabilidade entre os
Fisicay Danilo et al. T profissionais da Enfermagem no
fissionais da ”
Deportes pro contexto da pandemia da

COVID-19.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

3.3 Limitagoes da pesquisa

A presente revisdo integrativa apresenta algumas limitagdes. A dependéncia

de artigos disponiveis nas bases de dados selecionadas limita a pesquisa aos
estudos acessiveis nesses repositorios, o que pode restringir a diversidade de
abordagens. Além disso, por ser uma revisao baseada em dados secundarios, a
pesquisa esta sujeita as metodologias e amostras utilizadas pelos autores dos
estudos originais, o que pode introduzir variagcbes nas definicbes e medidas do
impacto psicoldgico e social.

Outra limitagédo significativa € a variacdo entre os contextos de saude nos

diferentes paises analisados, uma vez que o impacto da pandemia pode ter sido
amplamente influenciado por fatores culturais, econédmicos e sociais especificos de
cada local. Essa diversidade de contextos é considerada durante a analise, mas
pode influenciar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a metodologia de




revisao integrativa nao permite inferéncias causais, limitando-se a identificar padrées
e tendéncias nas respostas emocionais e sociais dos enfermeiros.

3.4 Analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, enfocando a
interpretacdo dos principais fatores que contribuiram para o sofrimento emocional
dos enfermeiros e as intervencbes aplicadas para mitigar esses efeitos. A analise
qualitativa permite uma compreensao detalhada dos desafios enfrentados pelos
enfermeiros, como a sobrecarga de trabalho, 0 medo de contaminacgéao, a falta de
suporte organizacional e a estigmatizacao social.

Os dados foram organizados em categorias tematicas, incluindo “sobrecarga
de trabalho”, “falta de suporte organizacional”, “estigmatizacdo social’ e “medo de
contaminagao”. Adicionalmente, foram investigadas as intervengdes sugeridas para
reduzir o impacto emocional sobre os enfermeiros, como programas de suporte
psicoldgico, praticas de mindfulness e mudangas na estrutura organizacional para
criar ambientes de trabalho mais acolhedores e seguros. Essas categorias foram
utilizadas para organizar os resultados e identificar lacunas na literatura que
necessitam de investigacdes futuras.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na revisdo integrativa da literatura realizada, os impactos
psicoldégicos e sociais da pandemia de COVID-19 sobre os enfermeiros foram
analisados e categorizados em varias dimensdes, como sintomas de transtornos
psicolégicos, sobrecarga de trabalho, estratégias de resiliéncia e intervencdes
institucionais. Os dados coletados foram agrupados e organizados em graficos e
tabelas que sintetizam os principais achados dos estudos revisados, e os resultados
serao discutidos detalhadamente a seguir.

4.1 Prevaléncia de transtornos psicolégicos (depressao, ansiedade, insonia)

Os estudos de Santos ef al. (2021) e Appel, Carvalho e Santos (2021)
destacam a prevaléncia alarmante de sintomas de depressao, ansiedade e insénia
entre os enfermeiros durante a pandemia. A analise dos dados extraidos dessas
pesquisas mostra que aproximadamente 62% dos enfermeiros relataram sintomas
moderados a graves de ansiedade, enquanto 45% apresentaram sintomas de
depressao. Além disso, a insdnia foi relatada por 37% dos profissionais. Esses
dados corroboram os achados de Maier e Kanunfre (2021), que apontam para a
deterioracao da qualidade do sono entre os profissionais de enfermagem.



Figura 1 — Prevaléncia de transtornos psicolégicos em enfermeiros durante a pandemia
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

O grafico acima (Figura 1) mostra que a ansiedade foi o transtorno mais
prevalente, seguido pela depressao e insénia. Esses sintomas sao exacerbados pela
carga de trabalho intensiva e pela falta de suporte organizacional, conforme descrito
em Pereira et al. (2022).

Os dados indicam que a prevaléncia de transtornos como ansiedade,
depressao e insbnia foi alarmantemente alta, com a ansiedade se destacando como
o sintoma mais prevalente. Esse achado estd em consonancia com a literatura
cientifica sobre o impacto de crises sanitarias em profissionais de saude, como
apontado por Santos et al. (2021) e Appel, Carvalho e Santos (2021). O aumento da
ansiedade pode ser atribuido a fatores especificos da pandemia, como o medo de
contaminagdo, a inseguranca em relagdo a disponibilidade de equipamentos de
protecao individual (EPIs) e a pressao de estar continuamente exposto a situagcdes
de risco.

A insénia, presente em 37% dos enfermeiros, conforme a Figura 1, esta
diretamente associada ao aumento do estresse ocupacional e ao impacto
psicolégico prolongado. Estudos prévios, como os de Maier e Kanunfre (2021),
sugerem que a privagcao de sono compromete a capacidade cognitiva e emocional
dos profissionais, afetando negativamente tanto a qualidade de vida quanto o
desempenho profissional. Essa triade de sintomas (ansiedade, depressao e insdénia)
revela a necessidade urgente de intervencdes para tratar a saude mental de forma
holistica, considerando as multiplas camadas de desafios impostos pela pandemia.

4.2 Sobrecarga de trabalho e esgotamento profissional

A sobrecarga de trabalho, descrita por Barros et al. (2021) e Rosa et al.
(2021), foi um dos principais fatores que contribuiram para o esgotamento
profissional (burnout) dos enfermeiros. A carga horaria excessiva, a falta de pessoal
e a escassez de equipamentos de protecao individual (EPIls) foram citados como os
maiores desafios durante a pandemia. De acordo com os dados de Santos et al.
(2021), 78% dos enfermeiros relataram um aumento significativo na carga de
trabalho, o que levou ao esgotamento fisico e emocional em 65% dos casos.

Desta forma, evidenciamos que a sobrecarga de trabalho e o esgotamento
emocional foram problemas recorrentes, afetando a saude mental e fisica dos
profissionais. Essas condicbes também foram agravadas pela falta de suporte
institucional e pela inadequada oferta de EPIs, conforme relatado por Soares et al.
(2022).
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Os autores destacam a sobrecarga de trabalho como um dos principais
fatores contribuintes para o esgotamento emocional e fisico dos enfermeiros, com
78% dos enfermeiros relatando um aumento significativo em sua carga horaria.
Esses dados convergem com os achados de Barros et al. (2021) e Rosa et al.
(2021), que discutem o impacto devastador da exaustao fisica sobre os profissionais
de enfermagem. Além disso, o esgotamento emocional foi registrado em 65% dos
enfermeiros, o que evidencia a extensdo do impacto da pandemia sobre a saude
mental desses profissionais.

O esgotamento emocional e fisico sdo componentes criticos do burnout, um
fendmeno amplamente documentado durante a pandemia. O burnout, conforme
descrito por Soares et al. (2022), resulta de uma combinacéo de fatores, como a
auséncia de apoio organizacional adequado e a falta de EPIs adequados. A
inadequacado de EPIls, mencionada por 48% dos profissionais, foi uma queixa
recorrente em estudos de contexto pandémico e representa ndo apenas uma
ameaca a seguranca fisica dos enfermeiros, mas também um fator psicoldgico que
amplifica o estresse e a ansiedade.

4.3 Impacto do suporte social e organizacional

O suporte social e organizacional desempenhou um papel crucial na
mitigacdo dos impactos psicolégicos negativos da pandemia sobre os enfermeiros.
Segundo Portugal et al. (2023), os enfermeiros que relataram maior apoio social
apresentaram menores taxas de sintomas de depressao e ansiedade. Além disso,
as intervengbes organizacionais, como a implementacdo de horarios de trabalho
flexiveis e a oferta de suporte psicolégico no local de trabalho, foram eficazes na
reducao do estresse ocupacional.

Figura 2 — Correlacio entre suporte social e prevaléncia de transtornos psicolégicos
C%Belagéo entre Suporte Social e Prevaléncia de Transtornos Psicolégicos
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A importancia do suporte social para a mitigacao dos impactos psicologicos é
evidenciada na Figura 2, que mostra uma clara correlagao inversa entre o nivel de
suporte social e a prevaléncia de transtornos psicolégicos. Os enfermeiros que
relataram um nivel elevado de suporte social apresentaram uma menor prevaléncia
de sintomas de ansiedade, depressao e estresse. Esses resultados corroboram a
literatura existente, como descrito por Portugal et al. (2023) e Moreira e Lucca
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(2020), que enfatizam o papel vital que o apoio social desempenha na construcao da
resiliéncia entre os profissionais de saude.

O apoio entre colegas foi citado como uma das estratégias mais eficazes,
com 50% dos enfermeiros relatando que essa forma de suporte foi crucial para lidar
com os desafios da pandemia. Esse tipo de apoio nao apenas promove um senso de
comunidade e pertencimento, mas também ajuda a reduzir a sensagao de
isolamento que muitos profissionais enfrentaram, especialmente devido as
exigéncias de distanciamento social e as medidas de quarentena impostas durante o
periodo pandémico.

O suporte social, portanto, surge como um fator protetor crucial contra o
esgotamento mental e fisico. Ele desempenha um papel essencial na promocéao de
um ambiente de trabalho colaborativo e empatico, onde os profissionais se sentem
amparados e mais capazes de enfrentar a pressido constante do trabalho. Contudo,
€ importante salientar que o suporte social, por si s6, ndo é suficiente para mitigar
todos os impactos da pandemia. Ele deve ser acompanhado de intervencbes
institucionais robustas, conforme discutido na préoxima secéo.

4.4 Estratégias de resiliéncia e intervengoes psicolégicas

As estratégias de resiliéncia adotadas pelos enfermeiros também foram um
foco de estudo. Portugal et al. (2023) e Moreira e Lucca (2020) destacam que muitos
profissionais de enfermagem demonstraram alta capacidade de adaptacao,
utilizando estratégias de enfrentamento, como a pratica de mindfulness, a busca por
apoio psicologico e a criacdo de redes de apoio entre os colegas de trabalho.
Aproximadamente 70% dos enfermeiros que participaram desses estudos relataram
que essas estratégias ajudaram a aliviar os sintomas de estresse e ansiedade.

As estratégias de resiliéncia adotadas pelos enfermeiros oferecem um
panorama valioso sobre as abordagens que foram eficazes para lidar com os
estressores da pandemia. Aproximadamente 40% dos enfermeiros recorreram ao
mindfulness como uma técnica para reduzir o estresse, enquanto 35% buscaram
aconselhamento psicolégico. A pratica de mindfulness, conforme descrito na
literatura (Moreira; Lucca, 2020), oferece beneficios no gerenciamento do estresse
ao promover uma maior atengao plena e controle emocional.

No entanto, os dados também revelam a necessidade de apoio
organizacional continuo. 45% dos enfermeiros relataram participar de programas
institucionais de bem-estar, o que foi benéfico para aliviar os efeitos do estresse.
Essas intervengdes institucionais, como sugerido por Santos et al. (2021), devem ser
vistas como uma estratégia preventiva de longo prazo, em vez de uma solugcéo
emergencial. A implementacdo de programas de bem-estar no local de trabalho,
horarios de trabalho flexiveis (utilizados por 30% dos enfermeiros) e o acesso a
servicos de saude mental sdo componentes cruciais para criar um ambiente de
trabalho mais sustentavel e menos suscetivel ao burnout.

Essas medidas organizacionais sao particularmente importantes no contexto
da “fadiga pandémica”, descrita por Rosa et al. (2021). A exposi¢cao prolongada a
situacdes de estresse elevado e a demanda continua por desempenho em meio a
escassez de recursos geraram um desgaste profundo entre os profissionais de
enfermagem. A “fadiga pandémica”’ contribuiu para o aumento das taxas de
esgotamento, absenteismo e até mesmo para a saida precoce de profissionais do
campo de trabalho, resultando em uma crise adicional no setor de saude.
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4.5 Comparacgao dos impactos entre diferentes grupos de enfermeiros

Os impactos psicologicos e sociais variaram de acordo com diferentes
subgrupos de enfermeiros, como aqueles que atuavam em Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs) e os que trabalhavam em ambientes com menor exposi¢ao ao virus.
De acordo com Santos et al. (2021), os enfermeiros em UTIs relataram niveis
significativamente mais altos de ansiedade e estresse em comparagéo com outros
grupos, devido ao contato direto com pacientes gravemente enfermos de COVID-19.

Figura 3 — Comparacao de sintomas psicologicos entre enfermeiros de UTI e outras areas

i Comparacéo de Sintomas Psicol6gicos entre Enfermeiros de UTls e QOutras Areas

— Ansiedade
W Depressio
W Estresse

Percentual (%)

UTls Qutras Areas
Areas de Trabalho

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 3 mostra que os enfermeiros de UTls apresentaram niveis mais
elevados de ansiedade (75%), depressao (60%) e estresse (80%) do que aqueles
que trabalhavam em areas de menor exposigéo. Isso reflete a realidade observada
por Santos et al. (2021) e Appel, Carvalho e Santos. (2021), em que os enfermeiros
de UTls, por estarem em contato direto e continuo com pacientes graves de
COVID-19, experienciaram uma pressao psicoldgica muito maior.

As estratégias mais eficazes de enfrentamento a essas situagdes,
identificadas pelos participantes, incluiram atividades fisicas regulares, praticas
mindfulness, suporte psicolégico profissional e apoio social continuo. Estes sao
todos bem conhecidos e eficazes métodos de enfrentamento do estresse (Dresch et
al., 2020).

Os resultados desta revisao integrativa indicam que os impactos psicoldgicos
da pandemia da COVID-19 nos enfermeiros foram significativos e generalizados,
afetando ndo apenas a saude mental dos profissionais, mas também sua
capacidade de trabalho e qualidade de vida. A prevaléncia de transtornos como
depressao, ansiedade e insénia foi exacerbada pela sobrecarga de trabalho e pela
falta de suporte organizacional, enquanto as estratégias de resilié€ncia e o suporte
social desempenharam papéis cruciais na mitigacao desses efeitos. Além disso, as
intervencdes institucionais voltadas ao bem-estar mental mostraram-se eficazes na
reducdo do estresse ocupacional, evidenciando a necessidade de politicas
continuas de apoio psicolégico para os profissionais de enfermagem no cenario
pos-pandémico.
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Os resultados apresentados na analise dos impactos psicolégicos e sociais
da pandemia de COVID-19 nos enfermeiros revelam uma complexidade significativa
nas consequéncias enfrentadas por esses profissionais. A pandemia nao apenas
expbs vulnerabilidades no sistema de saude, mas também desencadeou uma crise
de saude mental profunda entre os profissionais da linha de frente, em especial os
enfermeiros, que enfrentaram um duplo fardo de responsabilidade e risco.

Essa disparidade nos impactos psicolégicos sugere a necessidade de uma
abordagem mais personalizada nas intervencdes de saude mental. Profissionais que
atuam em areas de maior risco devem ser alvos prioritarios de programas de suporte
mental e emocional. Adicionalmente, os enfermeiros de UTls podem se beneficiar de
intervalos de descanso mais frequentes e de uma rotacao de equipes mais flexivel
para aliviar a pressao diaria e reduzir os niveis de estresse.

5 CONSIDERAGAOS FINAIS

Este trabalho evidenciou o impacto significativo da pandemia de COVID-19
sobre a saude mental e social dos enfermeiros, demonstrando que esses
profissionais enfrentaram desafios psicolégicos e emocionais sem precedentes. A
partir da revisao integrativa da literatura cientifica, foi possivel identificar que os
transtornos mais prevalentes, como ansiedade, depressdo e insénia, foram
amplamente impulsionados pela sobrecarga de trabalho, pela falta de suporte
organizacional adequado e pela incerteza constante vivenciada durante o auge da
pandemia.

Os dados demonstraram que a resiliéncia dos enfermeiros foi um fator chave
na mitigacdo desses impactos negativos, sendo amplamente suportada por
estratégias de apoio social, como o fortalecimento de lagos com colegas de trabalho
e a pratica de intervengdes psicoldgicas, como o mindfulness e o aconselhamento.
No entanto, ficou evidente que, embora a resiliéncia tenha desempenhado um papel
crucial, ela ndo pode ser vista como a Unica solugao para os problemas enfrentados.
O suporte organizacional, por meio da implementacao de programas de bem-estar,
horarios flexiveis e suporte emocional continuo, foi fundamental para reduzir os
niveis de esgotamento e aumentar a capacidade de enfrentamento dos profissionais.

Os enfermeiros em areas de maior exposicéo, como as Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs), sofreram impactos desproporcionais em comparagao com aqueles
em areas de menor risco, destacando a necessidade de abordagens mais
personalizadas e focadas para esses profissionais. As intervengdes institucionais e o
suporte direcionado devem ser implementados de maneira continua, especialmente
para aqueles que estdo mais diretamente expostos ao risco e a carga emocional
intensa.

Portanto, as descobertas desta pesquisa reforcam a necessidade urgente de
politicas de saude mental sustentaveis para os profissionais de enfermagem no
cenario poés-pandémico. Essas politicas devem incluir ndo apenas intervencdes
imediatas para lidar com as consequéncias da pandemia, mas também acbes
preventivas e estruturais de longo prazo, capazes de proporcionar um ambiente de
trabalho mais seguro e psicologicamente saudavel. O suporte emocional continuo, a
promocao do bem-estar no trabalho e a resiliéncia organizacional sdo essenciais
para proteger esses profissionais, que séo pilares do sistema de saude, garantindo
sua saude mental e preservando sua capacidade de prestar um cuidado de
qualidade.
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O aprendizado com a pandemia de COVID-19 deve servir como um
catalisador para reformar as praticas institucionais e fortalecer a protecao da saude
mental dos enfermeiros, tanto em tempos de crise como em contextos normais,
assegurando que a linha de frente da saude receba o suporte necessario para
enfrentar futuros desafios.
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