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O PAPEL DO LIDER NAS ORGANIZAGOES'

GOMES, Bruno Henn’que2

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar e analisar o papel do lider dentro das
organizacgdes, visto que tem uma funcdo de grande importéncia, e que pode afetar
diretamente os resultados.Os problemas mais comuns que podem ocorrer na busca dos
objetivos da empresa s&o a falta de comunicacao entre lider e liderado, e a auséncia de
motivagdo.Assim,a pesquisa foi construida através de fontes e consultas com recursos
bibliograficos contidos em livros, artigos cientificos publicados em site e em revistas
especializadas além da pesquisa de campo. Apés analisar o estudo proposto, conclui-se
que, o lider deve estar preparado para influenciar e motivar sua equipe e assim obter bons
resultados.

Palavras-chave: Lider. Influéncia. Motivacéo.

ABSTRACT

This article aims to show and analyze the role of the leader within organizations, as it is a
very important position that can directly affect the results. The most common problems that
can occur in pursuit of company goals are lack of communication between leader and leader,
and lack of motivation. The research was conducted through sources of consultations
bibliographic resources contained in books, scientific articles published on the site and in
specialized magazines in addition to field research. After analyzing the study, it is concluded
that the leader must be prepared to influence and motivate his team and thus obtain good
results.
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1. INTRODUGCAO

O artigo objetiva entender o papel, a influéncia de um lider, e identificar
problemas que podem ocorrer em uma organizagao devido a falta de competéncia
de quem exerce a funcdo de liderar uma equipe. Todo o desenvolvimento da
pesquisa foi fundamentada por meio de consultas a recursos bibliograficos contidos
em livros, artigos cientificos publicados em sites e revistas especializadas, além da
pesquisa de campo que foi crucial para entender o processo de lideranga.

Ao longo dos anos a lideranca tem se tornado muito discutida no ambiente
organizacional, e tem sido fundamental na busca de um bom posicionamento no
mercado, pois o lider é de grande importancia na busca de objetivos almejados pela
empresa. Na maioria das vezes o sucesso da empresa depende de seus
colaboradores, portanto o lider tem o papel de incentivar sua equipe e mostrar o
caminho para que tenham um melhor desempenho na busca do sucesso para atingir

os objetivos.

A lideranca € necessaria em todos os tipos de organizacao humana, seja
nas empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela € essencial
em todas as fungdes da administragdo: o administrador precisa conhecer a
natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto €, liderar.
(CHIAVENATO, 2006, p.18-19).

A lideranga possui varios estilos em que o lider pode atuar, tendo eles como
diferenca diversas estratégias de como interagir e motivar sua equipe de forma
organizada. Cada um desses estilos possui vantagens e desvantagens perante cada
situagao vivenciada na empresa. Deste modo, um bom lider sabera diferenciar cada
situacao e determinara quais medidas e acdes a situagao deverao ser tomadas.

Destarte, as habilidades fundamentais de um lider sdo influenciar, comandar
e orientar pessoas, de forma com que elas possam trabalhar com intuito de buscar
os melhores resultados para a organizacao, induzindo pessoas a obterem o melhor
desempenho possivel em suas fungbées através da comunicacao, incentivando e
motivando a equipe visando o crescimento de modo que mantenha sempre um
ambiente positivo, preserve a harmonia e o bem estar coletivo.

A grande dificuldade nos dias de hoje da lideranga tem sido a falta de
conhecimento e habilidades das pessoas que exercem os cargos de lideres, isso



resulta em equipes sem motivacdo, conflitos e colaboradores com baixo
desempenho. O lider sem a compreensao de seu papel dentro de uma organizacao
pode ser prejudicial, afetando nos resultados que a empresa realmente almeja.
Atualmente, os lideres estdo buscando cada vez mais trabalharem com um
ambiente positivo, buscando a melhor visao de quais motivos possam contribuir para
gue as pessoas se sintam mais motivadas e felizes. Dessa forma, podera trazer
mais beneficios para a busca de resultados tanto para a empresa quanto para os

colaboradores.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste topico, buscar-se-a explorar sobre a lideranca no aspecto
influenciador e gerador de motivagao no meio no qual se esta inserido, em que
promove um melhor rendimento no ambiente de trabalho.

2.1 LIDERANCA

Segundo Hunter (2004, p.25) a lideranga € a “habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum®. Bernardinho (2006), complementa
que liderar é dar exemplo de trabalho, influenciando pessoas a desempenharem as
tarefas que lhes sao designadas ao mesmo nivel ou superior.

A base da lideranga € motivar e influenciar o comportamento de pessoas de
forma com que possam buscar a realizacao de objetivos desejados, insta salientar
que o lider eficaz é aquele que influencia pessoas que nao apresentem interesse em
realizar tarefas designadas a trabalharem da melhor forma possivel, ou seja, fazer
com gue as pessoas fagam alguma tarefa que nao fariam sem a presenca de um
lider, sendo assim, motivando-as a trabalharem de forma autébnoma em prol da

realizagao de objetivos propostos.

Independente da posi¢gdo que ocupe, o lider precisa escutar o que seus
liderados tém a dizer. Cabe ao lider a responsabilidade pela decis3o final,
mas ndo significa que ele deva gerar todas as idéias, pensar sozinho e
consultar-se apenas com seus botGes. Um bom executiva da ouvidos aos
outros. (GUIMARAES, 2012, p.22).



A liderancga existe desde os primordios, quando duas pessoas se juntaram e
uma delas comecou a interpretar o que eles por objetivos em comum. Embora seja
muito antiga, a lideranca vem sendo cada vez mais adaptada para os dias de hoje,
se atualizando a cada vez mais ao ambiente organizacional e entendendo melhor o
comportamento humano, estando em crescente mudanga para que se encaixe a
cada situacdo que possa ocorrer.

Na atualidade o lider tem procurado a melhor forma de se adaptar a varias
situagGes do cotidiano, criando a melhor forma de conquistar os objetivos atraves da
influéncia comportamental, como por exemplo, o aumento da participagdao dos
colaboradores nas decisbes para que elas possam ser executadas de modo correto,
incluindo assim, uma das grandes competéncias de um lider, que tem sido a
habilidade de ouvir.

Logo, como forma de motivagao, ouvir os liderados traz beneficios para o
comportamento humano, fazendo com que eles se sintam reconhecidos, importantes
e realizados por ter um papel fundamental em sua equipe. Assim como ouvir,
existem também outros fatores que possam afetar o ambiente organizacional,
fatores esses gque mudam totalmente o clima da empresa para um ambiente mais
positivo. O clima positivo pode formar pessoas com sentimentos de interesse e
satisfagéo em participar de sua equipe.

Chandler e Richardson (2008) explica que, o lider quando esta
entusiasmado com alguma ideia, ele passa a sua equipe uma energia positiva, caso
ao contrario, se ele estiver fastidioso, passara o sentimento de frustragao e
insatisfacao aos liderados, podendo criar conflitos e falta de estimulo para que
possam alcancar os resultados desejados pela empresa. As pessoas tendem a
seguir um individuo que consiga lhes trazer inspiracao, para que possam realizar
desejos pessoais e profissionais, tornando um ambiente de trabalho mais satisfatorio
para ambos. Sendo assim, podemos notar que, a lideranga e a motivagao estéao
interligadas e nitidamente relacionadas para que a organizagdo caminhe para o
sucesso.

De fato, o lider é responsavel pelo clima organizacional. Para tanto, se faz
necessario que ele tenha pleno conhecimento do ambiente interno para que possa
motivar sua equipe a trabalhar com mais entusiasmo, podendo trazer melhores
condigOes de trabalho para os colaboradores, e induzindo eles a obterem um melhor

desempenho em suas fungoes.
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Por conseguinte, a lideranca esta conectada ao poder, em partes os poderes
diferenciam o verdadeiro lider nato de uma pessoa que possui um cargo hierarquico
superior na empresa como chefe ou gerente.

Segundo Montana e Charnov (2006), o lider pode ser compreendido em
duas maneiras, formal e informal. O Lider formal recebe o titulo de acordo com nivel
hierarquico, tendo assim um poder de autoridade sobre seus subordinados fazendo
com que eles tenham que executar uma tarefa mesmo havendo resisténcia, ja o
lider informal & aquele que ganha a titularidade de lider de acordo com a confianga
das pessoas, ele & a pessoa que consegue influenciar uma equipe a trabalharem em
prol de um objetivo em comum.

Ainda de acordo com Montana e Charnov (2006), o poder pode se dividir em
diferentes tipos ou estilos opostos, dentre eles se encaixam cada perfil de lider:

e Poder Legitimo: pode-se definir por um cargo especifico que faz parte da
estrutura organizacional, esse poder ndo esta vinculado a um individuo e sim
a uma posigao hierarquica, o poder permanecera se a pessoa que ocupa o
cargo deixar essa posigao.

¢ Poder Coercivo: esse tipo de poder é relacionado a punigdes, o lider punira
seu colaborador caso ele nao exerca suas tarefas, ou seja, caso o liderado
nao coopere com as decisées de seu superior ou adote uma postura de
confronto, o lider o punird com adverténcias verbais, suspensdes ou até
mesmo demitir o colaborador. A funcdo do Poder Coercivo pode ser
simplesmente para que desencorajar futuras agdes que seriam indesejadas,
como forma de fazer as pessoas compreenderem as politicas internas da
organizagao.

« Poder por Competéncia: pode se dizer que esse poder é definido de acordo
com as habilidades e conhecimento que o lider tem sobre o cargo que ocupa,
a experiéncia e o talento do individuo traz para seus subordinados uma figura
de respeito a qual € bastante reconhecida perante a equipe.

e Poder por Recompensa: é considerado como o poder de interesses, o
colaborador é recompensado por algo de seu interesse para que cumpra com
suas obriga¢des tendo o melhor desempenho possivel, isso funciona como
uma forma de motivagdo gerando satisfagdo em seu colaborador para que
possa obter o resultado esperado pela empresa.
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e Poder Carismatico: o lider utiliza de seu carisma para conseguir influenciar
seus subordinados, sendo uma figura de grande admiragao na equipe,
passando para eles uma inspiracdo para que possam melhorar duas
habilidades e desempenho para que também sejam reconhecidos

futuramente.

Dentre esses “poderes” ndo se deve considerar somente um poder correto,
pois para cada ambiente organizacional tem a sua cultura, cabe ao lider saber de
cada comportamento de seus subordinados e qual situacao podera envolver cada
poder citado. Os lideres sao diferenciados em formais e informais dando as
caracteristicas do lider em questao, alguns séo lideres natos outros ja sao intitulados
de acordo com o nivel hierarquico.

Portanto, segundo Montana e Charnov (2006) o lider possui duas
caracteristicas que podem ser apresentadas de duas formas, as inatas e as
aprendidas. As inatas sdo caracteristicas na personalidade das pessoas, séo tragos
gue se desenvolve naturalmente, individuos que ja nascem com o estilo de
lideranca. As aprendidas sao habilidades que sao adquiridas durante a vivéncia, sao
desenvolvidas durante fatos ocorridos ou licbes passadas para a pessoa. Sao

formas que variam de pessoas e situagdes diferentes.

2.2 ESTILOS DE LIDERANCA

Na lideranca existem varios estilos de lider que pode ter tanto aspectos
positivos como negativos, eles sdo diferenciados pelo modo de agir diante cada
situacao vivenciada, esses estilos podem ser: autocratico, democratico, liberal,
situacional, carismatico e participativo.

Para Chiavenato (2005, p.201):

Lideranca € uma fung@o de trés variaveis: o lider, o grupo, e a situagao em
que se encontram. A liderancga nao € uma habilidade nata, nem privativa de
alguns poucos superdotados. Ela tem de ser aprendida e incorporada ao
comportamento do gerente para fazer parte do seu cotidiano no trabalho.
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Colaborando com a mesma idéia, Maximiano (2000) afirma que “a lideranca
é uma fungdo, papel, tarefa ou responsabilidade que qualquer pessoa precisa
desempenhar quando é responsavel pelo desempenho de um grupo”.

Para um bom lider a qualidade de adaptar-se a cada situagao €
indispensavel, pois ele tem que fazer o reconhecimento de cada momento para que
possa se adaptar a circunstancia. Com essa adaptagcdo ele pode descobrir novos
caminhos para resolver problemas que poderdo vivenciar, em algumas ocasiées o
lider precisara ser um membro mais servidor para a equipe, € em outros momentos
ele tera de ser mais autoritario, passando a moldar o seu estilo de liderar para que
possa achar a melhor solugao para buscar resultados.

Conquanto, a tendéncia na atualidade € que a inovacao do mercado seja
cada vez maior com o surgimento de novos estilos de lideranga, os lideres estao
cada vez mais desenvolvendo caracteristicas que os beneficiam na solugdo de
problemas e no objetivo de alcangar metas definidas pela organizagao.

Segundo Chiavenato (2005), existem trés estilos de lideranca principais que
sao mais conhecidos e usados pelos lideres nas organizacdes, sao eles: Lideranca
Autocratica, Liberal e Democratica. Apesar de serem estilos distintos, todos eles tém
suas vantagens e desvantagens perante algumas situacées que ocorrem nas

organizagoes. Chiavenato ainda descreve os estilos como:

¢ Lideranca Autocratica: € um estilo de liderangca mais autoritaria que tem o
foco centralizado. Nesse estilo,o lider geralmente toma as decisées
sozinhas, sem ter opinides da equipe e também estabelece as tarefas que
cada colaborador deve executar e quem sera seu companheiro na
realizagao das atividades.

e Lideranga Liberal: nesse estilo o lider pouco participa das decisdes, pois ele
deixa que todo o grupo decida. A participagdo do lider € minima sendo
totalmente restrita a fornecimento de informagdes sempre que solicitadas,
sendo assim o grupo controla todos os acontecimentos.

e Lideranca Democratica: as diretrizes s&o decididas pela equipe, sempre com
0 estimulo e acompanhamento do lider, valorizando sua equipe de modo
com que todos se tornem mais participativos. Nesse estilo a equipe pode
decidir a divisdo das tarefas e escolher com liberdade os seus companheiros
de trabalho.
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Segundo Bergamini (2002), ndo existe um estilo que tenha o sucesso
garantido, pois para que seja eficaz o lider devera ter autoconhecimento de seu
proprio estilo. O referido autor, ainda reforga que cada tipo pode complementar o

outro para que nunca haja o uso excessivo.

2.3 MOTIVACAO

Para um bom desempenho dos colaboradores, @ preciso que todos estejam
bem motivados, tendo assim o maior nivel de eficiéncia de cada um. Para Gil (2001)
motivagao € o que estimula e da forga para as pessoas agirem, € a consequéncia
das necessidades nao satisfeitas, portanto, a motivagdo tem seu papel fundamental
dentro das organizacées, fazendo com que os colaboradores estejam sempre
comprometidos com os objetivos da empresa e nao apenas cumprindo com suas
obrigagdes. Para um lider € indispensavel que saiba motivar a sua equipe, pois €
uma das maiores habilidades para manter as pessoas trabalhando em busca dos
resultados da organizacgao.

[...] precisamos ter algo concreto em que basear nossa recompensa. Esse
algo concreto é o trabalho produtivo, o esforgo que ajuda a organizagéo a
alcancar suas metas e objetivos. [...] a motivacdo do empregado pode ser
definida como a disposicao do individuo de exercer um esforco para
alcancar os objetivos da organizacgao, condicionado pela capacidade desse
esforgo para satisfazer tambem as necessidades individuais. (DECENZO E
ROBBINS, 2001, p.73).

Assim, para Gil (2001) a teoria de Abraham Maslow apresenta diferentes
niveis de necessidades humanas que sao estimulos para motivar pessoas. Nessa
teoria, Maslow classifica as necessidades em cinco grupos: fisiolégicas, seguranca,
sociais, de estima e autorrealizagao. Portanto, para motivar pessoas precisa-se de
reconhecimento, fazé-las se sentirem importantes e realizadas pelo trabalho que
exercem, € ndo somente serao motivadas por recompensas financeiras. Deixando
claro que o lider definindo estratégias, oferecendo a sua equipe melhores condigoes
de acordo com a necessidade de cada um, conseguira assim obter melhores

resultados.

Figura 1: Piramide da Teoria das Necessidades de Maslow
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Fonte: Robbins, 2002.

Nao obstante, Robbins (2002) argumenta que a piramide é dividida em dois
niveis, extrinsecos e intrinsecos, que sao justificadas pela distingdo na natureza dos
fatores de satisfag@o. As necessidades de fatores extrinsecos sao as de nivel baixo,
que estdo inseridas nos requisitos remuneragdo, seguranga no emprego € 0
ambiente adequado para o trabalho. Ja os fatores intrinsecos sdo os fatores de
niveis mais altos, esses fatores sdao os sentimentos de autoavaliagdo e
reconhecimento, ou seja, os sentimentos de poder ao usufruir de toda a sua
potencialidade.

Ha fatores motivacionais que afetam o ambiente organizacional, pois o clima
da empresa esta relacionado com a motivagao dos colaboradores. O ambiente é
positivo quando se tem mantido as pessoas motivadas, pois gera um sentimento de
interesse e satisfacdo. Assim, segundo Chandler e Richardson (2008), isso se deve
ao lider, pois quando ele esta animado com alguma ideia, ele passara isso a equipe,
caso contrario o lider estiver desanimado, ele passara o sentimento de insatisfacao
e frustragao, podendo surgir conflitos € empecilhos na busca do cumprimento das
metas e objetivos.

Se vocé é um lider positivo, com pensamentos positivos sobre o futuro e as
pessoas que lidera, acrescenta algo a cada pessoa com guem conversa.
Agrega algo de valor a cada comunicagdo. Até mesmo cada e-mail (que
seja positivo) soma algo & vida da pessoa que o recebe. Porque o positivo
(+) sempre acrescenta algo. (CHANDLER; RICHARDSON, 2008, p.102).
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De fato, nas organizagoes, se torna indispensavel a lideranca positiva, para
alcancar grandes objetivos os colaboradores precisam estar bem-dispostos e
motivados para que possam chegar a grandes resultados. O ambiente positivo traz
energias para toda a equipe, de modo com que realizem suas tarefas com eficiéncia,
esse ambiente também gera um clima harménico,em que os liderados possam se
sentirem mais realizados diante o trabalho exercido.

Segundo Chandler e Richardson (2008, p.31):

Se quiser que seu pessoal seja mais positivo, seja mais positivo. Se quiser
que se orgulhem mais de seu trabalho, dé o exemplo. Mostre-lhes como se
faz. Quer que tenham uma boa aparéncia e se vistam de maneira
profissional? Tenha uma aparéncia melhor vocé mesmo. Quer que sejam
pontuais? Chegue sempre cedo e diga a eles 0 que a pontualidade significa
para vocé, nao para eles.

Outrossim, a equipe tem uma visao influenciadora do lider, ele serve de
espelho para seus liderados, portanto precisa passar a imagem de uma pessoa
autoconfiante e ser basicamente o que quer que todos sejam. Diante disso, o lider
sempre tera de se autoavaliar para que possa perceber o exemplo que ele esta
passando para seus colaboradores.

Segundo Davis e Newstrom (1992), para o funcionamento da organizagao a
motivacédo se torna algo indispensavel na busca dos objetivos idealizados, a
empresa pode ser altamente tecnologica,com aparatos e equipamentos inovadores,
contudo sempre precisara de pessoas capacitadas e motivadas para coloca-las em
uso.Portanto, os colaboradores precisam sempre estar motivados, para que assim
possa ser desenvolvido um ambiente positivo, tendo um maior rendimento e

qgueprodutividade da empresa possa ser a melhor possivel em termos de qualidade.

3. METODOLOGIA

Segundo Martins (2001), a pesquisa bibliogréfica busca entender e analisar
temas publicados em referéncias tedricas publicadas em artigos, revistas, livros
entre outros. E essa pesquisa procura para além, explicar e debater assuntos sobre
determinados conteudos cientificos.

A pesquisa foi fundamentada e desenvolvida a partir de meios de pesquisas
bibliograficas, utilizando como fontes de consultas recursos bibliograficas contidos

em livros, artigos cientificos publicados em site e em revistas especializadas, foi
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utilizado também o método de pesquisa de campo aplicado na empresa Premium
Veiculos e Locadora para se entender na pratica como os métodos sdo aplicados
dentro de uma organizacdo, entre outras teorias idealizadas por profissionais
relacionados da area. Por meio desse tipo de pesquisa, foi possivel embasar o tema
por meio de dados coletados e analisados sobre a importancia da liderangca como
fator motivacional nas organizacgoes.

A pesquisa de campo foi aplicada através de entrevista e dialogos de forma
presencial na empresa Premium Veiculos e Locadora, situada nos municipios de
Inhumas e Goiania que atua no ramo de locagao de veiculos, onde foram obtidas
varias informagbes de colaboradores sobre suas opinides sobre como o tema é
aplicado na pratica diante um ambiente empresarial.

Apos a coleta das informacgdes da pesquisa de campo, foi estabelecida uma
analise critica para compreender e relacionar ao estudo acrescentando ainda mais
conhecimento sobre o tema exposto no artigo.

O fundamento dessa pesquisa € criar um material para que possa ajudar e
promover uma fonte de pesquisa a futuros lideres e empresarios, que tém o objetivo
de alcancar os propositos idealizados, tais como orientar no processo de lideranca e
meios que podem ser utilizados dentro de um ambiente organizacional que atingem

diretamente esses resultados esperados pela empresa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Com base no estudo de caso sobre o papel do lider dentro das
organizagbes, que foi realizado na empresa Premium Veiculos e Locadora
localizada no municipio de Inhumas e em sua filial de Goiania através de entrevista
com colaboradores, pode-se perceber que a teoria sobre lideranca e motivacéo se
aplica totalmente dentro da empresa.

A entrevista realizada com um total de onze colaboradores, que sao
divididos entre os setores de manutencao, financeiro e contratos, foram
questionados sobre como € a atuagcao de seus lideres no controle da equipe e
também como é definido o processo de motivagao dentro do ambiente
organizacional. Perante o questionamento foi constatado que a empresa tem um
gestor para cada departamento, tendo assim varios estilos de lideres e tipos de

poder diferentes dentro da organizagao.
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Diante o relato dos colaboradores, foi concluido que dentro da empresa
pesquisada, ha varias percepcdes diferentes em relagdo ao lider, pois em cada
departamento conta com um estilo de liderar diferente. Dentro do departamento
financeiro, a equipe expde que mesmo suas tarefas sendo em algumas vezes
estressante,ainda sim se consideram bastante motivados e bem valorizados,
salientam ainda que sao bem participativos em casos de tomada de decisao e que
todos tem voz ativa diante a ideias sobre melhorias no departamento, e destacam
que o seu gestor & considerado como figura de admiragdo. Ao analisar as
informacoes obtidas, pode-se perceber que o lider do departamento financeiro
possui o estilo de liderangca democratica e utiliza o poder carismatico, para
influenciar sua equipe.

Por conseguinte, o departamento de contratos da empresa é formado por
apenas um colaborador e seu lider, sendo assim o liderado define seu gestor como
participativo e orientador cooperando sempre com o desenvolvimento das
atividades, ainda reforca que ha grande respeito pelo vasto conhecimento e foco que
seu superior tem sobre sempre buscar resultados pela empresa, e que esta sempre
procurando melhorias para que seu colaborador possa ter o maior conforto possivel
no ambiente de trabalho. Diante o exposto, nota-se que nesse departamento, assim
como no financeiro, € utilizada a lideranga democratica, porém quanto ao poder €
possivel definir que € considerado o poder por competéncia por ser considerado o
grande respeito que o liderado tem sobre o conhecimento e as habilidades de seu
gestor.

Contudo, no departamento de manutengao, os colaboradores relatam
durante a entrevista que os falta motivagao para concluirem as tarefas diarias e que
ha grande falta de comunicacdo por parte do lider. Ao contrario dos outros
departamentos entrevistados os liderados nao tem participagao alguma sobre
tomadas de decisao, apenas desempenham as fungdes que lhes séo destinadas por
ordens superiores. Os funcionarios alegam se sentirem bastante estressados e
desanimados para cumprir seu trabalho cotidiano, pois € um departamento que
exige bastante de esforgco fisico, muitas vezes ultrapassando os horarios e
trabalhando finais de semana para cumprir com as entregas dos veiculos, essas
horas sdo recompensadas com pagamentos de horas extras. Assim, segundo os
colaboradores que fazem parte desse departamento, eles consideram como a area

gue recebe mais pressao da empresa por parte o lider.
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Percebe-se, que diante os fatos expostos pelos liderados do departamento
de manutencdo, o estilo de lideranga autocratico & perceptivel diante as agdes
exercidas pelo gestor, pois ele sempre toma as decisées sem ter a participacdo da
equipe, tendo assim o foco centralizado. Ja na questdo do tipo de poder que se
utiliza nesse método de gerenciar, € possivel observar que o poder por recompensa
se destaca por fazer com que o resultado chegue mais rapido, por meio do
pagamento de horas adicionais, tornando eficiente o processo de cumprimento das
tarefas designadas ao departamento.

Todavia, ao fazer uma analise sobre o ambiente dessa organizagao em
questao, é evidente que ha formas diferentes de liderar em cada departamento,
porém pode se concluir que os resultados idealizados poderiam ser além do que o
esperado.

Haja visto, a falta de comunicagdo e motivacdo de alguns colaboradores
pode atingir indiretamente os outros departamentos, tais como atividades ma
exercidas podem afetar contratos que ja estdo em vigéncia ou novos contratos,
assim consequentemente afetara o faturamento da empresa que prejudicara o
departamento financeiro, podendo até mesmo gerar conflitos indesejaveis na
empresa.

Ha tambéem fatores motivacionais que prejudicam em relagao a rotatividade
de dos colaboradores insatisfeitos que acabam por se desligarem da empresa por
nao se sentirem valorizados, podendo trazer a empresa o atraso de entregas de
veiculos que estao por fazer manutencdes que poderao acarretar quebras de

contratos atuais.

CONCLUSAO

O desenvolvimento desse artigo possibilitou uma analise afundo do papel do
lider nas empresas e o quanto ele pode influenciar nos resultados almejados, ainda
foi perceptivo o quanto € imprescindivel que ele saiba se sobressair sobre
obstaculos e algumas situagbes que possam ocorrer, podendo resolver os
problemas da melhor forma possivel.

Diante o presente estudo constata-se,que a lideranca é indispensavel para
uma organizacido, pois tem o papel fundamental de planejar a realizagdo dos
objetivos, resolver imprevistos do dia a dia, sanar possiveis conflitos, controlar e
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organizar as fungdes, e ainda desenvolver um bom relacionamento em equipe.O
lider precisa sempre ter foco para obter mais conhecimento e motivagao para
transmitir aos seus colaboradores de forma positiva criando um ambiente harmonico
e motivador.

A motivacdo de um colaborador esta ligada as suas necessidades
fisiolégicas, cada um tem seus principios, comportamentos e estilo de vida, o
individuo que assumir cargo de lideranga deve reconhecé-las para que desenvolva
meétodos motivadores buscando melhorar as condi¢ées de trabalho no objetivo de
buscar resultados em comum.

Com a pesquisa de campo foi possivel identificar alguns problemas que a
organizagao pode enfrentar na busca de atingir os resultados esperados, que séo a
falta de comunicagao e dificuldades em motivar a equipe. Esses impasses sé&o cada
vez mais frequentes e estdo presentes em qualquer empresa. Lideres
despreparados para tal cargo, e com deficits de conhecimento pode ocasionar em
varios fatores que pode impedir a empresa de obter lucros maiores.

Assim, falta de comunicacdo e motivacdo sdo 0s erros mais comuns
cometidos pelo lider, erros esses que podem interferir diretamente o ambiente
organizacional, gerando insatisfacao por parte de colaboradores e afetando o
desempenho das atividades. Portanto, € de grande importancia que a pessoa que
estiver ocupando o cargo de lider tenha todas as caracteristicas para comandar uma
equipe, pois é uma funcdo que exige muita competéncia e dedicagdo, e se é
pressionado a todo o momento para atingir os objetivos da organizagao.

Diante todos os fatos, a lideranca vai mais além do que uma funcgao, ela
consiste em ser uma habilidade que nem todos que ocupam a fungao de geréncia ou
diretoria possuem. Pode-se afirmar que € uma capacidade que geralmente a pessoa
nasce com ela ou que desenvolve diante a sua necessidade, e sdo exatamente
essas habilidades de levar a equipe a concluir os objetivos idealizados que o lider
possui que as empresas tém procurado cada vez mais para alavancar seus
resultados.
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