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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo versar sobre as formas consensuais de
solugéo de conflitos e sua aplicacdo no direito do trabalho, analisando os pontos
legislativos existentes e como estes serdo aplicados com o advento da lei 13.467/2017
conhecida como Reforma Trabalhista. O trabalho ainda busca apresentar novas
aplicacoes decorrentes da referida reforma e como isso podera impactar na vida do
empregado, bem como do empregador. Buscou-se por meio de uma pesquisa
bibliografica, apresentar com o amparo de autores que publicaram sobre o tema num
primeiro momento uma abordagem sobre alguns conceitos de conflitos e a evolugao
historica das relacdes trabalhistas. Num segundo momento, abordar sobre as formas
consensuais de solugéo de conflitos de maneira geral. E, finalmente, abordar sobre a
mediacdo extrajudicial, conciliacdo, arbitragem, negociado x Legislado e
Homologacao de Acordo Extrajudicial, apresentando-os como meio que contribui com
o “desafogamento” do judiciario. Desta maneira, vimos com o presente estudo,
demonstrar que tais formas de solucdo de conflito, deixam as partes satisfeitas, lhes
oportunizando acesso a justica, colaborando ainda com a desoneracédo do Estado.

Palavras-chave: Mediag¢do. Conciliacdo. Arbitragem. Conflitos Trabalhistas.



ABSTRACT

The present research aims at discussing the consensual forms of conflict resolution
and their application in labor law, analyzing the existing legislative points and how
these will be applied with the advent of law 13.467 / 2017 known as Labor Reform. The
work still seeks to present new applications resulting from the aforementioned reform
and how this may impact the life of the employee as well as the employer. It was sought
through a bibliographical research, to present with the support of authors who
published on the subject in a first moment an approach on some concepts of conflicts
and the historical evolution of the labor relations. In a second moment, to approach on
the consensual forms of solution of conflicts in general way. And, finally, to address on
extrajudicial mediation, conciliation, arbitration, Negotiated vs. Legislated and
Homologation of Settlement, presenting them as a means that contributes to the
"unleashing” of the judiciary. In this way, we have seen with the present study, to
demonstrate that such forms of conflict resolution, leave the parties satisfied, giving
them access to justice, also collaborating with the dismissal of the State.

Keywords: Mediation. Conciliation. Arbitration. Labor conflicts
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INTRODUCAO

E sabido cada dia mais que viver em sociedade ndo é uma tarefa muito facil.
Nesse sentido, as relacdes humanas, sejam elas de convivio entre familia, amigos, e
trabalho, por exemplo, apresentam em certos momentos divergéncias, gerando assim
os chamados conflitos. Muitos deles, ao longo da histéria, foram resolvidos com
derramamento de sangue, mas hoje, temos leis que nos aparam legalmente na busca
por direitos e na solugéo de conflitos independente de que natureza ele for. Consta
em lei que somos iguais perante a mesma.

Neste trabalho, darei énfase aos dissidios de cunho trabalhista, aos quais as
instancias do trabalho recebem diariamente inUmeros deles.

E sob essa Otica que trazemos este trabalho na tentativa de encontrar
baseados nos autores pertinentes ao tema, solugdes cabiveis de “desafogamento do
judiciario” através das formas alternativas de solucéo de conflitos, na busca de garantir
agilidade na solucéo dos dissidios e no trabalho do sistema judiciario brasileiro que
para muitos é considerado lento e ineficiente.

Como uma das alternativas existentes hoje, temos a pratica das técnicas de
mediacao extrajudicial, conciliacdo e arbitragem como algumas das formas de
solucionar os conflitos trabalhistas na tentativa de que 0s mesmos sejam previamente
solucionados j& em primeira instdncia, sem que haja a necessidade de
encaminhamento para as instancias judiciarias superiores, prolongando assim o
tempo processual.

Fazer uso em primeiro momento do acordo entre as partes através da
mediacao levando a conciliagdo mostra-se ser uma alternativa eficaz de aceleracao
da solucdo dos conflitos entre patrées e empregados na busca de acordo e de se
assegurar devidamente o direito das partes envolvidas no processo, devido ao fato de
assim a sentenca ser rapidamente proferida, as partes saem satisfeitas da audiéncia
e advogados e juizes poderem passar para 0 proximo processo sem demais
problemas.

O mediador, o conciliador e o arbitro sdo importantes integrantes em todo o
processo de litigio, pois, enquanto um é responsavel de maneira neutra, por conduzir
uma boa comunicacao entre as partes com o objetivo de que as mesmas cheguem
num acordo sozinhas, o mediador, o conciliador e o arbitro, no entanto, dentro das

competéncias que lhe cabe por meio das leis do trabalho tém competéncias em ouvir
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as partes, analisar o dissidio apresentado e proferir uma sentenca que precisa ser
obedecida entre as partes.

O uso das técnicas de solucdo de conflitos extrajudicialmente vem ganhando
cada vez mais espaco na tentativa de acelerar o tempo processual e garantir o efetivo
trabalho de desenrolar do processo e a satisfacdo das partes envolvidas para dar fim
ao litigio.

O presente trabalho por meio de uma pesquisa bibliografica pertinente ao tema
tem como objetivo definir as competéncias da mediagcéo pré-processual, conciliagdo
e arbitragem como solucédo dos conflitos individuais do trabalho.

Assim, surge a problematica que se pretende pesquisar com esse estudo que
consiste em analisar o seguinte ponto: As formas consensuais de solucao de conflitos
sao eficientes para dirimir dissidios trabalhistas?

Tal problemética se desenvolvera em trés capitulos:

O primeiro capitulo tratara sobre conflitos e sua evolucéo histérica.

O segundo capitulo tratara das formas consensuais de solucao de conflitos de
forma geral.

Finalmente, o terceiro capitulo tratara sobre as formas de resolucéo de conflitos
trabalhistas: mediacdo extrajudicial, conciliagdo, arbitragem, negociado sobre
legislado e homologacédo do acordo extrajudicial.
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1 - CONFLITOS: evolucéo historica das relagdes trabalhistas

Desde que os individuos passaram a conviver em grupo, tem-se noticia sobre
os conflitos existentes entre 0s mesmos. Registros histéricos apontam que as
divergéncias que se apresentavam de forma primitiva advém de épocas onde o0s
deuses que quando tinham alguma divergéncia solucionavam com uso de for¢a, sem
a menor piedade ao opositor, 0 que acabava gerando guerras que logo em seguida
eram findadas e a paz era selada.

[...] "quando os deuses eram inimigos, havia guerras, sem piedade nem
regras, mas quando amigos, logo os homens ficavam mutuamente ligados
entre si e selavam esse sentimento de amizade com deveres reciprocos”. Na
verdade, se as solu¢@es pacificas puderam existir na Grécia antiga foi porque
existiu a possibilidade de haver deuses comuns a varias cidades, portanto
valores comunitarios mais amplos, o que de fato aconteceu, na medida em
gue se firmou um a religido pan-helénica e se criou um verdadeiro direito
internacional (SOARES, 1976, p. 164).

Os conflitos eram nessa época comumente solucionados usando a forca seja
bracal ou fazendo uso de armas brancas com o intuito de demonstrar a superioridade
do individuo ou do grupo. Os homens se utilizavam de flecha, espadas e outros
materiais para fazer com que os ataques desferidos ao outro fossem de fato certeiros
e causassem feridas graves ou até mesmo sua morte.

Registros historicos apontam ainda que os povos ndmades faziam uso da
violéncia constantemente e o0 as desavencas que surgiam eram solucionados pelas
liderancas comunitarias daquele grupo que ditava as ordens a serem seguidas, na
tentativa de proteger os individuos daquele grupo do perigo.

A evolucdo do conflito e suas manifestacdes degeneradas pela violéncia
variam consoante a circunstancia intersubijetiva, histérica, social, cultural e
econdmica. [...] Mais de noventa e nove por cento da histéria da humanidade
foi vivenciada por nossos ancestrais ndmades. Eles viviam da caca, da pesca
e da coleta de mantimentos. O espaco era teoricamente ilimitado, 0s recursos
eram maleaveis. Inexistiam castas, classes sociais, estados ou hierarquias
formais. Os conflitos eram mediados pela comunidade, coordenada em torno
das liderancas comunitarias. A ordem tinha um carater sacro, sendo as
penas, sacrificios realizados em rituais, ndo se apresentando como imposi¢ao
de uma autoridade social, mas como forma de proteger a comunidade do
perigo que a ameagasse. Vigorava um tipo de direito pré-convencional,
revelado, indiferenciado da religi&io e da moral. As rela¢cdes humanas eram
pouco complexas e fortemente horizontalizadas (VASCONCELOS, 2018, p.
8).
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Marcos importantes na histdria do direito do trabalho e das relacdes trabalhistas
gue é preciso apresentar, talvez até o mais importante de todo contexto, séo o Regime
de escravidao e a Revolucao Industrial. Esse ultimo trouxe ao trabalhador, o outrora
escravo, um lugar de direitos e deveres e que deu ao empregador responsabilidades
sobre esse empregado, por exemplo, proporcionando a ele um emprego, condi¢cdes
dignas de trabalho e uma jornada laboral que néo se configurasse exploracdo, muito
menos escravidao como outrora se praticava, gerando mais produto e lucros para o
empregador e proporcionando assim ao empregado um salario pelos servigcos

prestados.

A Revolucéo Industrial do século XVIII acabou transformando o trabalho em
emprego. Com a expanséo da industria e do comércio, houve a substituicdo
do trabalho escravo, servil e corporativo pelo trabalho assalariado em larga
escala, do mesmo modo que a manufatura cedeu lugar a fabrica e, mais
tarde, a linha de producdo. Os trabalhadores, de maneira geral, passaram a
trabalhar por salarios (ROCHA, 2005, p. 12).

Os primeiros anos de revolucdo mesmo representando algo novo, liberdade,
instalando no homem sentimento de mudanca devido ao fato de agora a atividade
laboral ser remunerada ndo se pode dizer que foram dos melhores, pois, as condicdes
de trabalho a que os empregados eram submetidos era bem precéaria.

Com o decorrer da histéria percebemos que quando se vive em sociedade,
divergéncias sejam elas sérias ou banais sdo comuns e surgem pelos mais diferentes
motivos e, quando instaurado o conflito entre as partes, o Direito entra para que as
partes exponham seus lados e se busque a melhor solucdo para a satisfacéo de todos.
Nessa otica, Ferraz Junior (1980) expressa que: “O pensamento moderno, ao
contrario, parte do conflito entre vontade e razéo, e vé o fundamento do direito nas
ordens dominiais do soberano ou na vontade comunitaria da nacao.” Viver em conflito
traz a ideia de viver em crise, desarmonia e confusdo, dando muitas vezes ao
individuo o sentimento de estar/ ser superior a outrem.

Mediante um conflito, a forma com que as partes se portam perante suas
divergéncias, mostra-se de suma importancia para busca do desfecho do embate
entre os envolvidos, todavia, em acdes judiciais como essa, cada parte toma para Si
0 porte da verdade e da razao individuais, e dificilmente o conflito se conclui, cabendo

a um terceiro a intervengao e a solugéo do caso. Nader (2014) completa:
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Em relacdo ao conflito, a acdo do Direito se opera em duplo sentido. De um
lado, preventivamente, ao evitar desinteligéncias quanto aos direitos que
cada parte julga ser portadora. Isto se faz mediante a exata definicdo do
Direito, que deve ter na clareza, simplicidade e concisdo de suas regras,
algumas de suas qualidades. De outro lado, diante do conflito concreto, o
Direito apresenta solucdo de acordo com a natureza do caso, seja para definir
o titular do direito, determinar a restauracdo da situacdo anterior ou aplicar
penalidades de diferentes tipos (NADER, 2014, p. 55).

Expressa ainda, que muitas vezes, o conflito € mais aparente do que real. O
fato de as pessoas ndo demonstrarem seus lados na tentativa de um acordo e optarem
por uma postura unilateral da razdo, impede que a paz e o reestabelecimento das
relacbes entre as partes seja selado, independente da natureza do conflito
apresentado.

Tartuce (2018) completa destacando que: “Por haver diversas nomenclaturas
para esse recorrente fenémeno nas relacdes pessoais, a expressao conflito é muitas
vezes usada como sinbnimo de controvérsia, disputa, lide, litigio”.

Por sua vez, para Dinamarco (2005) apud Tartuce (2018):

Conflito [...] é a situagdo existente entre duas ou mais pessoas ou grupos,
caracterizada pela pretensdo a um bem ou situacéo da vida e impossibilidade
de obté-lo — seja porque negada por quem poderia da-lo, seja porque a lei
impBe que sO possa ser obtido por via judicial. Essa situa¢do chama-se
conflito, porque significa sempre o choque entre dois ou mais sujeitos, como
causa da necessidade do uso do processo.

Entre outros conceitos, no Dicionario Aurélio Online de Portugués (2018)!

encontramos a seguinte definicdo para o termo conflito:

Guerra; luta armada entre paises: o conflito entre Palestina e Israel.
Divergéncia; auséncia de concordancia ou entendimento; oposicdo de
interesses, de opinides: conflito entre capitalistas e socialistas. [Por
Extensdo] Enfrentamento; choque violento: conflito entre policiais e
traficantes. Altercagdo; discussdo intensa: vivia criando conflitos com os
alunos. Oposi¢do muatua entre as partes que disputam o mesmo direito,
competéncia ou atribuicao.

Tal oposicdo de ideias entre as partes pode-se dar de maneira pacifica ou
intensa, pois cada parte busca defender seus pontos de vista acreditando ser a opiniao
mais certa sobre um determinado assunto. Cabe a ambos os lados buscar a

pacificacdo sem maiores divergéncias.

1 <https://lwww.dicio.com.br/conflito/>. Acesso em: 11 out. 2018.
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Mas ha, porém, quem enxergue o conceito de conflito como algo positivo para

ambas as partes e que esta diretamente associado ao individuo:

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relacdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relacdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estarda presente. A
consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condicdo humana é muito
importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de
conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito,
somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia € que
ele se converta em confronto e violéncia (VASCONCELOS, 2018, p. 170).

Independente da natureza do conflito, 0 mesmo uma vez instaurado entre as
partes, faz-se necessario que se busquem alternativas de solucéo para satisfacdo das
partes, desfazendo assim a presente divergéncia. Entende-se aqui, que falar de
vivéncia em grupo é falar de conflitos, e que estes advém com o decorrer dos séculos.

Nessa Otica, Ferraz Junior (1980, p. 8) aponta que: “O pensamento moderno
parte do conflito entre vontade e razéo, e vé o fundamento do direito nas ordens
dominiais do soberano ou na vontade comunitaria da nacado”. O autor ainda completa
considerando o conflito inserido o chamado conflito juridico, que para ele expressa-se

da seguinte forma:

Conflito juridico é entdo uma questao incompativel no sentido de um conflito
institucionalizado. Toda questdo conflitiva pressupde uma situacéo
comunicativa estruturada, isto é, dotada de certas regras. Segue-se dai que
h& uma relagéo entre a estrutura da situagdo e o modo do conflito. Numa
situacdo pouco diferenciada, em que a solugdo de conflitos se funda na
capacidade individual das partes, o papel do que decide é bastante limitado
e quase ndo se diferencia em relacdo as partes conflitantes. E o que ocorre,
por exemplo, com o comportamento da autodefesa, em sociedades pouco
complexas. O aumento da complexidade estrutural da situacdo implica,
porém, uma diferenciacdo crescente do que decide. Esta diferenciacdo faz
com que o conflito passe a referir-se também ao procedimento decisério e,
pois, & participagdo do que decide, atribuindo-lhe um comportamento
peculiar, no que se refere a capacidade de decidir confltos (FERRAZ
JUNIOR, 1980, p. 38).

Na esfera trabalhista, por exemplo, o termo conflito associa-se, na maioria das
vezes, a divergéncia entre patrdes e empregados por questbes de ordem financeira,

levando-os a instancias supremas do Direito para solucao de tais dissidios.
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O Direito Processual do Trabalho conceitua-se como o conjunto de principios,
normas e instituicdes que regem a atividade da Justigca do Trabalho, com o
objetivo de dar efetividade a legislagdo trabalhista e social, assegurar o
acesso do trabalhador a Justica e dirimir, com justi¢a, o conflito trabalhista
(SCHIAVI, 2017, p. 12).

Devido ao fato de os individuos desde muito tempo divergir entre si, houve
entdo a necessidade de criar algo que amparasse 0s devidos direitos das partes e que
as mesmas acordassem para se buscar um consenso visando a protecédo das partes
e a garantia do que lhes cabe por direito. Com a evolucao do direito, criou-se também
a area de Direito Processual do trabalho onde se concentram as diretrizes de amparo
dos trabalhadores e empregados e o devido cumprimento das leis valorizando o
individuo através de suas legislacdes especificas.

No contexto de trabalho, onde o mesmo era diretamente associado a violéncia
fisica principalmente, Nascimento e Nascimento (2014) descreve o termo destacando
que: “O conflito é o pai de todas as coisas. Mas em breve nada mais restara senao a
luta.”. Os autores supracitados ainda complementam destacando que “[...] a oposi¢cao
de interesses, entre trabalhador e o empregador. Decorrente das rela¢des de trabalho.
Esses conflitos sdo tradicionalmente divididos em individuais e coletivos.”

Por estar enraizado em questbes de ordem humana, o conceito de conflito
guando se trata do ambito do trabalho requer cautela e entendimento total de cada
caso, pois, estdo implicitas questdes, na grande maioria das vezes, de ordem

financeira.

Os conflitos trabalhistas nascem em um conjunto de circunstancias faticas,
basicamente econbémicas, que alteram o equilibrio das relagdes entre os
trabalhadores e os empresarios, causando a insatisfacéo daqueles quanto ao
direito existente e que entendem ndo mais corresponder as pretensfes que
julgam cabiveis para que possam continuar fornecendo a energia de trabalho
aproveitada no interesse da producéo (NASCIMENTO, 2011, p. 1355).

Sobre Conflito Trabalhista, (MARTINS, 2013, p. 856) expressa que: “Conflito
Trabalhista tem o significado de combate, luta, controvérsias inerentes ao
desenvolvimento da humanidade, muitos deles gerados por problemas financeiros e
desigualdades sociais, ainda mais na esfera trabalhista.” Cada parte sobrepde seus

interesses por assim dizer sobre o outro, ocasionando o conflito.

Podemos, acompanhando os especialistas em direito do trabalho, considerar
conflito a oposicdo de interesses, entre o trabalhador e o empregador,
decorrente das relacbes de trabalho. Esses conflitos sdo tradicionalmente
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divididos em individuais e coletivos (NASCIMENTO E NASCIMENTO, 2014,
p. 1349).

E sabio que no ambito do trabalho, o conflito é instaurado entre os individuos e
pelos mesmos precisa ser resolvido. Para estabelecer esse entendimento, um terceiro
elemento se pde entre as parte, mas que ndo tem poder de decisdo. Assim, as partes
precisam entrar num consenso do que lhe € de responsabilidade no conflito e dialogar
na busca por sanar tal conflito. Nesse sentido, Nascimento e Nascimento (2014)
apresentam o seguinte conceito: “[...] a palavra conflito, provavelmente, tenha sido
utilizada para dar a medida da aspereza da controvérsia a resolver e aparece em
muitas legislacdes e em muitos tratadistas exprimindo a causa levada a Justicado
Trabalho.”

Até porgue, pensar na existéncia de um conflito é entender que ha desacordo
entre as partes, sejam elas, individuais ou coletivas, aqui trataremos especificamente
a respeito das individuais, e que, o mais correto a se fazer é abrir um dialogo para que
se chegue a comum acordo a um desfecho positivo. Entretanto, essa falta de dialogo
ocasiona na busca pela justica através do Judiciario. Sobre isso, BRUNO (2012 apud
PAIVA, 2017), atenta que:

Essa auséncia de dialogo reflete diretamente no modo pelo qual os conflitos
séo resolvidos. As partes ao invés de procurarem-se para resolver o problema
gue lhes acomete, ou suportam a insatisfacdo de forma passiva, ou optam
por se ignorarem até o dia do enfrentamento no campo de batalha
estabelecido no Poder judiciario. Desse modo, 0 acesso a justica é promovido
basicamente através do Poder Judiciario, muito embora o Brasil venha
introduzindo timidamente os métodos de composi¢do ndo adversarias de
conflito (BRUNO, 2012 apud PAIVA, 2017).

Assim sendo, considera-se que o conflito apresenta-se & sua maneira em

diferentes vertentes, sem que se desmereca sua importancia:

O conflito pode ser também dividido em espécies, porquanto pode se
apresentar na forma de conflito de valores, de informacéo, estruturais e de
interesses, sendo que a distingdo desses é importante para a mediagdo, que
necessita compreender o conflito para soluciona-lo, transformando-o
(MARQUES, 2016, p. 14).

Nader (2014) nos traz a seguinte definicdo, enfatizando a importancia do

didlogo entre as partes para se solucionar o conflito.
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O conflito se faz presente a partir do impasse, quando 0s interesses em jogo
ndo logram uma solucéo pelo dialogo e as partes recorrem a luta, moral ou
fisica, ou buscam a mediagdo da justica. Podemos defini-lo como oposicao
de interesses, entre pessoas ou grupos, ndo conciliados pelas normas
sociais. No conflito a interagao € direta e negativa. O Direito s6 ira disciplinar
as formas de cooperacéo e competicdo onde houver relacéo potencialmente
conflituosa. Os conflitos sdo fendmenos naturais a sociedade, podendo-se
até dizer que Ihe sdo imanentes. Quanto mais complexa a sociedade, quanto
mais se desenvolve, mais se sujeita a novas formas de conflito e o resultado
€ o que hoje se verifica, como ja se afirmou, em que “o maior desafio ndo é o
de como viver e sim o da convivéncia” (NADER, 2014, p. 54).

Assim, entendemos 0 quéo oneroso € o desafio de se viver em sociedade e
que a existéncia de conflitos € algo natural na existéncia da mesma por decorréncia
das divergéncias de interesses das partes em sobreposi¢ao ao conflito instaurado, e
€ exatamente o0 que acarreta a impossibilidade de se chegar a um consenso e

impedindo a paz.
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2 - FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A incitacdo ao processualismo consensual é resultado da necessidade de
conter a realidade atual de crise do sistema brasileiro de Justi¢ca, que nao oportuniza
meios eficientes para enfrentar os problemas decorrentes da massificacdo dos
conflitos e do aumento da litigiosidade. Nesses termos, a preocupagédo do legislador
com o incentivo dos chamados “equivalentes jurisdicionais” constitui caracteristica das
mais simbolicas do CPC de 2015.

A mediacgao, conciliacdo e arbitragem séo alguns dos possiveis meios onde as
partes tém possibilidade de solucionar eventuais conflitos existentes entre os
mesmos, independentemente de que natureza estes sejam.

Para tanto, passaremos a analisar esses métodos consensuais de forma
genérica, iniciando pela mediacdo e posteriormente analisando a conciliacédo e a
arbitragem.

Assim sendo, necessario se faz conceituar o instituto da mediacdo, que para
Sidou tem uma diferenca explicita, quando consideramos, por exemplo a mediacao,

senao vejamos:

MEDIACAO. (1) S. f. (Lat. mediato) Dir. Intern. Pub. Gestéo pacifica e formal
de reaproximacédo ou entendimento entre dois ou mais Estados, conflitantes
ou desavindos, promovida e sob direta interferéncia de um terceiro Estado,
gue se propde a ser ou é chamado para mediador. OBS. N&o se confunde
com a arbitragem, que se impde como julgamento, enquanto a mediacdo
pressupfe apenas apaziguamento (SIDOU [et.al], 2016, p. 396).

A Lei da Mediacéo trata-se da Lei n. 13.140/2015 e vem como uma das formas
vigentes hoje na area do Direito para solucao de diferentes conflitos. Expressa a Lei
da Mediacdo n. 13.140/2015 em seu paragrafo unico, art. 1°, aduz que a mediacdo
nada mais € do que: “[...] a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.”

Tartuce (2018, p. 173-174) assim completa tal defini¢cao:

A mediacgao consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em
gue um terceiro imparcial atua para facilitar a comunicacdo entre os
envolvidos para propiciar que eles possam, a partir da percepcdo ampliada
dos meandros da situagdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para
0s impasses que 0s envolvem.
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Percebemos aqui que os autores supracitados concordam que mediar traz a
ideia de uma abordagem sobre determinado conflito a fim de reaproximar, de fazer as
partes envolvidas entrarem num acordo. Entretanto, no entendimento de que o conflito
esta uma vez instaurado e as partes recorrendo a justica para soluciona-los, para que
as mesmas iniciem os tramites de uma sessdo mediatdria, acontece inicialmente o

gue chamamos de Pré-mediacéo:

A pré-mediacao é a primeira fase da mediacao, na verdade preparatéria a ela
na qual o mediador, ou outra pessoa capacitada para tanto, explica o
procedimento, seus objetivos, limites e regras, escuta as partes com o intuito
de analisar sua adequacdo ao procedimento é firmado o contrato de
mediacdo, com o aceite do convite, estabelecendo-se as condi¢cdes em que
serd realizada a mediagdo. Uma verdadeira fase de esclarecimento.
(CARDOSO, 2018)

A pré-mediacdo, entdo, consiste huma etapa importante no processo da
solucdo de confltos dando as partes as devidas explicacbes acerca dos
procedimentos que serdo seguidos na sessao de mediacdo. Uma vez esclarecidas
sobre tudo o que vird a seguir, as partes seguem entéo para a audiéncia de mediacao.
A pré-mediacdo € necessaria para que o mediador e as partes envolvidas tenham
clareza sobre o que faréo na sesséao.

Um ponto muito controverso diz respeito a figura do mediador e do advogado,
pois, 0 mediador consiste num advogado preparado para assumir a sessao, porém,
tal pratica de certa maneira mostra-se um tanto “abusiva” para alguns profissionais

devido ao fato de um mediador também ser um advogado.

[...] se o mediador inscrito no Tribunal ndo podera advogar no juizo em que
se inscreveu, como podera sobreviver? Imaginemos, para ilustrar, uma
situacao concreta: atuo como advogada no Departamento Juridico do XI de
Agosto, entidade da Faculdade de Direito da USP que presta assisténcia a
populacao carente desde 1919 e tem processos tramitando em praticamente
todos os foros da Capital paulista. Decido fazer o cadastro como mediadora
no Tribunal de Justica de S&o Paulo e aguardo ser escolhida pelas partes ou
nomeada para algum feito por for¢a de distribuicdo. Caso seja chamada para
atuar como mediadora em feito que tramita em determinada Vara, sendo a
resposta positiva, deverei reconhecer-me impedida em um feito e declinar.
Se atuo como advogada em feito de natureza diversa, com litigantes
diferentes, ndo sou apta a atuar em outro processo com diferentes envolvidos
pelo simples fato de tramitarem no mesmo juizo? (TARTUCE, 2015, p. 14).

Mediacao apresenta-se assim no tocante aos seus principios basicos:

Os principios da mediacdo consubstanciam os seus fundamentos éticos e
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funcionais. A dindmica e os fundamentos da mediacdo de conflitos nao
afrontam ou desconhecem a validade dos textos do direito positivo, mas com
eles ndo se confundem, pois a substancia do método da mediacéo esta na
topica, na problematizagdo, na consideracao teleoldgica a partir do legitimo
protagonismo transdisciplinar das pessoas envolvidas nas circunstancias
existenciais do conflito e do dialogo (VASCONCELOS, 2018, p. 226).

O carater mediatério dos conflitos vem na busca de sanar impasses
democraticamente e retirar o carater autoritario, apostando num consenso entre 0s

seres em conflito:

A mediagdo de conflitos, enquanto trato intersubjetivo, transdisciplinar
(sensitivo/emotivo/cognitivo), método empirico em sua interdisciplinaridade,
vai facilitar o encontro de solu¢cdes consensuadas, legitimas, mas que
precisam ser compreendidas, interpretadas e decididas no ambito de um
sistema juridico necessariamente democratico. Portanto, a mediacdo enseja
processos construtivos de solugcdo de disputas — gragas a validagdo de
sentimentos e a linguagem ordinaria dos participantes — sendo, pois, método;
e integra, por outro lado, uma metodologia interdisciplinar que engloba o
direito positivo, na medida em que se buscam, mediante procedimentos
colaborativos, solucdes juridicas com pretenséo de validade. [...] Esse novo
paradigma da ciéncia ajuda-nos a compreender a dindmica das relacbes
interpessoais, existenciais, em que o ser € o sendo individual/ intersubjetivo,
aqui e agora, em seus sentimentos e renovadas pré-compre-ensdes
construidas socialmente. Tal processo tende a superacdo da visdo
reducionista de “ser dado”, ensimesmado, pronto e acabado, da ontologia
simbdlica (filosofia da consciéncia), presente em um positivismo exegético
fixado e limitado ao aspecto ordenador, hierarquizante, regulador, dessas
relacées (VASCONCELOS, 2018, p. 39).

7

A Mediacdo € um método que deve primar pelo bom senso. As relaces
interpessoais devem se valer de um bem comum em busca de solucionar os dissidios
e priorizar a paz através da colaboracéo dos envolvidos e ndo se valerem de nenhum
tipo de imposicéo.

Tal método configura-se de certa maneira como o “pontapé inicial” para solugao
de dissidio gozando-se, por assim dizer, de um perfil de informalidade, mas com a

seriedade e lisura que lhe cabe.

Ocorre que, em face da sua informalidade, a rigor ndo ha etapas, mas um
roteiro que ajuda o mediador a seguir uma sequéncia de técnicas e
habilidades, para a evolu¢do do processo, num encadeamento que vai das
atitudes e providéncias iniciais até o final da mediacdo, com ou sem
formalizacdo de um termo final de acordo. [...] Dai por que ndo ha,
propriamente, uma lei de mediag&o, no sentido de detalhamento passo a
passo da mediacao. [...] A mediacdo propriamente dita ndo esta na lei, mas
na linguagem ordinaria das pessoas, na transdisciplinaridade, nas
expressbes espontaneas de sentimentos, interesses e necessidades dos
medianos, tendo como fundamentos iniciais a cooperacdo e a boa-fé
(VASCONCELOS, 2017, p. 205-206).
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O primeiro passo na sessado de mediacao consiste em fazer a escuta ativa das
partes se atentando para nunca julgar os fatos apresentados, somente fazendo uso

da indagacéo para que tudo acerca do presente dissidio seja apresentado:

Iniciada a narracdo, o mediador deve adotar a escuta ativa. Solicita ao outro
mediando para apenas escutar, que sua vez sera respeitada. Escuta e
observa, sem julgamentos. Anota apenas o essencial. O mediador também
deve estar atento aos seus proprios sentimentos, tendo sempre o cuidado de
ndo julgar ou censurar. [...] Ndo se recomenda interromper os mediandos em
suas primeiras interven¢gBes. Quando o mediando tiver dificuldades, o
mediador deve estimula-lo com perguntas (VASCONCELQOS, 2017, p. 211).

Um terceiro elemento importante participard da sessdo, porém, se portara
somente como mediador do tramite entre as partes, que deveréo apresenta de forma
clara os pontos do dissidio e entrar em consenso sozinhas. O mediador nesse
processo vem para nortear imparcialmente e organizar a sessao, porém, o resultado
sera obtido, quando de forma amigéavel, pelos proprios individuos conflitantes. Amorim
e Schabbel apud Sahium (2013), sobre essa questdo concordam que:

v' a mediagdo: processo de gestdo de conflitos que envolvem a intervengao
solicitada e aceira de um terceiro imparcial, em que as tomadas de
decisfes permanecem sob a responsabilidade dos envolvidos no conflito,
ou Seja, 0 mecanismo ocorre por meio da participagéo de um terceiro, cuja
funcéo de facilitar a comunicacao entre as pessoas em litigio (Amorim e
Schabbel apud Sahium, 2013, p. 58).

Nesse sentido, Tartuce (2018, p. 203) concorda que os autores do conflito

devem atuar como aqueles que sdo responsaveis também por sana-lo:

A mediagdo permite que os envolvidos na controvérsia atuem
cooperativamente em prol de interesses comuns ligados a superacdo de
dilemas e impasses; afinal, quem poderia divisar melhor a existéncia de
saidas produtivas do que os protagonistas da historia?

Apesar de parecerem semelhantes no que tange o acordo entre as partes,

mediacdo e conciliacdo apresentam particularidades no seu exercicio prético.

A diferenca fundamental entre a mediagéo e a conciliagdo reside no contetido
de cada instituto. Na conciliagdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes,
mesmo adversérias, devem chegar a um acordo para evitar um processo
judicial. Na mediacao as partes ndo devem ser entendidas como adversarias
e 0 acordo é a consequéncia da real comunicagcdo entre as partes. Na
conciliacdo o conciliador sugere, interfere, aconselha. Na mediacdo, o
mediador facilita a comunicagdo, sem induzir as partes ao acordo (SALES,
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2004, p. 38, apud TARTUCE, 2018).

O mediador, frente a um conflito, de forma neutra analisa as nuances que o
mesmo apresenta e mesmo sem a tomada de decisdo em suas méaos conduz a sessao
explorando o que for possivel para que as motivagdes venham inteiramente a tona
reconhecendo a seriedade de cada conflito, cada parte envolvida e buscando de forma

inteligente que alguma das partes diminua ou até mesmo ofenda a outra.

Por meio da utilizagdo da mediacdo transformativa o mediador devera
explorar as ambiguidades das partes, analisar a interacdo do conflito,
reconhecer a valoracdo que as partes majoram a acontecimentos passados,
devera também agir com neutralidade e imparcialidade, sem preconceitos,
além de reconhecer a possibilidade de flexibilizagdo do conflito
(HABERMANN, 2017, p. 42-43).

Tartuce (2018, p. 73-74), descreve a composicdo de conflitos solucionada
atraves de trés vertentes: autotutela, autocomposicéo e a heterocomposicao.

Ruprecht (1967 apud NASCIMENTO e NASCIMENTO, 2014, p. 1507), sobre
mediacao entende como meio de solucdo dos conflitos do trabalho perante um juiz
escolhido pelas partes o qual sua sentenca pode ou nao ser acolhida pelas partes.

Assim, entendemos que 0s conceitos sdo a certo ponto semelhantes, no
entanto, a peculiaridade esta na figura a conduzir o dissidio.

Na conciliacdo, temos a presenca de um terceiro que € colocado entre as partes
em conflito, o conciliador, e que, por meio de didlogo, uma vez entendido o caso,
aconselha, aponta os pontos fortes e fracos do mesmo para que se dé fim ao presente

conflito. E, uma vez ocorrida a conversa consensual, ao final, sera lavrado o acordado.

Sendo a conciliacdo uma forma de resolucdo de disputa na relagdo de
interesses gerida por um conciliador acometido de autoridade ou apontado
pelas partes, a quem cabe aproxima-las, dominar as negociagdes, aconselhar
e estabelecer propostas, apontar vantagens e desvantagens, cujo objetivo é
excluir o conflito, formalizando um acordo judicial ou extrajudicial, que sera
devidamente homologado pelo juiz, e assim, constitui-se em titulo executivo
judicial. (CRUZ e SILVA, 2015, p. 37)

Para Tartuce (2018, p. 54) a conciliacdo consiste no método em que na
exposicdo de pros e contras do presente dissidio se consiga chegar amigavelmente

num consenso.

[...] um profissional imparcial intervém para, mediante atividades de escuta e
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investigacao, auxiliar os contendores a celebrar um acordo, se necessario
expondo vantagens e desvantagens em suas posi¢ces e propondo saidas
alternativas para a controvérsia, sem, todavia, forgar a realizagédo do pacto.
O objetivo da atuacdo do conciliador é alcancar um acordo que evite
complicaces futuras, com dispéndio de tempo e dinheiro.

A conciliagdo se destina a unido de forcas para que se chegue num
denominador comum evitando assim possiveis prolongamentos processuais e custos
desnecessarios.

Dada a conciliacéo e o conflito entre as partes ainda persista, € adotado um
segundo método de pacificagdo denominado mediacdo. Nela, ha a presenca de um
terceiro se utiliza de conversa e da liberdade as partes de chegarem num consenso.

Outra forma de solucéo dos conflitos se da através da arbitragem, uma vez que
as partes nao acordaram entre si no primeiro momento com o uso da mediacéo. Nessa
fase, o dissidio é solucionado por um arbitro que faz as vezes de juiz tentando fazer
as partes entraram no devido acordo para que ndo seja necessario buscar as
instancias supremas na busca da solucao de tal conflito.

Por arbitragem entende-se segundo a lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996:
“Art 1° - 8§22 A autoridade ou o0 6rgdo competente da administracéo publica direta para
a celebracdo de convencao de arbitragem é a mesma para a realizacdo de acordos
ou transacdes”.

Russomano (1963 apud NASCIMENTO e NASCIMENTO, 2014, p. 1510)
considera: “os conflitos coletivos de trabalho de natureza juridica ou de natureza
econdmica poderao ser resolvidos por meio de juiz arbitral, justificando-a como um
meio habil, em certos casos.” Somadas a tais consideragdes, Ruprecht (1967, apud
NASCIMENTO e NASCIMENTO, 2014, p), por sua vez, resume que: “[...] as
vantagens da arbitragem sao evidentes; ela é uma firme garantia da paz industrial e
de que os conflitos se solucionam em um marco de justica e equidade, evitando 0s
grandes prejuizos que ocasionam as lutas entre o capital e o trabalho”. Entende-se
arbitragem pela busca da ordem publica.

Assim, o inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, expressa que:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito”.
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Essa igualdade a qualquer natureza é, no entanto julgada no sentido de que
mesmo com os direitos garantidos em lei, brechas no entendimento e aplicabilidade
desta podem favorecer mais a uns do que a outros.

Para Cortez (1992, apud Carajelescov, 2010, p. 59) define arbitragem como:

[...] uma forma de administracdo da justica em que o litigio € submetido, por
convencéao das partes ou por determinacéo imperativa da lei, ao julgamento
de particulares, os arbitros numa decisédo a que a lei reconhece o efeito de
caso julgado e a forca executiva iguais aos da senten¢ca de um qualquer
tribunal estatal, a quem é retirada, por sua vez, a competéncia para julgar tal
litigio.

A Arbitragem € estabelecida pela lei n° 9.307/96 e expressa o0 seguinte texto:

Art. 2° A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das
partes.

§ 1° Poderédo as partes escolher, livremente, as regras de direito que seréo
aplicadas na arbitragem, desde que n&o haja violacdo aos bons costumes e
a ordem publica.

Em aspectos gerais, a arbitragem € um meio extrajudicial que se destina a
resolver dissidios ndo resolvidos anteriormente por intermédio de mediacdo e
conciliagcdo e que serdo sentenciados por um arbitro e esta sentenca tem total valor

judicial.

A arbitragem — meio alternativo de solucdo de controvérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma
convencdao privada, decidindo com base nela, sem intervencéo estatal, sendo
a decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial — é
colocada a disposicdo de quem quer que seja, para solucdo de conflitos
relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes possam dispor.
(CARMONA, 2009, p. 31)

Assim sendo, o0 § 7° reza que: “A sentenca que julgar procedente o pedido

valera como compromisso arbitral.” (BRASIL, 1996)

Sentenca € o ato pelo qual o juiz pde termo ao processo, decidindo ou ndo o
mérito da causa (CPC, art. 162, § 1°). Se proferidas em dissidios individuais,
as sentencas trabalhistas sdo denominadas sentencas individuais,
restringindo-se o seu ambito de validez as partes litigantes (NASCIMENTO,
2011, p. 432)

Diante disso, dispOe o art. 764, 82°, da CLT, p. 130: “N&o havendo acordo, o
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juizo conciliatorio converter-se-a obrigatoriamente em arbitral, proferindo deciséo na
forma prescrita neste Titulo”.

Nota-se, finalmente, que a sentenca proferida pelo arbitro deve ser cumprida
devidamente nos tramites da lei e que esta € devidamente lavrada em documento
assinado entre as partes que ficam cientes da sentenca através deste.

Entendemos assim, que as ferramentas utilizadas como meios de solucao de
conflitos s@o altamente Uteis, cada uma a sua maneira, na busca de solucédo agil e

facilitada dos dissidios e na retomada da paz entre as partes em conflito.
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3 - RESOLUCAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS

3.1 - Mediacao

A reforma da CLT introduzida pela Lei 13.467/2017, trouxe importantes
alteracdes e avancos para a utilizacdo de métodos mais adequados de resolucéo de
conflitos trabalhistas, para que as partes em conjunto, construam alternativas para
chegar a um consenso e realizacao de acordo.

Ainda ha muitas discussdes no emprego da mediacdo nos conflitos trabalhistas.
Embora o Novo Cdédigo de Processo Civil e a Lei de Mediacdo tenham dado énfase
na utilizagdo dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos, houve auséncia do
disciplinamento legal quanto a esfera trabalhista.

Os conflitos trabalhistas solucionados por meio da mediacdo extrajudicial
impedem que as partes recorram ao Judiciario, e além disso, é sabido que a mediagéo
retrata o menor indice de descumprimento dos acordos celebrados, tendo em vista as
partes acordarem de modo satisfatério, colocando fim ao litigio. Os tipos de conflitos
gue podem ser solucionados pela mediacao extrajudicial sdo: acordo no encerramento
de vinculo empregaticio do colaborador, parcelamento do FGTS durante a vigéncia
do contrato de trabalho e demandas que ja tenham sido judicializadas.

Os beneficios da mediacao extrajudicial trabalhista tém seus beneficios, dentre
eles € que sua duracdo é de apenas algumas horas, e nessa mesma sessao é
elaborado o termo de acordo, onde todo o procedimento e feito em um ambiente
harmonico e propenso para que cheguem a uma solucao satisfatoria para ambos. Vale
ressaltar que, o prazo para recebimento do montante acordado € estipulado pelas
préprias partes e os honorarios advocaticios séo recebidos na data acordada com o
advogado.

O instituto da mediacdo tem gerado discussdes calorosas e grandes
expectativas entre os Juizes do Trabalho, onde cada vez mais estdo apoiando os
Centras Integrados de Conciliacdo nas regionais, comprovando que a pratica deste
instituto pode auxiliar para a solucédo de processos de modo adequado e razodavel,
sendo uma importante ferramenta para a gestao.

Nos conflitos trabalhistas, estas inovacbes na nova CLT trazem maior

celeridade, economia com reducao de custos para as partes e satisfacdo com o0s
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resultados e seguranca juridica, com a homologacéo judicial de acordos extrajudiciais,

sendo um grande avanco para o sistema de resolucdo de controveérsias brasileiro.

3.2 - Conciliacao

Quando as relagdes laborais se enfraquecem ou ficam mal estabelecidas pode
ocorrer desgastes nessas relagdes que muitas vezes s6 com o apoio da Justica do
Trabalho para serem resolvidas.

Uma vez instaurado o conflito, independente de sua natureza apesar de que é
sabido que em sua grande maioria 0s processos abertos na Justica do Trabalho séo
de cunho financeiro, as partes abrem uma ac¢éo na Justica do Trabalho e esta fica
incumbida de chama-las para uma primeira audiéncia com o objetivo de se entender
o dissidio e alcancar um acordo.

O trabalhador pode abrir uma acéo trabalhista tendo a ajuda do sindicato da
categoria ou recorrendo a um advogado trabalhista. Geralmente, o responsavel por
abrir o processo € quem propde o acordo. Quando se fala em processos de cunho
financeiro, 0 empregador ou ex-empregador apresenta uma proposta de valor a ser
pago ao empregado, aumento salarial, de beneficio de transporte, saude, etc, como
medida para dar como concluido o processo.

A proposta € entdo analisada devidamente e caso seja negada, cabe uma
contraproposta ou o0 caso segue para tramites de julgamento nos tribunais do trabalho
cabendo recursos.

E preciso entender que quando o acordo néo é feito, o processo vai para as
demais instancias, podendo demorar décadas para serem solucionados. Esse
prolongamento processual contribuira para que o Poder Judicirio fique cada vez mais
afogado em processos e desgastard emocionalmente as partes, uma vez que 0S
dissidios que poderiam ser resolvidos nos primeiros tramites da justica caso as partes
assim tivessem optado em fazer um acordo extrajudicial, facilitando assim a solucao
dos mesmos.

Quanto a prética da conciliacdo na Justica do Trabalho, corrobora Pacheco
(2018, p. 1):

No ambito da Justica do Trabalho, verifica-se que a pratica da conciliagao é
muito mais costumeira, uma vez que possui inequivoca disposi¢cdo em varios
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dispositivos constantes da Consolidacéo das Leis do Trabalho. A conciliacdo
€ vista como um principio no procedimento processual trabalhista almejada
ao longo de todo o processo.

O caput do artigo 764 da CLT destaca esse principio ao dispor que “os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do
Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagdo”. Ja o artigo 852-E dispde que,
a conciliagdo pode se realizar no decorrer de qualquer fase da audiéncia
tendo o juiz a incumbéncia de esclarecer as partes sobre as suas benesses,
e para isso lanca mao de todos os meios possiveis e adequados de
persuasao.

No ambito da Justica do Trabalho o recurso da conciliacdo se mostra positivo
na solucao de dissidios devido ao fato de ser uma ferramenta que poderé ser recorrida
durante qualquer fase de todo o processo em julgado. Cabe ao juiz, dentro das suas
competéncias persuasivas e apresentar todos os prés e contras do dissidio em
julgamento.

A Justica do Trabalho segundo o site do Tribunal Superior do Trabalho
apresentou um ranking cujo demonstra que no Brasil somente no ano de 2017, 38%
dos processos trabalhistas abertos no instituto foram solucionados nos tramites de
conciliagcdo. Sobre o Estado de Goias os dados que se apresentam sao 0s seguintes,
segundo a Secretaria de Gestdo Estratégica Divisdo de Estatistica e Pesquisa, do
TRT 18, referentes ao ano de 2018: nas Varas do Trabalho, os processos alcangaram
um montante de 33.232 conciliagdes representando 47% dos processos.

Conclui-se assim que os tramites de conciliagdo se apresentam como
ferramenta contributiva para dirimir dissidios do trabalho no ambito da Justica do
Trabalho o que pode vir a ser uma maneira assertiva de tentativa de desafogamento
do judiciario, uma vez que as partes em conflito entendem por dar fim ao processo

sem perdas para as partes logo nos primeiros tramites judiciais.

3.3 - Arbitragem

N&do obstante as mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista, a Lei
13.367/2017, houve a inclusdo do artigo 507-A, que sera facultada a possibilidade,
nos contratos individuais de trabalho, de ser pactuada, entre empregador e
empregado, clausula compromisséria de arbitragem estipulada em contrato de forma
clara e objetiva, para os empregados cuja remuneracao seja superior a duas vezes o

teto do Regime Geral de Previdéncia Social, ou seja, desde que o trabalhador tenha
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remuneracao no valor de R$ 11.062,62, e ainda, esta tem que surgir por vontade

prépria do empregado.

Art. 507-A

Nos contratos individuais de trabalho cuja remuneracédo seja superior a duas
vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social, poderd ser pactuada clausula compromissoéria de
arbitragem, desde que por iniciativa do empregado ou mediante a sua
concordancia expressa, nos termos previstos na Lei n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017).

Além da clausula compromissoria, obrigatoriamente as partes deverdo de
forma documental, escolher a camara arbitral para a solu¢cdo de seu conflito e como
sera solucionado o litigio aparente entre empregado e empregador. E, caso as partes
néo estiverem de acordo em como solucionardo o conflito, assim uma delas podera ir
ao Judiciario para apenas firmarem o compromisso arbitral.

Diante disso, dispde o art. 764, 82°, da CLT, p. 130: “Nao havendo acordo, o
juizo conciliatério converter-se-a obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na
forma prescrita neste Titulo”.

Nota-se, finalmente, que a sentenca proferida pelo arbitro deve ser cumprida
devidamente nos tramites da lei e que esta € devidamente lavrada em documento

assinado entre as partes que ficam cientes da sentenca através deste.

3.4 - Negociado x Legislado ap6s a Reforma Trabalhista

Dentre as alteracdes da CLT, tem-se a insercdo do artigo 611-A, que
estabeleceu a supremacia das clausulas de Convencdes Coletivas e Acordo Coletivo
de Trabalho sobre as disposi¢des das leis, dando privilégio ao direito negociado em

detrimento ao legislado.

Art. 611-A

A convencgéo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre
a lei quando, entre outros, dispuserem sobre: (Incluido pela Lei n® 13.467, de
13.7.2017)

| - pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites
constitucionais;(Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

Il - banco de horas anual; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

Il - intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta minutos para
jornadas superiores a seis horas; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)
IV - adesdo ao Programa Seguro-Emprego (PSE), de que trata a Lei no
13.189, de 19 de novembro de 2015; (Incluido pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017)
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V - plano de cargos, salarios e fungdes compativeis com a condicéo pessoal
do empregado, bem como identificacdo dos cargos que se enquadram como
funcdes de confianca; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

VI - regulamento empresarial; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

VIl - representante dos trabalhadores no local de trabalho; (Incluido pela Lei
n° 13.467, de 13.7.2017)

VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente; (Incluido
pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

IX - remuneracdo por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo
empregado, e remuneracao por desempenho individual; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

X - modalidade de registro de jornada de trabalho; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

Xl - troca do dia de feriado; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

Xll - enquadramento do grau de insalubridade; (Incluido pela Lei n° 13.467,
de 2017)

X1l - prorrogagéo de jornada em ambientes insalubres, sem licenga prévia
das autoridades competentes do Ministério do Trabalho; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

X1V - prémios de incentivo em bens ou servigos, eventualmente concedidos
em programas de incentivo; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

XV - participagdo nos lucros ou resultados da empresa. (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

§ 1° No exame da convengéao coletiva ou do acordo coletivo de trabalho, a
Justica do Trabalho observard o disposto no § 3° do art. 8° desta
Consolidacgéo. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

§ 2° A inexisténcia de expressa indicacdo de contrapartidas reciprocas em
convencgéao coletiva ou acordo coletivo de trabalho n&o ensejara sua nulidade
por ndo caracterizar um vicio do negécio juridico. (Incluido pela Lein® 13.467,
de 13.7.2017)

§ 3° Se for pactuada clausula que reduza o salario ou a jornada, a convengao
coletiva ou o acordo coletivo de trabalho deverdo prever a protecdo dos
empregados contra dispensa imotivada durante o prazo de vigéncia do
instrumento coletivo. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

§ 4° Na hip6tese de procedéncia de agdo anulatéria de cldusula de convencgao
coletiva ou de acordo coletivo de trabalho, quando houver a clausula
compensatoria, esta deverd ser igualmente anulada, sem repeticdo do
indébito. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

§ 5° Os sindicatos subscritores de convencéo coletiva ou de acordo coletivo
de trabalho deverdo participar, como litisconsortes necessarios, em acao
individual ou coletiva, que tenha como objeto a anulagdo de clausulas desses
instrumentos. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017).

Esse aspecto ja existia no sistema legal, porém com um limite, onde sé poderia
haver negociagéo por Convengéo Coletiva ou Acordo Coletivo quando as regras sao
mais benéficas ao trabalhador do que o que esta na lei. E isso, porque o Direito do
Trabalho tem uma funcdo social, de justamente equilibrar uma relagdo que é
absolutamente desigual entre o empregado e o empregador, que esta expressado no
artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988, onde elenca uma série de direitos que 0s
trabalhadores possuem, e diz que podera haver outros, desde que melhorem a sua

condigéo social.
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Apoés a Reforma Trabalhista, esse sistema foi invertido, onde permite que haja
uma negociacao sobre uma série de temas, como por exemplo: jornada de trabalho;
intervalo; remuneracéo; insalubridade; seguro desemprego; plano de cargos e
salarios; entre outros, sem que tenha nenhuma contrapartida necessariamente.

Segundo Vdlia Bonfim Cassar, a expressao “entre outros” expressada no artigo
611-A da CLT, evidencia o carater genérico e exemplificativo das hipoteses de
flexibilizac&o consignada na referida norma, em conjunto com a leitura do artigo 611-
B da CLT, onde neste ultimo artigo traz hipoteses em rol taxativo, em que nado é

permitida a reducao ou supresséao de direitos por via de negociacao coletiva.

Art. 611-B

Constituem objeto ilicito de convencado coletiva ou de acordo coletivo de
trabalho, exclusivamente, a supressdo ou a reducdo dos seguintes
direitos: (Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

| - normas de identificacdo profissional, inclusive as anota¢fes na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério; (Incluido pela
Lei n®13.467, de 13.7.2017)

Il - valor dos depdsitos mensais e da indenizag&o resciséria do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS); (Incluido pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017)

IV - salario minimo; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

V - valor nominal do décimo terceiro salario; (Incluido pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017)

VI - remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno; (Incluido pela Lei
n® 13.467, de 13.7.2017)

VIl - protecdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo
dolosa;(Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)

VIII - salario-familia; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

IX - repouso semanal remunerado; (Incluido pela Lein®13.467, de 13.7.2017)
X - remuneragdo do servi¢co extraordinério superior, no minimo, em 50%
(cinquenta por cento) a do normal; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)
Xl - numero de dias de férias devidas ao empregado; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

Xll - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

Xl - licenga-maternidade com a duracdo minima de cento e vinte
dias; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

XIV - licenga-paternidade nos termos fixados em lei; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

XV - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei; (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)
XVI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de
trinta dias, nos termos da lei; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)
XVII - normas de salide, higiene e seguranca do trabalho previstas em lei ou
em normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho; (Incluido pela Lei n°
13.467, de 13.7.2017)

XVIII - adicional de remuneracédo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

XIX - aposentadoria; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

XX - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador; (Incluido
pela Lei n°® 13.467, de 13.7.2017)
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XXI - acdo, quanto aos créditos resultantes das relacdes de trabalho, com
prazo prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até
o limite de dois anos apés a extingao do contrato de trabalho; (Incluido pela
Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

XXII - proibi¢cdo de qualquer discriminagdo no tocante a saléario e critérios de
admissao do trabalhador com deficiéncia; (Incluido pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017)

XXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos; (Incluido pela Lei n® 13.467,
de 13.7.2017)

XXIV - medidas de protecao legal de criancas e adolescentes; (Incluido pela
Lei n° 13.467, de 13.7.2017)

XXV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso; (Incluido pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017)

XXVI - liberdade de associagdo profissional ou sindical do trabalhador,
inclusive o direito de ndo sofrer, sem sua expressa e prévia anuéncia,
gualguer cobranca ou desconto salarial estabelecidos em convencéo coletiva
ou acordo coletivo de trabalho; (Incluido pela Lei n° 13.467, de 13.7.2017)
XXVII - direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele
defender; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

XXVIIl - definicdo legal sobre os servicos ou atividades essenciais e
disposi¢Bes legais sobre o atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade em caso de greve; (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)
XXIX - tributos e outros créditos de terceiros; (Incluido pela Lei n® 13.467, de
13.7.2017)

XXX - as disposicdes previstas nos arts. 373-A, 390, 392, 392-A, 394, 394-A,
395, 396 e 400 desta Consolidacdo. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de
13.7.2017)

Pardgrafo Gnico. Regras sobre duragcdo do trabalho e intervalos ndo sao
consideradas como normas de salde, higiene e seguranca do trabalho para
os fins do disposto neste artigo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 13.7.2017)

Dessa forma, conforme disposta no texto dos artigos mencionados, a
prevaléncia do negociado sobre o legislado, evidencia o propdésito escancarado de
reduzir direitos da classe obreira, sem qualquer tipo de salvaguarda que permita aos
trabalhadores resistirem contra as investidas dos empregadores. Em verdade,
verifica-se real contrariedade aos objetivos fundamentais do Estado e promove o
retrocesso social, e constitui, a rigor, um desprestigio a negociacdo coletiva entre

empregados e empregadores, e aos acordos e as convenc¢des coletivas de trabalho.

3.5 - Homologacao de acordo extrajudicial

Historicamente, sempre houve muita resisténcia em admitir o acordo
extrajudicial no Direito do Trabalho em razdo da “hipossuficiéncia” do trabalhador —

ele precisaria da protecéo do Estado por meio do juiz.



35

Como esta expressado no art. 652, alinea f, da CLT, o acordo resultante do
processo de mediacdo pode ser levado a homologacdo judicial, por via do
procedimento de jurisdi¢cdo voluntaria de homologac¢éo de acordo trazido na CLT, e a

seguranca juridica necessaria esta garantida na lei.

Art. 652 Compete as Varas do Trabalho: (Redacéo dada pela Lei n°® 13.467,
de 13.7.2017) [...]

f) decidir quanto a homologacdo de acordo extrajudicial em matéria de
competéncia da Justica do Trabalho. (Incluida pela Lei n° 13.467, de
13.7.2017) [...]

Jurisdicdo voluntéria € um conceito ja tanto ultrapassado, que esta ligado a
ideia de processo sem lide. Como é este o caso (empregado e empregador ndo estao
controvertendo, mas estdo em acordo), entéo este procedimento de homologacéo de

acordo extrajudicial seria um procedimento de “jurisdigao voluntaria”.
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CONCLUSAO

Ao longo da histéria do desenvolvimento e enriquecimento do convivio social,
vimos que as divergéncias entre os individuos surgem instaurando-se o chamado
conflito de diferentes ordens. O Direito entra para que as partes exponham seus lados
e se busque a melhor solucéo para a satisfacédo de todos.

Com a evolucao da sociedade, os conflitos acompanharam tal evolugéo. O que
h& muito era resolvido por intermédio da forca bruta, e derramamento de sangue, hoje
€ resolvido através de amparo legal da justica por intermédio de ferramentas
conciliatérias denominadas mediagéo conciliacdo e arbitragem.

Por mediacao entende-se da abordagem sobre determinado conflito a fim de
reaproximar, de fazer as partes envolvidas entrarem num acordo. Entretanto, no
entendimento de que o conflito esta uma vez instaurado e as partes recorrendo a
justica para soluciona-los.

A conciliagdo é uma forma de resolucéo de disputa na relagéo de interesses
gerida por um conciliador acometido de autoridade ou apontado pelas partes, a quem
cabe aproxima-las, dominar as negociacdes, aconselhar e estabelecer propostas,
apontar vantagens e desvantagens, cujo objetivo € excluir o conflito, formalizando um
acordo judicial ou extrajudicial, que sera devidamente homologado pelo juiz, e assim,
constitui-se em titulo executivo judicial

J& a arbitragem apresenta-se uma vez que as partes ndo acordaram entre si
no primeiro momento com o uso da mediagao transferindo para um arbitro a funcao
de ser o juiz do dissidio, tentando fazer as partes entraram no devido acordo para que
nao seja necessario buscar as instancias supremas na busca da solucdo de tal
conflito.

E diante do exposto, observamos que 0s meios consensuais de solucdo de
conflitos corroboram com o desafogamento da maquina judiciaria trabalhista, ja que
um grande numero de processos sdo resolvidos através, principalmente da
conciliacdo. Observa-se ainda, que apesar de a mediacdo ainda nao ser
regulamentada na Justica Laboral, diversos magistrados aplicam as técnicas do
referido instituto por perceberem sua eficiéncia quanto a abertura do dialogo e
tentativa de solugéo de do litigio.

Sendo assim, fica notdrio, que 0 acesso a justica se da com a satisfacdo das

partes quanto ao direito a estas resguardados e que podem através da



37

autocomposicao serem alcancados, priorizando ainda a pacificacdo entre as partes

conflitantes de maneira eficiente.
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