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RESUMO

Etica e moral sdo termos frequentemente utilizados em varios momentos no
cotidiano, porém, definir o que isto significa para uma organizagao nao € tarefa facil.
Basta perguntar onde esses termos se aplicam no cotidiano de uma empresa que as
pessoas se véem em dificuldade ao tentar explicar. Este artigo tem como objetivo
apresentar alguns esclarecimentos tedrico-filoséficos sobre o uso da ética como
estratégia dentro dos processos de uma organizagao. Trata-se de uma breve revisdo
sobre a origem da ética e da estratégia, trazendo as suas aplicagdbes em uma
empresa. Inicialmente é apresentado o conceito e a finalidade da ética profissional,
sendo finalizado com as conclusoes alcangadas com o estudo realizado, buscando
aprofundar e aprimorar as fontes de conhecimento neste ramo,
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ABSTRACT

Ethics and morals are terms often used at various times in daily life, however,
defining what it means for an organization is not an easy task. Just ask where these
terms apply in the company that people find themselves in difficulty when trying to
explain. This article aims to present some theoretical and philosophical clarifications
on the use of ethics as a strategy within the processes of an organization. It is a brief
review of the origin of ethics and strategy, bringing its applications to a company. The
concept and purpose of professional ethics is presented and ends with the
conclusions reached with the study seeking to deepen and improve the sources of
study in this field.
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7 INTRODUGCAO

Em carater geral e contemporaneo, a ética pode ser definida como um
conjunto de valores e principios que norteiam o comportamento de um individuo
dentro da sociedade. Ela se relaciona ao carater, uma conduta genuinamente
humana e enraizada, que vém de dentro para fora.

A palavra ética tem em sua raiz semantica uma transliteragao de duas
palavras, éthos que significa "habito”, “costumes” e ethos que significa “morada”,
“abrigo protetor”. Sendo assim ética pode ser interpretada como uma estrutura, que
representa a moradia com paredes, vigas, e alicerces, que representam os
costumes. Dessa maneira, quando os costumes sdo enfraquecidos, a estrutura
acaba e a casa termina em ruinas.

No meio profissional, a ética pode ser vista como agrupamento de normas,
valores e condutas que conduzem e conscientizam as atitudes e comportamentos
de um profissional na organizagdo. Assim, a ética profissional tem uma grande
importancia para a empresa e o profissional que aspira o desenvolvimento de sua
carreira. O individuo que se destaca com uma conduta ética alcanga mais respeito,
credibilidade, confianga e reconhecimento de seus superiores € companheiros de
trabalho.

Pretende-se nesta pesquisa examinar os beneficios e os desafios que uma
empresa apresenta ao encontrar e adotar a ética profissional como estratégia
organizacional. Ela consiste em uma contribuigdo para o aprimoramento no modo
de gerir os problemas éticos das organizagoes.

A falta de conduta ética impede o desenvolvimento de um profissional,
causa deficiéncias nas habilidades com relacionamento interpessoal e, por
consequéncia, prejudica a harmonia no ambiente profissional, perdendo a
admiracao e respeito dos companheiros de trabalho.

Uma possivel solugao para este problema €& a criagao de codigos de
conduta ética que tenham como foco bons costumes baseados em empatia e um
senso de amizade saudavel. Acredita-se que tais condutas, em sua grande
maioria, primeiramente sdo adotadas inconscientemente, devido a fatores
psicologicos e culturais que o brasileiro cultiva desde da colonizagao.

Um ambiente moralizado evita que a pessoa com falhas éticas procure levar
vantagens e agir de forma a prejudicar outras (TREVINO; NELSON, 2007). Adota-



se o pressuposto de que nem todos sdo iguais eticamente. De acordo com
Morin (2007, p.20): “Alguns individuos sdo mais egoistas, outros mais altruistas e,
geralmente, cada um oscila, em graus diferentes, entre o egoismo e o altruismo”.

Alguns acontecimentos do cotidiano podem trazer a reflexdo a subjetividade
da ética profissional no dia a dia. Infelizmente, algo na cultura local faz com que,
em situagées dificeis, colaboradores adotem como improviso solugées antiéticas,
que em sua grande maioria sao ilegais. Sendo assim, como evitar os efeitos deste
comportamento antiético na organizagao?

A principal motivagao para sustentar o presente projeto de pesquisa reside
na importancia que o tema possui para a sociedade atual, sendo considerado um
assunto classico, mas pouco debatido em sala de aula, além também pouco
vislumbrado em empresas; buscando assim mostrar a importancia do
relacionamento ético no ambiente de trabalho e como eles afetam colaboradores e
entidades.

Pode-se afirmar que estudar a influéncia mutua entre o individuo e a
organizacao aprofunda a compreensao das novas estruturas empresariais mais
recentes, que surgiram mediante as adaptacées em tempos de pandemia e
isolamento social.

Em tempos dificeis, em termos politicos e econdmicos atuais, inserir a ética
nas organizages pode funcionar como um catalisador para mudangcas. O que
acabaria por garantir maturidade nas empresas futuras. A ética € um fator
determinante para o sucesso de uma empresa, por isso espera-se desta pesquisa
a contribuicdo para o crescimento desta area da administragdo, estabelecendo
bases para futuros estudos.

Pelo exposto, nota-se que pode haver momentos em que € dificil decidir-se
por atitudes comportamentais éticas. Por vezes, o “eu ético” de cada pessoa entra
em conflito com a organizagdo. As relages, independentemente das competéncias
ou dos estatutos de cada um, possuem a necessidade de partilhar valores,
principios universais, dirigidos a todos, valorizando a dignidade da pessoa humana
e garantindo as relagbes entre todos os recursos humanos na organizagao.

Esta € uma garantia dada pelas leis universais que deve também ser
legitimada com os cédigos éticos de cada organizagao. E importante salientar que,
quando surgem conflitos em um contexto organizacional, temos de ter uma

consciéncia clara de que a participacdo de todos nas solugées € a melhor maneira



de defender a dignidade das pessoas no momento presente das organizagoes,

mas também no seu futuro.

2. ETICA PROFISSIONAL

A ética & um processo cognitivo de pensar, sentir, ter a consciéncia de estar
agindo corretamente, reconhecer e saber o que fazer. Para Takala (2006), editor
chefe do Electronic Journal of Business Ethics and Organizational Studies, a ética
apresenta um componente altruistico e, por isso, ao ser inserida no meio
organizacional, possibilita uma melhor qualidade de vida das pessoas.

Assim, a conhecida Lei de Talido “olho por olho, dente por dente”, é deixada
em um segundo plano, e a capacidade de engajamento de agdes de cooperagao e
reciprocidade melhora o proprio relacionamento com as pessoas. Se uma pessoa
com principios éticos em um ambiente corrupto tende a ser marginalizada, por outro
lado, uma pessoa com falhas éticas em um ambiente moralizado tende a se sentir
pressionada a seguir o padrao dominante.

De forma geral, nota-se que ha outros objetivos a serem perseguidos por
uma empresa além do lucro (BRANCO; RODRIGUES, 2007). Um deles pode ser a
confianga entre os atores-chave (GUSTAFSSON, 1998), o que pode reduzir os
custos de transagao por exemplo (WILLIAMSON, 2005). A solidariedade (MORIN,
2007), a integridade (TREVINO; NELSON, 2007), ou ainda, a sobrevivéncia no
longo prazo, bem como o proprio progresso e aprendizagem da empresa (ESTOLA,
1998). Além disso, mais do que um modismo organizacional e de retorica
(PARKER, 1998), a ética nas organizagoes € uma necessidade pratica.

Deste modo, a ética ndo € um recurso retérico de prescrigdo de moralidade,
mas sim elemento de alavancagem da condigao superior da propria humanidade,
feita pelo proprio individuo e fiscalizada pela propria consciéncia. Em outras
palavras, a ética busca transcender o ego e os interesses da superficialidade para
uma reforma intima e profunda daquilo que realmente conta para o proprio ser e
sua condicdo; nao € ser moralista, nem recriminar as falhas do proximo, mas de se
ajudar ajudando os outros. De acordo com Rohden (2007), € ser uma pessoa
espontaneamente boa e que faz de sua vida uma trajetoria que se aproxima de
uma obra de arte.

A ética profissional & um diferencial competitivo no mercado de trabalho,



incentiva-la traz beneficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona
crescimento a empresa e aos envolvidos. A conduta ética contribui para o
desenvolvimento dos processos internos, aumento da produtividade, realizagao de
metas, melhora dos relacionamentos interpessoais e do clima organizacional.

Os principios éticos devem ser utilizados nos diversos relacionamentos da
organizagdo, com todos os que a constituem, interna e externamente. No entender
de Moreira (1999) a competitividade, quando ligada a ética, torna-se bem mais
eficiente e eficaz dentro das organizagoes. Nao temos divida que essas praticas
aumentam a confiabilidade nas relagdes, tormando-se assim pontos presentes
quanto a vantagem competitiva da organizagao.

A primeira vista, ética e competitividade podem parecer duas areas
conflituosas. Isso ocorre porque a ética nos lembra valores, normas de conduta
que visam o bem-estar pessoal e coletivo, como ja vimos; mas a competitividade
parece nos conduzir para o confronto uns com os outros. Porém, pensar deste
modo quanto a ética e a competitividade € um engano. Os processos sociais de
cooperagao, competigdo, acomodacgao e conflito, tratados em todos os livros de
introdugao a sociologia geral, confirmam-no.

O termo competitividade € amplamente utilizado no seio das organizagdes.
Competitividade que se caracteriza por competicdo e associando o termo a
rivalidade com outras organizagées. Deste modo, uma organizagao € competitiva
quando é capaz de oferecer servigos de maior qualidade do que as suas
congéneres, sem que, para isso, tome comportamentos antiéticos com os seus
colaboradores.

As organizagbes sao sistemas de cooperagdo e competicao, enquanto ha
uma colaboragao para atingir os objetivos que sdo comuns a todos e que
constituem os fins da organizagdao. No entanto, ndo podemos deixar de pensar
também na competicdo por maiores privilégios, por promogdo pessoal, para
obtencao de beneficios, sem que isto seja muitas vezes feito esmagando o outro,
e, por isso entram aqui os conflitos e os comportamentos antiéticos.

Esta situagao pode estar latente durante longos tempos e explodir em
determinados momentos, principalmente quando ha maiores pressées, internas e
externas, contribuindo para o mal estar das relagoes interpessoais, pelo motivo dos
interesses divergentes que sao sempre indesejaveis quando se defende o bem

comum como um dos maiores valores das organizagoes.



2.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Podemos dizer que a ética profissional & a arte de planejar e colocar o plano

em acdo, com o objetivo de alcancar algo desejado pela organizacao, levando em
consideracao os fatores internos (forcas e fraquezas) e os externos (ameacas e
oportunidades). Normalmente nao encontramos ética nas relacoes de trabalho
entre chefes e subordinados, desde o relacionamento no dia-a-dia até a cessacao
dessa relagdo, com o afastamento do empregado, independente da causa do
afastamento.

Srour (2000, p.10) aponta que, tradicionalmente, os empresarios atribuem ao
governo a responsabilidade e culpa por todos os seus erros e fracassos, e que eles
sdo apenas vitimas do processo. Ha muitas razées que justificam a necessidade de
uma empresa ser ética ha muito tempo, e a maioria dos estudiosos, preocupados
com a questao da ética empresarial, estabelece que o comportamento ético é a
unica maneira de se obter lucro com respaldo moral.

A sociedade tem exigido que a empresa sempre se paute pelo
comportamento ético com todos aqueles com os quais se relacione: seus clientes,
fornecedores, competidores, empregados, governo, etc., todos os “stakeholders”,
que, conforme Maximiano (2.000, p.430) “[...] s@o pessoas que estdao associadas
direta ou indiretamente a organizagao ou que sofrem algum de seus efeitos [...]",
COMmo ja se citou, sdo os clientes internos e externos.

Nem sempre os membros de uma organizacao, no dia-a-dia, atem-se aos
aspectos éticos de seus atos e a verificar e avaliar, se os mesmos podem vir a
prejudicar o outro, o cliente, interno ou externo. Nem sempre vé-se a preocupacao
com a “injustica’ou alguém se rebelar “[...] diante de uma situagao desumana ou
injusta chamada também de indignacao ética” (SUNG, 2000, p.17).

E pertinente analisar, ainda que brevemente, o modo como a ética se foi
construindo como ciéncia e perceber a extraordinaria importancia que, sem duvida,
a ética tem tido no desempenho das relagbes e da competitividade das pessoas,
particularmente no contexto das organizagoes. O pensar ético move-se em torno do
que & bom, do que & mau; coisas aceitaveis ou nao. Todo o homem deve entender
que ha agdes que devem ser praticadas e outras ndo. Dessa forma, observa-se que
a ética estabelece padroes sobre o que € bom ou mau na conduta humana, na

tomada de decisées, tanto a nivel pessoal como organizacional.



As organizagoes devem tratar os seus membros, participantes e
trabalhadores, cada um diferente do outro, como seres humanos que também tém
objetivos, ndo os devem usar para alcangar os seus préprios fins, mas atuar com
humanidade com os outros como gostariam que fizessem o mesmo consigo. Um
elemento chave € aquele que se prende com a dimensdo ética nas suas
implicagoes praticas.

Para Guillén, citado por Reinaldo Dias (2008, p.179) as relagées de
confianga estao na capacidade dos lideres estabelecerem fortes ligagoes com os
colaboradores, onde impere o respeito, a honestidade e a valorizagao como pessoa
e como profissional. Numa palavra, que sejam competentes no exercicio das suas
fungdes (Varela, 1995).

Esta dimensdo gera nos comportamentos as ideias de: adesdo, vontade,
acao, ideias e intengées. A capacidade do lider em influenciar as relagées leva os
seus seguidores a aderir livremente a sua vontade, apoiados na confianga que
podera satisfazer as suas necessidades de bens uteis e agradaveis. Quando se
age de modo parcial, ndo de modo claro e justo, € colocado em cheque a ética e as
relacbes pessoais nas organizagOes. Para que estas possam ser saudaveis €
preciso confianga uns nos outros, seja a relagao do individio numa posigao superior

ou inferior.

3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2011, p.8) “Pode-se definir método como caminho para
se chegar a determinado fim. E meétodo cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento™. O
presente projeto seguira a linha explicativa e qualitativa, pois tenta explicar os
fatores que levam a distorgoes de valores morais e eticos e entao interpretar os
mMesmos.

Serao utilizadas pesquisas bibliograficas, ou seja, retiradas de fontes
secundarias, estudando e analisando informacgdes ja publicadas para entdo ocorrer
a elaboragdo do artigo. Como fonte para pesquisa bibliografica serdo usado os
livros da biblioteca virtual, acervo pessoal, e em artigos cientificos na area de ética

nas organizagoes encontrados na internet.



Apds o estudo sera escrito o artigo cientifico apontando possiveis falhas na
gestdo devido problemas éticos, para enfim apresentar solugées embasadas em
estudos e discussoes tedricas dos autores. Por ser uma pesquisa bibliografica,
torna-se mais facil a obtencao de dados mais abrangentes, como explica Gil (2011):

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna

particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco (Gil, 2011, p. 50).

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apos a analise de pensamentos dos varios autores citados, que escrevem e
debatem sobre a area da ética organizacional, € possivel perceber que o
posicionamento sobre a seriedade e relevancia dela € unanime. As organizagoes
sao sistemas de cooperagdo e competigao, enquanto ha uma colaboragdo para
atingir os objetivos que sdao comuns a todos e que constituem os fins da mesma. No
entanto, nao podemos deixar de pensar também na competicdo por maiores
privilégios, por promogao pessoal, para obtengdo de beneficios, sem que isto seja
muitas vezes feito esmagando o outro e, por isso, entram aqui os conflitos e os
comportamentos antiéticos.

Armenio Rego, com uma vasta literatura sobre esta tematica ligada a ética
dos comportamentos nas organizagdes, encontrou em estudos empiricos realizados
em Portugal uma dimensao designada por “harmonia interpessoal” que nao se
encontra na grande maioria de estudos efetuados a nivel internacional (2002, p.16).
Um elemento chave & aquele que se prende com a dimensao ética nas suas
implicagbes praticas. Para Guillén, citado por Reinaldo Dias (2008, p.179) as
relagées de confianga estao na capacidade dos lideres estabelecerem fortes
ligacbes com os colaboradores, onde impere o respeito, a honestidade e a
valorizagdo como pessoa e como profissional. Numa palavra que sejam
competentes no exercicio das suas fungées (Varela, 1995).

O prestigio que poderemos ter é algo que deve ser reconhecido por outros
pelo exemplo da nossa conduta, e nao por nos proprios; nos apenas temos a nossa
percegao. As motivagoes podem muitas vezes nortear os nossos comportamentos e

contribuir para aferir da etica e da moral das nossas acoes (Rego, 2000; Pereira,



1999).

Deste modo, a ética surge assim para garantir a dignidade humana, o
respeito pela pessoa, a justica, a liberdade, dimensGes que procuram essa
felicidade desejada pelo Homem. No fundo, isto sé € possivel atingir quando se
estabelecem relagdes de confianga entre todos os profissionais, cada um no lugar e

com o estatuto que tiver na organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se conceituar a ética como o conjunto de limites impostos ao homem
em seus relacionamentos. E o complexo de relacionamentos humanos que faz
surgir a ética, visto que, sem isso, n3o existiria ética. Assim, podemos ver o
reconhecimento da existéncia do outro (ser). "A dimensdo ética comega quando
entra em cena o outro” (ECO, 2002, p.9). Esta afirmacgdo refor¢a o que diz Pinedo
(2003):

Etica € um conjunto de valores. Quando dizemos que uma empresa ou
pessoa é ética, nds nos referimos aos valores que essa pessoa ou essa
empresa possui, Se meus valores se encontram em determinado nivel de
desenvolvimento moral e minhas atitudes estao de acordo com eles, isso é
ética [...] (PINEDO, 2003, p.3).

A discussao da relacao entre ética nas organizagées ganha forca a medida
que dilemas morais sao reconhecidos no ambiente de trabalho, nas organizagGes e
no empreendedorismo, buscando-se compreender os fatores que influenciam as
decisdes éticas (AMES; SERAFIM, 2015). De forma a compreender o estado da
arte do tema, este estudo contempla uma analise bibliométrica da producgéo
cientifica dos ultimos 10 anos (2010-2020).

Por meio dessas analises, o estudo observou a atual configuragdao do tema
no mundo académico, a partir da analise de artigos publicados em revistas
cientificas. Espera-se que os proximos trabalhos possam utilizar as contribuigdes
apresentadas neste artigo e avancem na discussao da ética nas organizagdes, bem
como sobre o desenvolvimento moral dos individuos, de forma a favorecer as agoes

virtuosas nas organizagoes e decisbes consequentes.
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