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RESUMO

A relacdo entre as empresas e 0 meio ambiente tem sido, ao longo dos anos,
bastante antagonista. De toda forma, essa relacado tem mudado a passos lentos,
considerando a pressao social, politica e econdmica que se vive atualmente. O
referido artigo tem como objetivo levar o leitor a questionar e se empoderar em
relacdo a forma como os grandes, médios e pequenos empresarios e gestores
se posicionam em relacdo a preservacdo do meio ambiente. Para isso, foi
realizada uma pesquisa cientifica, considerando as teses de grandes autores
como, Theodoro e Tachizawa. Atualmente esse assunto é tratado com mais
relevancia pelas empresas, pois além de conscientizar a sociedade de modo
geral, traz inUmeros beneficios para ambas
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ABSTRACT

The relationship between companies and the environment has been quite
antagonistic over the years. At any rate, this relationship has been changing at a
slow pace, considering the social, political, and economic pressure we are
experiencing today. This article aims to lead the reader to question and empower
themselves about how large, medium, and small entrepreneurs and managers
position themselves to preserve the environment. For this, scientific research was
made, taking into account the thesis of great authors such as Theodoro and
Tachizawa. Nowadays, this subject is treated with more relevance by the
companies because raising awareness in society, in general, brings numerous
benefits to them.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o dicionario (Silveira Bueno), a palavra administrar
significa gerir, governar e dirigir. Entretanto, na pratica, vai muito além disso.
Administrar, para o trabalho proposto, pode ser considerada a arte que envolve
a tomada de decisoes.

Diversos autores versam sobre a proposta da administracdo, para
Chiavenato: "a administracdo é o veiculo pelo qual as organizacdes sdo
alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas acdes e operacdes
para chegar ao éxito no alcance de resultados”. Sendo assim, Administracdo é
um processo de tomada de decisbes que podem levar uma organizacdo ao
sucesso ou ao fracasso.

Esse processo, segundo Maximiano (1992), "(...) compreende cinco
processos principais interligados: planejamento, organizacao, lideranca (...),
execugao e controle".

O papel do administrador, entdo, esta interligado com os resultados de
uma organizag¢do. Com isso, as decisdes tomadas podem significar até mesmo
o fim de uma organizacao.

Consoante a tese supracitada, uma equipe de professores, a respeito da
pratica da administracéo, bem como de sua aplicabilidade e definicdo, assim se

externam:

administracdo é a tomada de decisdo sobre recursos disponiveis,
trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos. E o
gerenciamento de uma organizacgéo, levando em conta as informacfes
fornecidas por outros profissionais e, também, pensando previamente
nas consequéncias de suas decisdes. E, também, a ciéncia social que
estuda e sistematiza as praticas usadas para administrar (FEA/USP,
2008, p 25).

Diante da discussdao apresentada, esta pesquisa parte da seguinte
situacdo-problema: desde a industrializacdo, as empresas e industrias tém
contribuido fortemente para a degradacao acelerada do meio ambiente. Através
de poluicdo do ar, agua e solo, desmatamento das florestas, entre outros. Os

gestores tém total responsabilidade sobre essa situagdo? Para o gestor de uma



empresa € possivel fazer a conciliacdo entre empresa, meios de aumentar o
lucro e, ao mesmo tempo, gerenciar formas de ndo agredir o meio ambiente e
ainda contribuir para incentivar outras empresas?

A hip6tese apresentada € de que o gestor de uma empresa tem
responsabilidades no que se refere a preservacdo do meio ambiente. Assim,
como os gestores tomam decisdes na parte organizacional das empresas, como
delegar funcdes, tomadas de decisdes estratégicas, que aumentem os lucros,
assim também o gestor precisa criar estratégias de preservacdo ao meio
ambiente.

A abertura de uma empresa significa gerenciamento de lucro, isto €, ndo
se abre uma empresa sem o crescente pensamento lucrativo - exceto no que se
refere as organizacoes filantropicas. De toda forma, as organizacdes, empresas
e instituicbes tém um papel importante na sociedade baseada em misséo e
valores.

Nesse sentido, e cada vez mais, as empresas precisam voltar os olhos
aos objetivos relativos a sustentabilidade e preservacao ambiental, de maneira
que suas atividades diminuam a degradacéo do meio ambiente.

Porém, os clientes também precisam influenciar a maneira como as
empresas e gestores se posicionam em relacdo a preservacdo do meio
ambiente.

N&do é apenas o Estado que possui responsabilidade de fiscalizacao,
criacao de regras e manutencao das ordens relativas ao posicionamento quanto
a preservacdo ambiental. A partir de entdo, esta pesquisa tem como objetivo
principal levantar a importancia da gestdo empresarial em relacdo ao meio
ambiente.

Visa-se, assim, descrever a importancia de as empresas preservarem o
meio ambiente, identificar a responsabilidade ambiental dos gestores dentro da
empresa e mencionar a importancia da preservacao deste para todos 0s seres
vivos do mundo.

E notavel que a relagéo entre meio ambiente e empresa n&o é de total
cumplicidade, visto que, durante muito tempo, as empresas tém uma grande
parcela de culpa nos problemas ambientais que sédo vivenciados atualmente.
Contudo, essa situacdo vem mudando pouco a pouco devido a pressao que as

empresas tém sofrido de grande parte da populacdo. Com o avanco da



tecnologia, e 0 maior acesso as redes sociais tem favorecido a preocupacao de
grandes empresas em defender acdes de preservacdo do meio ambiente.

De acordo com Abreu et al (2004, p. 3), “as empresas estao, portanto,
sujeitas as mudancas nos valores e ideologias da sociedade e as pressdes do
ambiente externo a organizagdo, que acabam por influenciar sua performance

no mercado.”
2. O MEIO AMBIENTE E AS EMPRESAS BRASILEIRAS
2.1 CONCEITO DE ORGANIZAC}AO

Pode-se conceituar “organizagdo” como: agrupamento de pessoas que
se reunem de forma organizada e possuem metas e objetivos em comum para

conseguirem um resultado.

Organizacfes sédo instituicdes sociais e a agdo desenvolvida por
membros é dirigida por objetivos. S8o projetadas como sistemas de
atividades e autoridade, deliberadamente estruturados e coordenados,
elas atuam de maneira interativa com o meio ambiente que as cerca.
Pode-se afirmar, com propriedade, que objetivos e recursos sao fatores
determinantes que definem as organizagdes, fazendo-se compreender
gue a sociedade que cerca o homem é feita de organizacdes e que séo
elas que fornecem o0s mecanismos para se conseguir o atendimento
das necessidades humanas (MORAES, 2004, p. 91).

O conceito de organizacdo, exposto por Moraes, destaca que
organizacdo € um organismo vivo, que é constituido de seres humanos e de
outros elementos visiveis e ndo visiveis.

Conforme Gusmaéao (2015):

A empresa é a atividade do empresario, e ndo se confunde com o seu
estabelecimento, com a pessoa juridica, com a sociedade, ponto
comercial ou com os seus so6cios. A empresa ndo é dotada de
personalidade juridica, nem considerada sujeito de direitos. Quem
exerce direitos e contrai obrigacdes € o empresério, e ndo a empresa.
A empresa é a atividade por ele desenvolvida (GUSMAO, 2015, p. 20).

Por meio desse conceito, pode-se concluir que empresa é toda atividade
econdmica organizada, mas que nao pode ser confundida com empresario. A

empresa ndo é responsavel por demitir e nem contratar pois a mesma nao



possui personalidade juridica, somente o0 empresario possui essa competéncia.

Sendo assim a empresa é atividade econdmica desenvolvida pelo
empresario de maneira impessoal que organiza os fatores de producédo
capitalista. Por outro lado, a Organizacdo é um organismo vivo, que €
constituido de seres humanos e de outros elementos visiveis e nao visiveis -

Como ja exposto outrora.

2.2 MEIO AMBIENTE

Compreende-se por meio ambiente ndo s6 o imaginario que emerge ao
pensar tal conceito (constituido por elementos relacionados a natureza, plantas
e animais). Além disso, 0 meio ambiente € o conjunto de todas as coisas vivas
e ndo vivas, ou seja, prédios, monumentos, estruturas urbanas e rurais, seres
humanos, entre outros.

A politica nacional do meio ambiente, que é a legislacdo ambiental
referéncia no Brasil, define meio ambiente como "o conjunto de condicdes, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas." (Meio Ambiente pela PNMA -
Lei 6.938 de 1981, art. 3°.

Nesse sentido, entende-se que tudo esta interligado, sendo elementos
Vivos, ou nao Vivos, naturais ou ndo. Para José Afonso da Silva (2000, p. 20):

O meio ambiente é, assim, a interacdo do conjunto de elementos
naturais, artificiais e culturais que propiciem o desenvolvimento
equilibrado da vida em todas as suas formas. A integracdo busca

assumir uma concepg¢do unitaria do ambiente, compreensiva dos
recursos naturais e culturais.

Nesse contexto, podemos dizer que o meio ambiente € o conjunto de
seres bidticos, abidticos e culturais, que sdo interdependentes e estdo em
constante relacdo. Obviamente, o homem esta dentro do seres bidticos, mas
conforme Dia Capra (1994) "o homem néao teceu a teia da vida, ele é dela
apenas um fio, o que fizer a teia estara fazendo a si mesmo.”

Todavia, quando propaga-se temas relativos a preservacdo do meio
ambiente, esta se propagando a preservacao da propria espécie humana, onde

tudo esta relacionado, nesse contexto sdo igualmente dependentes dos outros



grupos e vice e versa - isto é, ha uma relagéo indissociavel que preza pela
condicao de paralelidade, ou seja, sdo e estédo paralelos uns aos outros sendo,
portanto, responsaveis pela manutencéo da vida.

O meio ambiente é de extrema importancia para todos 0s seres Vvivos,
por isso a necessidade de cuidar e preservar o mesmo. A partir da década de
1960, os paises desenvolvidos comegaram a se preocupar com a preservacao
do meio ambiente, ou seja, buscar praticas e maneiras de utilizar a natureza de
forma consciente, satisfazendo as necessidades atuais, mas de modo a n&o
degrada-la para as gerac¢des futuras (CMMAD, 1987).

Essa conscientizacdo também chegou as grandes empresas que, por
muito tempo, tém contribuido para a degradacdo do meio ambiente de modo
geral. Para Tachizawa (2005), os valores gastos pela empresa para protecéo
ambiental, a partir da década de 1980, passaram a ser vistos como investimentos
e ndo mais como gastos.

A contaminacédo do meio ambiente natural pelas indUstrias teve inicio
com a Revoluc¢éo Industrial no século XIX, e dessa época em diante, 0
problema teve um crescimento exponencial, provocando inimeras

catastrofes ambientais que tiveram repercusséo local, regional e global
(DIAS, 2006, p.44).

O conceito citado acima elucida como as industrias, ao longo dos
séculos, contribuiram para a devastacao do meio ambiente, de forma a poluir o
ar, solo e agua. Com isso, elas trouxeram inUmeros prejuizos para a hatureza e
para os seres humanos. Portanto, essa devastacéo ocasionou iniUmeros agravos
que agiram de forma direta e indiretamente na sociedade e no mundo - dentre
0S agravos, pode-se citar algumas doencas tais como: dengue, febre amarela,
malaria, COVID-19, entre outros.

Apesar da origem incerta, a COVID-19, por meio de cientistas e
especialistas do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
tem seu caminho estudado e, com isso, estdo reunindo dados cientificos sobre
sua origem. Tudo indica, portanto, que a origem dessa doenca tem relagdo com
a pratica alimentar (PNUMA, 2020).

Alguns estudos apontam que a ingestdo de animais selvagens, mais
precisamente o morcego, puderam causar o surto de que se tem conhecimento.

Nesse ponto de vista, € importante mencionar a relacdo do meio ambiente com



a COVID-19, onde, devido a perda de habitat - ocasionado pelo desmatamento
e expansao agricola - animais selvagens tém migrado a zona povoada. (PNUMA,
2020).

As mudangas ambientais ocasionadas por fatores humanos, alteram a
estrutura populacional da vida selvagem. Dessa forma, acaba favorecendo
determinados hospedeiros e vetores que podem gerar doencas infecciosas,
como, por exemplo, a COVID-19 (PNUMA, 2020).

Um ponto importante a ser mencionado € a preocupacao que a propria
populacdo tem despertado em relagdo a degradacdo do meio ambiente. Hoje,
uma empresa que denegrir o meio ambiente ndo é bem vista pela sociedade de
modo geral, pelo contrario, essa empresa tem sua imagem prejudicada e acaba
trazendo, para si, inUmeros prejuizos e muitas vezes isso se torna irreversivel.

A preocupacéo da populagdo acaba realizando uma presséo para que
as empresas também tenham esse tipo de preocupacado, ndo basta apenas nao
agredir, € preciso combater e preservar. Com isso, grandes empresas e
industrias tém buscado, na tecnologia, solu¢cdes que auxiliem na gestdo
administrativa com responsabilidade ambiental.

Segundo Cohen (2001), a producéo sustentavel ndo é uma preocupacao
apenas do agora. Ela vem sendo motivo de atencdo por muitas décadas. O
préprio autor cita que varios problemas ambientais derivam da fase de producédo
nas industrias. Desse modo, mudancas tecnoldgicas passaram a ser vistas de
forma mais acertada, visto que geram inUmeros beneficios para varios cenarios.

Todavia, de acordo com a Secretaria do Meio Ambiente Estadual,
Municipal (2003), um ponto positivo em relagéo a preservagdo do meio ambiente
€ que: as pessoas estdo comecando a falar, e a se preocupar com essa

importante causa mundial.

2.2.1 LEGISLACAO AMBIENTAL

Pode-se se dizer que, atualmente, a maioria dos paises possuem algum
tipo de legislacdo ambiental, independente de sua situa¢cado econémica. Contudo,
a questdo sociedade/natureza ndo é considerada para a criacdo de politicas
(GONCALVES; ALVES, 2003).



Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes
(BRASIL, 1988).

As empresas no Brasil devem basear seus principios de acordo com o
que € estabelecido na constituicdo (OLIVEIRA, 2006). De acordo com Rocco
(2009), a politica publica ambiental do Brasil mais recente, principalmente apdés
vigorar a Constituicdo Federal em 1988, aponta para o modelo de gestédo

ambiental

Por essa linha de pensamento, as empresas, até recentemente
consideradas como as eternas vilas da qualidade ambiental, passam a
ser compreendidas como importantes aliadas na construcao da gestao
participativa, por meio da cooperacdo com o poder publico e com a
sociedade civil organizada, pela gradual perda da centralidade estatal
e pela busca da qualidade de vida. Hoje, a legislagdo ambiental
estimula a participagdo do empresariado na implementacdo das
politicas publicas ambientais. A exemplo disso, temos a Lei n.° 9.985,
de 18 de julho de 2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservagdo — SNUC, a Lei n.° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que
institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos, e a Lei n.° 9.795, de 27 de
abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educag&o Ambiental
(ROCCO, 2009, p. 87).

Outra importante norma ambiental é a “Lei de Crimes Ambientais” de
1998 (Lei n® 9.605), que, segundo Kleba (2003, p. 36), “tem um efeito preventivo
de extrema relevancia”. O agravamento da crise ambiental, a agado dos governos
e 0 crescimento dos movimentos sociais deram origem a institucionalizacédo de
leis e organismos de gestéao.

Dessa forma, a legislacdo ambiental brasileira tem se preocupado em
estar sempre se atualizando de forma a melhorar no que for necessario com o

objetivo de reduzir os impactos ambientais (SAMPAIO, 2010).

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS

Responsabilidade socioambiental é algo que vai equilibrar a
responsabilidade das empresas e das pessoas com 0 meio ambiente e com a
sociedade. Querendo ou nédo, o ser humano, pessoa fisica ou pessoa juridica,

agindo economicamente acaba gerando impactos ao meio ambiente, esses



impactos podem ser tanto positivos como negativos.

Nesse sentido, € preciso que as empresas tenham total consciéncia dos
impactos gerados através de sua existéncia e qual é sua responsabilidade
socioambiental. A responsabilidade socioambiental é definida como a postura, a
pratica e as acdes que as corporagdes, dentro de seu processo administrativo,
podem definir no sentido de ampliar a cidadania e beneficios culturais onde ela
- empresa - esteja inserida.

Ashley (2002, p. 6), conceitua responsabilidade socioambiental da

seguinte forma:

0 compromisso que uma organizacéo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de
modo amplo e a alguma comunidade de modo especifico, atingindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico
na sociedade e a sua prestacéo de contas com ela.

Desse modo, entende-se o desafio imposto na atualidade: conseguir
com que o mercado atue de forma que proteja e promova a qualidade ambiental.

Pesquisa recente revela que 68% dos consumidores brasileiros
estariam dispostos a pagar mais por um produto que ndo agrida o meio
ambiente. Dados obtidos no dia-a-dia mostram que a tendéncia de
preservacdo ambiental e ecoldgica por parte das organizagfes deve
continuar de forma permanente e definitiva (SILVA, 2009, p. 11).

O trecho acima, onde Silva reforca que, as pessoas estdo atentas as
empresas que de modo geral contribuem para utilizacdo consciente do meio
ambiente, e mais que isso, estao dispostas a contribuir para que esse processo

tenha continuidade dentro das empresas.

2.3.1 NATURA COSMETICOS S.A

Quando se pensa em empresa sustentdvel, ou empresa com
responsabilidade socioambiental, um exemplo recorrente é a Natura. A empresa
foi fundada em 28 de agosto de 1969, por Luiz Seabra. Empresa 100% brasileira,
presente em sete paises da América Latina e também na Franca, hoje a Natura
€ lider no mercado brasileiro de cosmeéticos, fragrancia e higiene pessoal, e

também em vendas diretas.
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Em tabela baseada em informagdes contidas no site oficial da empresa
em questdo, sdo contemplados marcos histéricos da companhia e também

algumas das principais etapas da vida da empresa.

Quadro 1 - Histéria da Natura Cosméticos S/A

HISTORIA DA NATURA COSMETICOS S/A

1969 E criada a Matura

Opcédo pela venda direta, reconhecendo a forca
1974 do contato pessoal e das relagdes para levar os
produtos & casa de mais consumidores.

Coerente com o compromisso de equilibrio com

1883 awida no planeta, & a pnimeira empresa de
caosmeéticos a oferecer refil de produtos.

E criada a Crer para ver, linha de produtos néo

1885 cosmeticos cujo lucro é revertidoe para acdes

ambientais.

Crnacédo do Instituto Matura para ampliar a

2010 contribuicdo a melhoria da educacdo piablica.

Lancamento do Programa Amazdnia, que almeja
2011 tornar a regido um polo de inovacio, tecnologia e
sustentabilidade.

Inauguraram o Ecoparque em Benevides (PA), um
complexo industrial que gera negdcios
sustentaveis a partir da sociobiodiversidade
amazdnica e impulsiona o empreendedoris mo

2014

Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em: https://www.natura.com.br/blog/mais-natura/natura-
50-anos-conheca-0s-marcos-da-nossa-historia

De acordo com a planilha acima, € possivel confirmar a preocupacao
com o0 meio ambiente por parte da Natura - desde o seu nascimento o ponto a
ser destacado € a venda de refis para seus produtos, a Natura foi a pioneira no
mercado de cosméticos a adotar essa estratégia para reduzir o uso de matérias
que, posteriormente, seriam descartados no meio ambiente, esse tipo de
embalagem reduz em 30% a quantidade de matéria prima, ou seja, além de ser
algo bom para o meio ambiente, também foi algo que impactou nos custos da
empresa.

A Natura tem quatro temas sustentaveis que busca integrar em sua

gestao estratégica. Sao eles:

A responsabilidade para as gera¢des futuras;

A educacdo ambiental;

O gerenciamento do pacto no meio ambiente e do ciclo de vidas
de produtos e servicos;

4. A minimizacdo de entradas e saidas de matérias (NATURA,
2006).

wnN e
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A empresa Natura Cosmeéticos S/A tem buscando ligar a sua marca a

responsabilidade socioambiental, essa ligacdo é completamente compreendida

em seu R.A. (Relatorio Anual):

Nosso desejo de disseminar o conceito de Bem Estar Bem e a viséo
de tornar a Natura uma marca de expressdo mundial, identificada com
a comunidade das pessoas que se comprometem com a construgédo
de um mundo melhor através da melhor relacdo consigo mesmas, com
0 outro e com a natureza da qual fazem parte, exigem de ndés ousadia
e determinacdo. E com esse espirito que definimos a nossa estratégia
de forte crescimento (NATURA, 2006, p. 9).

Conforme descrito acima, € possivel confirmar a ideia pregada pela

presidéncia nos Relatérios Anuais:

[a] Natura, por seu comportamento empresarial, pela qualidade das
relacdes que estabelece e por seus produtos e servicos, serd uma
marca de expressdo 44 mundial, identificada com a comunidade das
pessoas que se comprometem com a constru¢éo de um mundo melhor
através da melhor relagdo consigo mesmas, com 0 outro, com a
Natureza da qual fazem parte, com o todo (NATURA 2006, p.13).

De acordo com o site Meio Sustentavel (hospedado no dominio

<meiosustentavel.com.br>), a Natura estda no top cinco de empresas mais

sustentaveis do Brasil, ndo somente esta, mas ocupa o primeiro lugar dessa

colocacéo, ficando a frente de grandes empresas como Unilever, Nestlé, Valeo

e Samsung. Para maior compreensao segue tabela com as informacdes:

QUADRO 2 - As top cinco empresas sustentaveis do Brasil

As top 5 empresas sustentaveis do Brasil

Natura Cosméticos

Fabricante de produtos de
beleza

20

Multinacional-holandesa,

Unilever possui diversos produtos

30

Empresa Suica
Nestlé especializada na
producio de alimentos

40

Desenvolvedora e
Valeo produtora de sistemas de
ar condicionado

Fabricante da Coreia do
Samsung Sul, conhecida pelos seus
Smartphones

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em: https://meiosustentavel.com.br/empresas-

sustentaveis/
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Melé (2003) afirma que a cultura organizacional pode ser determinada
por meio da performance das empresas, isso se da através do comportamento
dos funcionarios e padrdes decisorios.

Nesse contexto, pode-se compreender que a cultura da Natura
Cosmeéticos S/A estd extremamente ligada a preservacdo do meio Ambiente,
onde essa cultura € aplicada em todas as areas da empresa - vai desde o
processo de recrutamento de novos funcionarios até o treinamento de
colaboradores j& integrados na organizagao.

A Natura € um exemplo a ser seguido, ela teve a preocupacdo com

sustentabilidade em suas estratégias desde sua fundacéo.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

A gestao ambiental vem no contexto de agir de forma direta e indireta na
manutencdo do meio ambiente, e visa trazer efeitos positivos a ele. A gestao
ambiental, portanto, busca trazer métodos de conciliar a gestdo econdmica de
forma sustentavel.

Para Theodoro et al (2004), a gestdo ambiental pode ser conceituada

como.

[...]o conjunto de agbes que envolvem as politicas publicas, o setor
produtivo e a sociedade, visando o uso racional e sustentavel dos
recursos ambientais, ela engloba acdes de carater politico, legal,
administrativo, econbémico, cientifico, tecnol6égico, de geracdo de
informacéo e de articulacdo entre estes diferentes niveis de atuacao
(THEODORO et al, 2004, p. 9).

Nesse contexto, pode-se dizer que a Gestdo Ambiental tem se tornado
cada vez mais importante em todo o mundo, devido ao grande problema
ambiental presente no século XXI.

Ao falar em gestdo ambiental, logo preocupa-se com 0s impactos
financeiros e econémicos na empresa. Todavia, infelizmente como menciona
Tachizawa (2002) e Covin (2000), ao longo da histéria, medidas de combate a
degradac&o ao meio ambiente sdo vistas como despesas desnecessarias ou que
o valor investido poderia ser investido em ac¢des que trariam resultados mais
produtivos.

Konar (1997), no entanto, contradiz essa informagéo e afirma que, ao



13

longo dos anos, essa ideia tem caido por terra e muitos lideres mundiais tém
visto que a preservacdo ambiental pode ser uma grande vantagem competitiva.
Sobretudo a medida que paises relacionam poder a preservacao e a benfeitoria.

Pesquisas feitas por Freedman e Jaggi (1982), apontam que medidas de
preservacao ambiental podem aprimorar a imagem da organizagdo, fazendo
com que agreguem valores aos seus produtos e servigcos. Com isso, esse efeito
pode ocasionar ganho financeiro.

Um dos componentes da gestdo ambiental é a populacdo, quer dizer, €
0 uso consciente dos ambiente em que se vive, ou seja, utilizando com
inteligéncia, responsabilidade e sabedoria apenas aquilo que for necessario, de
forma a néo gerar degradacéo e geracéo de residuos, e se possivel recuperar o
que foi destruido, haver-se-4 um locus digno e limpo.

Grandes, médias e pequenas empresas tém tido a preocupacao de se
posicionar de forma responsavel quanto ao meio ambiente. Confirmando esse
posicionamento, é possivel encontrar compradores que somente adquirem
produtos que possuem a certificacdo 1ISO 14000, que indica a contribuicdo com
o cuidado ao meio ambiente.

A populacdo, de modo geral, também precisa aderir a esse movimento
com pequenas atitudes, tais como: nao jogar lixo na rua, ndo desperdicar,
reciclar e incentivar empresas que procuram seguir politicas de preservacdo. O
governo também tem um papel importante nessa gestdo responsavel, criando
leis e fiscalizando.

Sistema de Gestao Ambiental € um conjunto de diretrizes adotadas para
a implantacdo de uma politica ambiental com énfase na sustentabilidade e que,
além de trazer melhorias, agrega qualidade aos produtos, servi¢cos e processos
da organizacéo (Carvalho 1996).

Para iniciar uma boa gestdo, primeiro € preciso avaliar os aspectos e
impactos mapeando as atividades da empresa que afetam o meio Ambiente para
estabelecer controle e propostas de solu¢cdes que minimizem esses impactos,
com isso, pode ser empregada uma politica ambiental eficiente e de qualidade.

Além disso, as empresas, através de um bom sistema de gestdo
ambiental, podem reutilizar suas matérias primas a medida que o desperdicio vai
diminuindo, além disso, com a reducdo de agua e energia, podem adotar

sistemas de reciclagem que diminuam o descarte inadequado de residuos e
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conscientizam a importancia da sustentabilidade para seus colaboradores.
Como retorno, a qualidade dos produtos, dos servicos e das atividades
da empresa aumentam, conseguindo, entéo, reduzir os custos com a utilizacéo
de reciclagem e diminuindo desperdicio. Desse jeito, a empresa consegue
fortalecer a confianga com os clientes ja consolidados e abrange novos clientes.
As empresas estdo cada vez mais dispostas a demonstrar sua
preocupacgao e compromisso com 0 meio ambiente.
Carvalho (1996, [n.p]) afirma que gestao ambiental
Constitui parte integral do gerenciamento total de uma organizagéo,
gue reconhece a qualidade de seu desempenho ambiental como um
fator-chave para a sua capacidade de prosperar, arquitetando um
sistema para identificar, examinar e avaliar, sistematicamente, as

mudancgas ambientais causadas por aspectos ou elementos de seus
produtos, servicos e atividades.

Para Figueiredo (1996, [n.p]), “os Sistemas de Gestdo Ambiental estao
voltados para o contexto do homem em seu habitat”.

Uma forma de garantir um sistema consolidado e bem estruturado é
utilizando a NBR ISO 14001, (normas que determinam regras para garantir que
certa empresa - publica ou privada - pratique a gestdo ambiental) como seu
sistema de gestdo ambiental. A ISO 14001 pode trazer inUmeros beneficios,
como: aumento da eficiéncia e produtividade da empresa; minimizacao de
desperdicios; melhoria da eficiéncia energética entre outros.

Essa norma € baseada no ciclo Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar
(Check) e Agir (Act); (PDCA). Para conseguir a certificacéo, é necessario seguir

alguns passos:

e Definir uma politica ambiental: Melhoria continua, atendimento a
legislacdo e normas ambientais, estrutura, revisdo dos objetivos e
metas entre outros.

e Planejamento: Fixar os impactos ambientais, Definir objetivos e metas
a serem alcancadas.

e Implementacéo e operacdo: Definir os principais pontos estruturais do
sistema ambiental

e Verificagbes e acdes: definir controles para o monitoramento ambiental
dos impactos ambientais

e Analise critica: Em determinado tempo o sistema deve ser analisado e
se preciso alterado para uma Melhoria continua (POKSINSKA, 2003).

Para Babakri et al (2004), muitos autores discutem os beneficios dessa

certificacdo, mas poucos enfatizam os efeitos de sua adoc¢do. Deve-se implantar
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a NBR ISO 140001 pelos motivos corretos que € a preservacao da natureza e a

melhoria ambiental de processos e produtos. (Poksinska et al., 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise de como
a gestdo responsavel pode mudar o mundo, com acfes corretas e com 0
exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais.

No entanto, de acordo com a pesquisa, essas agOes ainda sao
insuficientes devido a falta de conscientizacao por parte de algumas empresas.
Visto a atual situacdo ambiental que nosso planeta se encontra, ha muito o que
se fazer, medidas que precisam ser tomadas urgentemente, de forma mundial,
e que as pessoas precisam estar unidas no combate a degradacao.

Conclui-se, entdo, que a legislacdo ambiental € um meio importante e
necessario de reducdo dos conflitos entre empresa e meio ambiente, ainda que
nao suficiente. Embora as dificuldades de aplicacdo legal continuem existindo €
visivel uma modificacdo gradual na conduta ambiental das organizacgdes.

A gravidade do assunto, contudo, ndo autoriza fazer dessa tendéncia
uma projecao futura de excessivo otimismo. Ao contrario, € preciso monitorar o
grau de comprometimento dos setores empresariais considerando o avancgo da
capacidade de regulacdo ambiental dos governos, as cobrancas dos
consumidores e dos movimentos sociais, a eficacia das praticas de propaganda
corporativa e a prépria diferenciacdo interna das empresas entre pequenas,
médias e grandes, bem como nacionais e multinacionais.
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