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RESUMO

O tema do presente trabalho monogréafico se resume em retrabalho e este
estudo buscou levantar respostas a seguinte pergunta problema: O treinamento de
funcionérios pode contribuir para a reducgéo do retrabalho? O objetivo geral focou no
desenvolvimento de um estudo sobre a importancia do treinamento de funcionarios
para a reducdo do retrabalho e os objetivos especificos delimitaram-se em realizar
uma pesquisa bibliografica sobre treinamento de funcionérios e retrabalho; levantar
junto aos funcionarios, quais as principais causas do retrabalho, ou seja, quais as
causas que levam os funcionarios a fazerem o trabalho novamente e verificar se
estas causas tém alguma ligacdo com a capacidade do funcionario em realizar as
tarefas. Na pesquisa de campo, foi utilizada, como procedimento técnico, uma
entrevista, atraves de questionario estruturado, feita aos funcionarios da empresa. A
escolha do tema se justifica por se tratar de um assunto muito interessante que
envolve todo o mercado organizacional, e a reducdo do retrabalho é interessante
para todas as empresas. E atualmente esta discussédo se torna necessaria, pois,
vivem-se grandes problemas organizacionais relacionados ao treinamento de
funcionérios e ao retrabalho.

Palavras Chave: Retrabalho. Treinamento de Funcionarios.



ABSTRACT

The theme of this monograph is summarized in this study sought to rework
and get answers to the following question: Employee training can help reduce
rework? The overall objective focused on the development of a study on the
importance of employee training to reduce rework and specific objectives is delimited
to perform a literature search on employee training and rework; up with employees,
what are the main causes of rework, or what are the causes that lead employees to
do the job again and verify that these causes have some connection with the
employee's ability to perform tasks. In field research, was used as a technical
procedure, an interview through structured questionnaire which was given to
company employees. The choice of theme is justified because it is a very interesting
subject that involves the entire market organization, and the reduction of rework is
interesting for all companies. And now this discussion is necessary, therefore, is
living large organizational problems related to employee training and rework

Keywords: Rework. Employee Training.
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INTRODUCAO

Diante das crescentes mudancas e da acirrada competitividade no mercado
organizacional, cada vez mais as empresas buscam métodos de melhoria continua
para alcancar eficiéncia e eficacia nos resultados. O nivel de exigéncia do cliente
aumentou e isso restringe as organizacdes em fazer certo da primeira vez ou evitar
gue o retrabalho prejudique a confiabilidade de seu produto ou servigo, junto ao
mesmo. O retrabalho ocorre por diversos motivos, por exemplo, equipamentos
inadequados, falta de qualificagdo dos funcionarios ou treinamento inadequado,
profissionais que ndo sdo responsaveis nem comprometidos, falta de motivacdo dos

colaboradores e outros.

Para garantir seu espago no mercado e ganhar vantagem competitiva, as
empresas devem criar novas estratégias para melhorar seus produtos e a prestacao
dos seus servicos. Torna-se um grande diferencial, o treinamento dos funcionarios,

visto que, para uma empresa ser bem sucedida é fundamental contar com

funcionarios capacitados.

A empresa foco deste estudo atua no setor terciario da economia, e tem
como ramo de atividade, o comércio, cujo tipo de negdcio é o abate de animais,
mais precisamente, frigorifico, e busca sempre reduzir o retrabalho, pois o custo
deste reflete na sua lucratividade. Frente a este cenario, este estudo busca
responder: O treinamento de funcionarios pode contribuir para a reducdo do

retrabalho?

Reduzir o retrabalho é tarefa possivel, no entanto, requer a adocdo de
estratégias eficientes e eficazes. E necessario conhecer suas causas e seus efeitos,
fazer uma analise dessas duas variaveis, e assim buscar um controle mais preciso.
Tanto em empresas de prestacado de servigos, quanto em industrias e comércio, um
pedido de venda mal tirado, d4 origem a uma entrega indevida e consequentemente
a um retrabalho; uma pec¢a mal feita, mal produzida, d4 origem ao retrabalho; um

atendimento mal feito na area de prestacao de servicos da origem ao retrabalho.
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Diante deste contexto, torna-se clara a influéncia dos funcionarios na
execucdo de cada uma destas tarefas, dai a forte influéncia do treinamento de

funcionarios para reduzir o retrabalho.

Esta monografia tem como objetivo geral desenvolver um estudo sobre a

importancia do treinamento de funcionarios para a reducao do retrabalho.

Os objetivos especificos delimitam-se em realizar uma pesquisa bibliogréafica
sobre treinamento de funcionarios e retrabalho; levantar junto aos funcionarios,
guais as principais causas do retrabalho, ou seja, quais as causas que levam os
funcionarios a fazerem o trabalho novamente e verificar se estas causas tem alguma

ligacdo com a capacidade do funcionario em realizar as tarefas.

As pesquisas bibliograficas realizadas neste estudo baseou-se em leituras
sobre o tema abordado; e na pesquisa de campo utilizou-se como procedimento
técnico, uma entrevista, através de questionario, feita aos funcionarios do frigorifico,

a fim de levantar dados relacionados as causas do retrabalho.

A escolha do tema se justifica por se tratar de um assunto muito interessante
gue envolve todo o mercado organizacional, e a solugcdo para reduzir o retrabalho é
interessante para todas as empresas. E esta discussdo se torna necessdria e
fundamental nos dias de hoje, pois, vivem-se grandes problemas organizacionais

relacionados ao treinamento de funcionarios e ao retrabalho.

Assim sendo, este estudo torna-se relevante, pois, através dele, busca-se
contribuir de forma mais efetiva com o mercado organizacional, com vistas a

conscientizacao sobre os beneficios do treinamento para a reducao do retrabalho.

Também, justifica-se este estudo pela contribuicdo que se pretende dar a
ciéncia da administracdo, formando um referencial teérico sobre o assunto, que

poderd ser utilizado como referéncia para novos pesquisadores.
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Este trabalho monografico foi dividido em oito partes, sendo que apdés a
primeira parte, a introducdo, em que se destacou o tema e sua delimitacdo; a
pergunta problema; os objetivos, tanto o geral, quanto os especificos e também a
justificativa do estudo, apresentou-se a segunda parte, ou seja, o segundo capitulo,
0 qual constou a entidade envolvida no estudo, em que foi feito um breve relato do

frigorifico.

Na terceira parte, o terceiro capitulo, abordou o referencial teérico, em que
se apresentou a pesquisa bibliografica realizada, circunstanciando as

fundamentacdes e discussdes que apareceram no decorrer deste trabalho.

Na quarta parte, o capitulo quarto, apresenta a metodologia, com todos os

procedimentos e métodos seguidos.

Na quinta parte, o capitulo quinto, esta a apresentacdo e a analise dos

dados obtidos por meio da pesquisa de campo.
Na sexta parte, apresentaram-se as consideracoes finais.
Na sétima parte, apresentaram-se as referéncias bibliograficas e na oitava

parte, apresentou-se o0 questionario composto por perguntas fechadas, utilizado na

pesquisa.
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2 ENTIDADE ENVOLVIDA NO ESTUDO

A empresa envolvida no presente estudo é a maior empresa em
processamento de proteina animal do mundo, atuando nas areas de alimentos,
couro, biodiesel, colageno e latas. A companhia estd presente em todos o0s
continentes, com plataformas de producao e escritérios no Brasil, Argentina, Italia,

Australia, EUA, Uruguai, Paraguai, México, China, Russia, entre outros paises.

Com acesso a 100% dos mercados consumidores, a empresa possui 140
unidades de produgcdo no mundo e mais de 120 mil colaboradores focados no

sucesso da companhia, sustentado pelo espirito empreendedor e pelo pioneirismo.

A vanguarda da empresa pode ser conferida em diversos momentos de sua

trajetoria:

o Foiaprimeira a se consolidar no setor de frigorificos no Brasil.

o Avisdo estratégica, com foco na politica de expansao, iniciou a

internacionalizacdo da companhia a partir de 2005.

o] Com a abertura de capital em 2007, a empresa reforgou o pioneirismo,
sendo a primeira companhia no setor frigorifico a negociar suas acdes em bolsa de

valores.

o] Em 2007, a empresa consolidou-se como a maior do mundo no setor
de carne bovina, com a aquisicdo da Swift & Company nos Estados Unidos e na
Australia. Com a nova aquisicdo, a empresa ingressou no mercado de carne suina,
apresentando um expressivo desempenho também nesse segmento ao encerrar 0
exercicio como o terceiro maior produtor e processador desse tipo de carne nos
EUA. A aquisicdo aumentou o portfélio da companhia ao incluir os direitos sobre a
marca Swift em nivel mundial.
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o] Em 2009, a empresa consolidou a sua plataforma de producdo de
proteina no mundo e diversificou a sua atuacdo. Com a compra da Pilgrim’s Pride,
ingressou no segmento de frangos e a incorporagdo com outra empresa, entrou no

segmento de lacteos e biodieseis.

Também esté incorporada a gestao da empresa a busca pela modernizacao,
qualidade dos produtos e matérias-primas, construcdo de mais e melhores relacbes
com parceiros, clientes, colaboradores e sociedade, a satisfagdo de seus acionistas

€ 0 compromisso com questdes de responsabilidade socioambiental.

Obs: O nome da empresa foi mantido em sigilo por questdes éticas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Treinamento

A gestdo de pessoas tem papel relevante nas empresas, pois estas véem

seus funcionarios como parte essencial do processo organizacional.

Segundo Chiavenato (2006, p. 17):

As pessoas constituem o recurso eminentemente dinamico das
organizacdes. Entre 0s varios recursos organizacionais as pessoas
destacam-se por ser o Unico recurso vivo e inteligente, por seu
carater eminentemente dindmico e por seu incrivel potencial de
desenvolvimento.

O treinamento consiste em um processo de educacao continuada com vistas
a especializacdo em uma area, processo ou sistema especifico.

Segundo o autor Carvalho (1988, p.4) “a educacdo €, basicamente, uma
continua reconstrucdo de nossa experiéncia pessoal (...), e 0 treinamento é um
processo de ajudar os colaboradores a adquirir eficiéncia no trabalho através de

apropriados habitos de pensamento e acao, habilidades, conhecimentos e atitudes”.

Para o autor Marras (2001, p. 145), “O treinamento € um processo de
assimilagao cultural em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimento,
habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucgédo de tarefas ou a sua

otimizacao no trabalho”.

Entende-se que o treinamento tem a finalidade de melhorar as habilidades

do profissional no desempenho de suas fungdes.

Robbins (2002, p. 469) faz seu comentario sobre treinamento e diz que: “A
maioria dos treinamentos visa a atualizagdo e ao aperfeicoamento das habilidades

técnicas dos funcionarios”.
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A partir das citacbes tem-se que treinamento é um processo gque visa a
preparacdo e ao aperfeicoamento das habilidades e dos conhecimentos dos

funcionarios de uma empresa.

Ainda Robbins (2002, p. 241) comenta que: “O treinamento pode ser muito

importante no resultado da empresa”.

Dando continuidade ao assunto, Chiavenato (1999, p. 294) leciona: “O
treinamento € uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a organizagédo e aos

clientes. Ele enriquece o patriménio humano das organizagdes”.

Nota-se que o treinamento traz grande retorno, tanto para o funcionario,
guanto para a empresa, vez que a motivacdo de um profissional qualificado é maior
e o resultado na execucao das tarefas consequentemente também serdo maiores e

mais produtivos, contribuindo efetivamente para os resultados da empresa.

Ainda de acordo com Chiavenato (1999, p. 297) “O treinamento é um
processo ciclico e continuo composto de quatro etapas: diagnéstico, desenho,

implementacéo e avaliacao”.
E importante lembrar que o treinamento, através da continuidade do seu
desenvolvimento, tem o0 compromisso de alcancar niveis de desempenho

estabelecidos pelas empresas.

A seguir, um breve relato sobre a finalidade, os objetivos e os métodos do

treinamento.

3.1.1 A Finalidade, os Objetivos e os Métodos de Treinamento

Entende-se que a finalidade do treinamento é melhorar o desenvolvimento

profissional do funcionario no desempenho das suas funcgdes.
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Sobre este assunto o autor Robbins (2002, p. 241) aborda que sao diversos
0S motivos que contribuem para a crescente importancia do treinamento, dentre eles
cita que: “A competicdo intensificada, as mudancas tecnolégicas e a busca de
aumento da produtividade estdo aumentando as demandas de qualificagdo dos

funcionarios”.

Atualmente acontecem rapidas e intensas mudancas nas empresas e para
manter um alto padrdo de qualidade em seus produtos e servigcos, as mesmas
buscam um maior e melhor desenvolvimento do seu funcionario, com vistas a

ganhar competitividade no mercado que atuam.

Para Minicucci (1995, p. 182) “O treinamento pode ser considerado um
esfor¢o planejado, organizado, especialmente projetado para auxiliar os individuos a

desenvolverem suas capacidades”.

Entende-se que a capacidade e o bom desempenho dos funcionérios estéao
diretamente relacionados ao treinamento e assim as empresas buscam nos

processos administrativos, ferramentas para estas conquistas.

No que tange aos objetivos do treinamento, o autor Marras (2001 p. 147) cita

dois importantes objetivos, quais sejam:

Objetivos especificos — sdo os que trazem a qualificacdo do
profissional e a oportunidade de elevar os seus conhecimentos e de
estarem sempre atualizados as inovagbes dentro das suas
atividades. Os objetivos especificos devem ser realizados em
treinamentos claros e precisos de acordo com a necessidade
estabelecida. Objetivos genéricos — sd8o 0s que trazem a
oportunidade de elevar o desenvolvimento do empregado a
desenvolver a sua motivagdo dentro da organizagdo. O retorno do
treinamento € a elevacdo da qualidade da producdo e fazer o
empregado alcancar o desenvolvimento organizacional da empresa.

Para reforcar sua citacdo, ainda o autor Marras (2001, p. 148), esclarece

sobre os objetivos especificos:
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Formacéo Profissional: que tem como base, elevar o conhecimento
do profissional a sua profissao, para elevar o seu desempenho nas
suas atividades.

Especializagdo: oferece a oportunidade do empregado de
treinamentos voltados a uma area de conhecimento especifico.
Reciclagem: é a oportunidade de atualizar os conhecimentos ja
aprendidos na sua rotina de servigo.

Diante das citacbes sobre os objetivos do treinamento, destaca-se a

qualificagéo e a intensificacdo do conhecimento dos funcionarios.

Com referéncia aos métodos de treinamento, o autor Robbins (2002, p. 470),
define os métodos formal e informal, a saber: “Treinamento Formal — Ele é planejado
com antecedéncia e com formato estruturado; Treinamento Informal — N&o
estruturado, ndo planejado e facilmente adaptavel as situacdes dos individuos —

para ensinar habilidades e manter os funcionarios atualizados”.

Nota-se que por meio dos métodos de treinamento seja ele formal ou
informal, os funcionarios se mantém atualizados e qualificados para o seu melhor

desenvolvimento dentro da empresa.

Torna-se, portanto, fundamental a realizacdo de uma andlise da influéncia
do treinamento no comportamento dos funcionarios para a realizacdo de suas
tarefas, bem como fazer um levantamento das necessidades de treinamento,

assunto gue se segue.

3.1.2 Levantamento das Necessidades de Treinamento

Com o intuito de n&o desviar a finalidade do treinamento, faz-se necessario
um levantamento minucioso da sua real necessidade, buscando assim, informacdes

relevantes.

Primeiramente devem-se perceber os problemas provocados pela falta de
treinamento, a esse respeito o autor Marras (2001, p. 150) diz “O levantamento das
necessidades responde basicamente a duas questfes iniciais: 1. Quem deve ser
treinado? 2. O que deve ser aprendido?”.
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Ainda o autor Marras (2001, p. 152) leciona: “levantamento de necessidade
de treinamento é o0 primeiro passo no processo do sistema de treinamento e

desenvolvimento”.

O autor Chiavenato (2000, p. 508) concorda com o autor acima, mas vai

além, e faz seu comentéario:

O levantamento de necessidade de treinamento deve fornecer as
seguintes informacdes para que possa tracar a programacao de
treinamento: O que deve ser ensinado? Quem deve aprender?
Quando deve ser ensinado? Onde deve ser ensinado? Como se
deve ensinar? Quem deve ensinar?

Percebe-se, portanto, que as empresas devem priorizar suas necessidades
para entdo avaliar o treinamento a ser realizado com os funcionarios, sendo que

estas necessidades devem estar de acordo com as atividades da empresa.

Ainda de acordo com Chiavenato (2000, p. 499):

Em todo processo de treinamento deve-se ter o conhecimento de
quem vai ser treinado e 0s recursos (entrada); posteriormente o
processo deve ser avaliado e planejado (programas de treinamento)
e aplicados conforme a sua necessidade (saida). Apo6s todo o
processo devera ser realizada sua avaliacdo (retroagédo).

Entende que o treinamento deve ser realizado conforme os procedimentos
exigidos pela empresa, e primeiramente deve ocorrer uma verificacdo de quem e o
gue deve ser treinado. O treinamento deve possibilitar a aprendizagem do treinado,

e deve ser observado todo o seu processo.

Dando continuidade Chiavenato (2000, p. 499) dita que, “O processo de
treinamento assemelha-se a um modelo de sistema aberto, cujos componentes Sao:

entrada — processo — saida — retroacao”.

Uma vez que as empresas devem se adequar as constantes e profundas
mudancas no mercado, torna-se necessario que o levantamento das necessidades

de treinamento deve ser continuo e constante dentro das empresas.
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O autor Marras (2001, p. 152) comenta que:

O levantamento de necessidade de treinamento detecta e
diagnostica caréncias em dois diferentes cenarios: Cenario relativo e
Cenario prospectivo. Cendrio relativo ou acdo corretiva — € a
realizacdo do treinamento apés a falha ocorrida. O treinamento é
realizado para corrigir o erro. Cenario prospectivo ou agao preventiva
— é a antecipacdo do treinamento para prevenir possiveis falhas no
andamento do servico. A¢des corretivas e preventivas sdo aplicadas
quando da ocorréncia de uma ndo conformidade no processo do
servico.

Uma vez que as empresas devem se adequar as constantes e profundas
mudancas no mercado, torna-se necessario um levantamento continuo das

necessidades de treinamento dentro das empresas.

Para finalizar, Vergara (2000, p. 43) comenta que, “[...] as empresas
precisam de pessoas motivadas para que o tdo propalado bindbmio produtividade-
qualidade aconteca”.

Infere-se, portanto, que o treinamento € um instrumento administrativo
fundamental que se constitui em um agente motivador, e tem como conseqiéncias,

dentre outras, aumentar a melhoria da produtividade e da qualidade.

Por ser pertinente no estudo, e por estar diretamente relacionada ao
treinamento, mais precisamente, como sendo uma consequéncia do treinamento,

abordar-se-a em seguida, sobre Qualidade.

3.2 Qualidade

Aumentam cada vez mais as exigéncias nos padroes de qualidade no
mercado empresarial, assim sendo, as empresas buscam métodos de melhoria

continua para alcancar eficiéncia e eficacia nos resultados.

Segundo Fernandes (1996, p.24), "a qualidade é antes de tudo uma questao
de atitude. Quem faz e garante a qualidade sdo as pessoas, muito mais do que o

sistema, as ferramentas e os métodos de trabalho”.
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O autor Juran (1990, p. 9) diz que: “A qualidade € definida pelas
caracteristicas do produto, ou seja, aos olhos dos clientes, quanto melhores as

caracteristicas do produto, mais alta a sua qualidade”.

Segundo Feigenbaum (1994), no passado, qualidade superior significava
custos altos, mas atualmente se sabe que qualidade inferior significa retrabalho,
perda de mercado, desperdicios de tempo e mao de obra, assim sendo, a qualidade
proporciona o uso mais adequado dos recursos da empresa e conseqguientemente 0s
custos serdo reduzidos.

Qualidade insatisfatoria € o mesmo que utilizacdo insatisfatéria dos recursos
disponiveis na empresa, implicando em desperdicios de material, mdo de obra e
tempo de equipamento. Ao contrario, qualidade satisfatéria quer dizer utilizacao
satisfatoria dos recursos e, por conseguinte, custos reduzidos. (FEIGENBAUM,
1994).

Sobre qualidade, o autor Lobos (1991, p. 18) cita que: “[...] qualidade é a
condicdo de perfeicdo ou, se preferir, do exato atendimento das expectativas do
Cliente. Pode ser atribuida a qualquer coisa ou agéo, integrante ou resultante de um

processo”.

As expectativas dos clientes se relacionam com a qualidade, e qualquer que

seja sua definicdo, esta ndo deve contrariar a percepc¢ao intuitiva sobre ela.

Kotler (1998, p. 68) define: “a qualidade é a totalidade de aspectos e
caracteristicas de um produto ou servigo que satisfaz necessidades declaradas ou

implicitas".

Diante das pesquisas sobre qualidade tem-se que esta se resume na
satisfacdo das exigéncias dos clientes e envolve a eficacia no atendimento ao
consumidor, na satisfacdo de seus anseios e desejos de consumo, ainda significa o

melhor que se pode fazer, ou seja, o padrao mais elevado de desempenho.
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Paladini (2004, p. 39) fala da gestdo da qualidade no processo produtivo em

etapas e a primeira delas é: “Eliminacéo de defeitos, refugos e retrabalhos”.

Ainda Paladini (2004, p. 39) chama a atenc¢do para os indicios mais usuais

da gestao inadequada da qualidade no processo:

- Custos elevados de producédo; - Necessidade freqiente de
retrabalho; - Niveis altos de defeitos; - Frequente uso de
equipamentos para ac¢des de reprocessamento; - Projeto de trabalho
gque consome mais tempo na pratica do que aquele previsto; -
Desperdicios em termos de pessoal (Ex: parada na linha por falta de
pessoal, realocagdo para outros setores a fim de contornar situagfes
geradas por defeitos, falhas ou perdas, etc.).

Alfredo Rocha (1999) afirma que o maior desperdicio de uma organizacao €
o retrabalho, que implica em “ter que fazer de novo”. E verdade que a qualidade
deixou de ser um diferencial e passou a ser o pré-requisito para a sobrevivéncia de

uma empresa.

Diante dos estudos sobre qualidade, percebe-se que através da sua gestéao
adequada, consegue-se evitar o retrabalho, e assim, reduzir os custos da empresa.
Por ser pertinente e importante para este estudo, far-se-4 em seguida um relato
sobre retrabalho.

3.3 Retrabalho: Causas; Consequiéncias e Custos

Quando uma equipe nao trabalha em harmonia, diversos sdo os problemas
gue aparecem, seja de relacionamento, de qualidade ou de produtividade. Um dos
principais ofensores ao ritmo de trabalho é quando uma determinada funcdo néo é
realizada corretamente e por isso deve ser corrigida ou, até mesmo, refazer todo o

trabalho ja realizado.

De acordo com o autor Juran (1991, p.14):

As deficiéncias de um produto podem aparecer na forma de atrasos
na entrega, falhas em servicos, erros em faturas, sucata ou
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retrabalho e mudancas no projeto. Cada um desses casos € 0
resultado de alguma deficiéncia em um produto ou processo. Todos
causam transtornos aos clientes.

Além de causar alguns transtornos, ndo ha retorno ou forma de compensar o
retrabalho, pois, o custo, tempo gasto e o esforco despendido dificilmente serdo

ressarcidos.

Ainda Juran (1991, p.35) cita que:

Com a competitividade em alta, todos procuram o menor tempo, sé
que os impactos disso sdo percebidos nos custos gerados, pois
ocorrem também os aumentos do retrabalho, o ter que fazer de novo,
parar atingir o que foi descrito em projeto. Além disso, 0 sucesso na
reducdo das falhas através do aperfeicoamento da qualidade é uma
forma de reduzir custos. Como resultado tem uma melhoria na
competitividade, o que auxilia uma maior participacéo de mercado.

Percebe-se que para evitar o retrabalho, deve haver um aperfeicoamento da
gualidade, assim sendo, treinar e capacitar todos os funcionarios sdo as Unicas

formas de diminuir o risco de erros que acarreta o retrabalho.

De acordo com Augusto, serdo expostas algumas causas e consequéncias

do retrabalho:

Indmeras sdo as causas que geram o retrabalho, ou seja, a
necessidade de refazer determinado trabalho ou tarefa. As principais
causas, ou as causas mais comuns sao a falta de capacidade; falta
de treinamento; precipitagéo; ansiedade; falta de planejamento; falta
de comunicacéo adequada e falta de controle e revisdo (AUGUSTO,
2010, p. 01).

Ainda Augusto (2010, p. 01) diz que todas estas causas, geralmente, sdo
ocasionadas pela ansiedade em terminar rapidamente a tarefa, devido a prazos de
producédo e sobrecarga de trabalho. Muitos funcionarios acabam realizando suas
tarefas de forma incompleta, sem verificar seu resultado, com vistas a entregarem
seu trabalho o mais rapido possivel, ou ainda, com vistas a aumentar a producao.

Tais funcionarios, bem como as empresas, ndo percebem que rapidez ndo quer
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dizer qualidade e ainda significa grandes prejuizos, desperdicando tempo, esforco,

recursos humanos e recursos materiais.

Segundo Augusto (2010, p. 01) “A principal consequéncia do retrabalho € o
prejuizo que este causa para uma empresa, diminuindo assim, seu potencial
produtivo. Para uma empresa, o retrabalho significa prejuizo, desperdicio de

recursos materiais e humanos e de tempo”.

E ainda Augusto (2010, p. 01) diz que: “o retrabalho € um assunto muito
importante para as empresas e deve ser constantemente avaliado, pois no atual

ambiente competitivo, o retrabalho gera um desgaste que deve ser considerado”.

Dando continuidade Augusto (2010, p. 01) ressalta alguns aspectos que
devem ser levantados para planejar medidas que possam evitar o retrabalho na
empresa: “Para evitar o retrabalho torna-se necesséario verificar onde ele esta
acontecendo e 0s motivos que estdo gerando, se ele é sistematico ou acontece em

ocasifes esporadicas e se € assim, 0 que determina essas ocasifes”.

Quando um trabalho é realizado apressadamente, o tempo gasto
podera ser o dobro, pois se gasta tempo para refazé-lo, se
necessario. Assim antes de iniciar qualquer trabalho, planeje as
acles, concentre-se em fazer cada etapa bem feita, entregando sem
erros, na primeira vez. Certifique-se que recebeu as instruces
corretamente; tenha certeza de que se comunicou claramente com
todos os envolvidos neste trabalho; anote se for necessario; previna
0s erros antes de ocorrerem; revise seu proprio trabalho; faca uma
pausa periédica e finalmente faca um registro dos problemas
recorrentes e procure as causas para depois tentar elimina-las
(AUGUSTO, 2010, p. 01).

Augusto (2010, p. 01) encerra esta matéria dizendo que o retrabalho é
contra a producgdo eficiente e pode acontecer em todos os segmentos, em alguns,
tem um significado e um custo muito maior que em outros, no entanto, independente

de qual seja o trabalho, deve-se sempre fazer o melhor, evitando fazer duas vezes.

Torna-se pertinente abordar uma matéria sobre o custo do retrabalho citada

por Morales.
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Morales (2010, p. 01) diz que nas empresas, € crescente o numero de
funcionarios fazendo muitas tarefas ao mesmo tempo, todavia, estudos comprovam
gue funcionéarios realizando mais de uma tarefa simultaneamente, alternam a
atencao entre uma tarefa e outra e, por consequéncia, a produtividade é menor do

gue daqueles que se concentram em uma Unica tarefa por vez.

Morales faz algumas consideracdes sobre a realizacdo de inUmeras tarefas

ao mesmo tempo:

Realizar muitas tarefas ao mesmo tempo, induz a erros e problemas
gque vao se estender para diversas areas da empresa, e quanto mais
importantes for as tarefas, piores serdo as conseqiéncias dessa
pratica. Tarefas complexas precisam de concentracdo, sem
interferéncias de telefonemas e interrupgdes que apenas atrapalham
e levam ao retrabalho, que muitas vezes ocasionam decisbes
erradas e geram altos custos para a empresa (MORALES, 2010, p.
01).

Dando continuidade Morales cita que:

Uma entrega pode ser feita errada por um simples erro de
concentracdo, por exemplo, quando um motorista se perde, a
primeira providéncia € abaixar o volume do radio e isso acontece
porque a tarefa principal, que é encontrar o caminho, exige atencéo
total, sendo necessario “limpar” a mente de qualquer interferéncia,
como por exemplo, neste caso, o som do radio (MORALES, 2010, p.
01).

Morales (2010, p. 01) considera: “O tempo para concluir varias tarefas feitas

ao mesmo tempo poderia ter sido menor se tivessem sido feitas uma de cada vez”.

Ainda Morales (2010, p. 01) diz que a necessidade de fazer muitas coisas ao
mesmo tempo, como falar no telefone digitando um e-mail e ouvindo o que o colega
ao lado estd dizendo, faz com que as pessoas acreditem que estdo sendo

polivalentes, mas, na realidade, algumas dessas tarefas nédo estdo sendo bem feitas.

Morales (2010, p. 01) faz as seguintes consideracgdes:
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Antes de iniciar um trabalho, planeje-o0. Isso diminuira o tempo de sua
execucao e evitara erros e falhas. Pense em como fazer bem feito e entrega-lo sem
erros, ja na primeira vez. Pense em como certificar-se de que o trabalho sera de fato

completado corretamente.

Mantenha checklists (listas de verificagcao) para servir de memoéria e controle

ao realizar tarefas que tenham itens para lembrar ou verificar.

Por tudo isso, quando tiver algo importante para fazer, dedique-se
exclusivamente a essa tarefa, pois assim, realizarda algo de melhor qualidade em

menos tempo.

A seguir torna-se pertinente abordar uma pesquisa sobre como evitar o

retrabalho.

3.3.1 Como Evitar o Retrabalho

Algumas consideragdes sobre retrabalho sdo abordadas por Ferreira (2009):

Ha alguns pontos cruciais que as vezes sdo deixados para um
segundo plano, ou até mesmo ignorados, pelos empresarios, no dia
a dia e na gestdo de seus empreendimentos. Geralmente, nas
empresas, ha naturalmente um acimulo de fun¢des e, portanto, uma
necessidade de executar diversas tarefas simultaneamente, e de
estar sempre atento a varios aspectos do negécio. Para tal, o
planejamento, o controle do tempo e evitar o retrabalho sdo pontos
fundamentais (Ferreira, 2009, p. 01).

Para Ferreira (2009, p. 01) ansiedade, precipitacao, pressupostos falsos, ma
comunicacao, falta de pensar antecipadamente, falta de revisdo e controle séo,
geralmente, as causas principais do retrabalho. Para eliminar este grande e
frequente desperdicador de tempo, esforcos e energia, precisa-se cultivar e

desenvolver novas maneiras de pensar e de agir.
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Abaixo, Ferreira (2009, p. 01) da quinze dicas poderosas para evitar o

retrabalho:

1. Antes de iniciar um trabalho, planeje-o. Isso diminuird o tempo de sua
execucao e evitara erros e falhas. Pense em como fazer bem feito e entrega-lo sem
erros ja na primeira vez. Pense em como certificar- se de que o trabalho sera de fato

completado corretamente.

2. Lembre-se que o retrabalho (fazer duas ou mais vezes uma mesma tarefa
devido a erros) € quase sempre causado por ansiedade, precipitacdo, pressupostos
falsos, ma comunicacgédo, falta de pensar antecipadamente sobre a melhor maneira

de fazer a tarefa, e falta de revisdo e controle.

3. Pressuponha sempre que problemas, erros e falhas de atuacdo ou

comunicacdo sdo possiveis de acontecer e que poderdao ocorrer.

4. Desenvolva uma atitude preventiva. Sempre espere que haja um erro,

falha, esquecimento, atraso. Procure preveni-los antes que ocorram.

5. Mantenha um registro de problemas, erros e falhas mais comuns
cometidos por vocé ou por terceiros envolvendo vocé, e aprenda com estes erros,

lembrando-se deles e evitando-os no futuro.

6. Mantenha checklists (listas de verificacdo) para servir de memodria e

controle ao realizar tarefas que tenham itens para lembrar ou verificar.

7. Crie (e use) formularios padronizados para tarefas e comunicagdes que
vocé faz regularmente. Ao preencher os campos destes formularios, vocé podera

lembrar-se de coisas que talvez sem estes formularios ndo se lembraria.

8. Procure fazer seus trabalhos e entregar suas tarefas antes do prazo final
(deadline) estabelecido. Se o prazo final for dia 30, por exemplo, estabeleca a

entrega (data-alvo) para alguns dias antes. Assim, além de vocé estar prevenindo a
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possibilidade de atrasos ou necessidade de correcdo do trabalho, vocé estara se
prevenindo contra o stress de trabalhos feitos em cima da hora, que aumentam a

probabilidade de erros e portanto de retrabalho.

9. Certifique-se de que tudo o que vocé estad fazendo, esta sendo feito
corretamente. Por exemplo, ao enviar um e-mail, certifique-se de que o destinatario
realmente o recebeu. Ao transcrever dados, certifique-se de que os mesmos foram
copiados corretamente. Ao escrever o nome de alguém, tenha a certeza de que o

mesmo foi anotado com a grafia correta.

10. Ao comunicar-se com uma pessoa, certifique-se de que a sua
mensagem foi de fato compreendida ou anotada corretamente. Lembre-se de que
nem sempre o que vocé diz é de fato o que os outros estdo compreendendo. Peca

para a outra pessoa repetir o que entendeu ou anotou da sua mensagem.

11. Ao receber informacdes de terceiros, certifique-se de que aquilo que a
pessoa |he passou foi mesmo o que vocé compreendeu e anotou. Repita a

mensagem em voz alta.

12. Sempre parta da premissa de que aquilo que a pessoa lhe informa néo é
tudo o que a pessoa deve ou pode Ihe informar, nem é tudo o que vocé precisa

saber. Verifique o que falta e pergunte sempre mais.

13. Sempre que vocé estiver anotando um recado para uma outra pessoa,
cologue-se no lugar dela e procure fazer perguntas que possam ajudar na

transmissdo da informagcédo (0o que, quem, para que, como, onde, quando, por

que...).

14. Fique atento as davidas, duplos sentidos, e lacunas que normalmente as

mensagens trazem e procure esclarecé-las.

15. Lembre-se que a causa de retrabalho sdo erros. Portanto, planeje

antecipadamente. Preveja e previna possiveis falhas, enganos e erros. Ao executar
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gualquer tarefa, revise, confira, teste, reveja, averigue, certifique-se. Retrabalho é

um grande desperdicio. Faca certo na primeira vez.

Apds pesquisas e estudos sobre retrabalho, constatou-se que sao inUmeras
as suas causas e consequéncias, e que ha diversas maneiras de evita-lo. Todas
estas maneiras estao ligadas aos funcionarios, mais precisamente, aos treinamentos
gue estes recebem, pois funcionarios bem treinados sdo a solucao mais eficiente

para evitar o retrabalho.
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4 METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho consiste em desenvolver um
estudo sobre a importancia do treinamento de funcionarios para a redugcdo do
retrabalho e suas principais causas, o presente trabalho foi constituido sob a forma

de estudo de caso e as autoras Lakatos e Marconi (1991, p.106) citam que:

E a etapa mais concreta da investigacéo, com finalidade mais restrita
em termos de explicacdo geral dos fenbmenos menos abstratos e
também pressupdem uma atitude concreta em relacdo ao fendmeno
e estdo limitadas a um dominio particular, caracterizando no estudo
de um problema especifico na organizagéo.

Foi feita uma pesquisa bibliogréafica, tomando por base leituras sobre o tema
abordado e assim, torna-se importante ressaltar uma definicdo referente ao termo
pesquisa, uma vez que serdo realizadas neste estudo, e ainda as autoras Lakatos e
Marconi (1991, p. 155) definem pesquisa como sendo: “[...] um procedimento formal,
com método do pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades

parciais”.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa direta ou extensiva, por meio
de entrevista, através de questionario estruturado, feita a 20 funcionarios do

frigorifico, a fim de levantar as principais causas do retrabalho.

A entrevista teve foco em dois setores, onde se tem 0s principais erros e

maiores indices de retrabalhos:

Setor de Embalagem:

- Revisao de pecas embaladas;

- Etiqueta com datas de rastreabilidade errada;

- Etiqueta trocada (de produto trocado) fase interna;
- Produto trocado dentro da caixa,

- Cédigo errado da etigueta testeira;
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Setor de Movimentagdo e Armazenagem:

- Produto armazenado incorretamente;
- Movimentacgédo de produtos incorretamente;
- Nao execugédo do FIFO (First In, First Out, primeiro a entrar, primeiro a

sair).

Algumas vantagens no emprego de questionarios, como instrumento de

pesquisa, sao relatadas por Gil (1994):

-E um processo menos dispendioso;

-Atinge uma populagéo maior, podendo ser enviado pelo correio;

-Garante o anonimato das respostas;

-N&o existe presséo para resposta imediata;

-N&o expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal

do entrevistado.
A entrevista foi realizada no periodo de 17 a 21 de outubro de 2011.
As informacdes e os dados obtidos foram apresentados sob a forma de

relatérios e a escolha da metodologia gerou dados pertinentes para a elaboracao e

concluséo do presente trabalho monografico.
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5 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Apresentar-se-4, 0s principais resultados obtidos através da entrevista com os

funcionarios do frigorifico.

Vale ressaltar, que através das andlises dos resultados desta pesquisa,
constata-se que do total de 20 funcionarios entrevistados, 15 sdo do sexo masculino
e 5 sdo do sexo feminino. Desses entrevistados 7 tém idade entre 18 e 30 anos, 8,

idade de 31 a 50 anos e 5, idade acima de 50 anos.

Com relagao ao tempo de trabalho na empresa, 10 funcionarios trabalham ha
mais de dez anos; 6 funcionarios trabalham ha mais de seis anos e menos de dez
anos e 4 funcionéarios trabalham ha mais de trés anos e menos de seis anos.
Constata-se, portanto, que os funcionarios tém um tempo razoavel de experiéncia,

uma vez que nenhum trabalha h4 menos de um ano.

Ao questionar se o frigorifico oferece treinamento aos funcionarios, a resposta
dada por todos os funciondrios entrevistados foi positiva, todavia com relagdo a
periodicidade em que o treinamento acontece, as respostas entraram em conflito,
uma vez que 4 funcionarios responderam que o treinamento é oferecido

constantemente e 16 funcionarios responderam que o mesmo acontece raramente.

Com relacdo ao treinamento proporcionar capacidade suficiente para os
funciondrios realizar suas tarefas, 12 entrevistados responderam que sim, 0
treinamento € muito bom e os capacita de forma eficiente, porém 8 funcionarios
responderam que nem sempre 0 treinamento oferecido proporciona capacidade
suficiente para a realizacdo das tarefas.

Sobre o prazo de entrega das tarefas realizadas, todos os funcionarios
responderam que trabalham com prazos estipulados para entrega, e 15 funcionarios

responderam que se sentem pressionados e consequentemente ansiosos e 5
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funcionarios responderam que as vezes se sentem pressionados e ansiosos.
Constata-se, portanto que pouco ou muito todos os funcionarios se sentem

pressionados e ansiosos com o0s prazos estipulados.

Ao perguntar se a comunicacao existente é suficiente e eficiente com todos
os envolvidos no trabalho para a realizacdo das tarefas, a resposta dada por 13
funcionarios foi positiva, todavia 5 funcionarios responderam que as vezes essa
comunicacao é suficiente e eficiente para eles realizarem as tarefas e 2 funcionarios
responderam que a comunicacdo existente ndo é suficiente e eficiente para

realizarem as tarefas.

Ao questionar se ha controle e revisao das tarefas realizadas no frigorifico,
02 funcionarios responderam que as tarefas sdo controladas e revisadas, 03
responderam que as vezes as tarefas sdo controladas e revisadas e 15

responderam que as tarefas ndo séo controladas e revisadas.

Os resultados analisados demonstram que sdo inUmeras as causas do
retrabalho na empresa, destacando, portanto, aquelas ocasionadas por falta de
treinamento na empresa, 0 que consegientemente, alem de gerar trabalho repetitivo

ocasiona custos desnecessarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através dos estudos e pesquisas, concluiu-se que o treinamento de
funcionarios com certeza evita o retrabalho, sendo pertinente afirmar que tal fato
ocorre em funcdo do treinamento ser essencial para a realizacdo eficiente das

tarefas.

Com base nos estudos realizados e informagfes adquiridas, conclui-se que
a implementagcdo de um treinamento eficiente e adequado a realizacdo das tarefas
realmente tem um impacto positivo no trabalho, ou seja, torna os funcionarios mais
comprometidos, contribui com o alcance das metas de entrega dos produtos,
garante a satisfacdo dos clientes e 0 aumenta a qualidade do produto final. Com
certeza gera maior lucratividade para a empresa e diminui as falhas e

conseguentemente o retrabalho.

Conclui-se, portanto, que para evitar o retrabalho, além da disposicdo de
recursos necessarios, é fundamental a utilizagdo de procedimentos bem elaborados,
com comprometimento, treinamento e conscientizacdo dos funcionérios envolvidos

NOS Processos.

Sendo assim, recomenda-se que a empresa faca investimento em
capacitacao de funciondrios, pois para que uma tarefa saia perfeita da primeira vez

faz-se necessario que os funcionarios estejam capacitados.

Infere-se que, a empresa precisa constantemente avaliar o treinamento
oferecido, visando conhecer possiveis falhas, antecipar-se a problemas e tomar
iniciativas que representem um diferencial competitivo. A mesma deve adequar seus
profissionais aos padrdes desejaveis. Assim sendo, os funcionarios devem ser bem
treinados, motivados e integrados ao trabalho para oferecer servicos de qualidade e

evitar o retrabalho.
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Este trabalho apresenta algumas limitagbes, uma vez que a pesquisa foi
realizada apenas com os funcionarios de um frigorifico localizado na cidade de
ltuiutaba-MG, assim sendo, ndo é possivel generalizar os resultados para todas as

empresas do setor.

Portanto, as recomendacfes para evitar o retrabalho foram totalmente
embasadas na obtencdo dos dados pesquisados nas bibliografias em que o foco
principal foi desenvolver um estudo sobre a importadncia do treinamento de
funcionarios para a reducdo do retrabalho. Também se levou em consideracdo os
pontos técnicos citados.
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QUESTIONARIO
Este questionario foi desenvolvido pelo aluno Thiago Alves da Silva, que

cursa o 4° ano de Ciéncias Contabeis na FTM — Faculdade Triangulo Mineiro, para

ser respondido pelos funcionarios do frigorifico, empresa envolvida neste estudo.

Bloco 1 — Caracterizacdo do entrevistado

O objetivo deste bloco é conhecé-lo como funcionario do frigorifico.

Instrucdes:
I- Margue apenas uma alternativa para as questées de numeros 1 a 3.

-

. Sexo

—~

) Feminino

—~

) Masculino

2. ldade.

( )18 a30anos
( )31a50anos
(

) Acima de 50 anos

3. Tempo em que trabalha no frigorifico?

) Menos de um ano

) Mais de um ano e menos de trés anos

) Mais de trés anos e menos de seis anos

) Mais de seis anos e menos de dez anos

A~ AN NN~

) Mais de dez anos
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Bloco 2 — O objetivo deste bloco é verificar as principais causas do

retrabalho no frigorifico.

4. O frigorifico oferece treinamento aos funcionarios?
( )Sim
( ) Nao

5. Se a resposta for positiva, o treinamento acontece:
() Constantemente

( ) Raramente

6. O treinamento proporciona capacidade suficiente para realizar suas tarefas?
() Sim

( ) Nao

Explique.

R:

7. Existe prazo estipulado para a entrega das tarefas a serem realizadas?
( )Sim
( ) Nao
(

) As vezes

8. Faz planejamento para realizar as tarefas dentro do prazo, a fim de evitar
precipitacdo?

( )Sim

( ) Nao

( ) Asvezes

9. Sente-se pressionado e consequentemente ansioso com 0S prazos em que as
tarefas devem ser realizadas?

( ) Sim

( ) Néo

( ) Asvezes



41

10. Existe comunicacao suficiente e eficiente com todos os envolvidos no trabalho
para a realizacao das tarefas?

( )Sim

() Néo

( ) Asvezes

11. Ha controle e revisdo das tarefas realizadas no frigorifico?
() Sim

( ) Nao

( ) Asvezes
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