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RESUMO

A contabilidade, através da tecnologia da informacgao, conta com ferramentas que
auxiliam no papel primordial de controlar o patriménio da entidade e gerar
informacdes Uteis para o processo de tomada de decisdes. Desse modo, o objetivo
deste estudo é demonstrar a influéncia da tecnologia na qualidade da informagao
contabil gerada. A metodologia cientifica do estudo se baseou na pesquisa
bibliografica que dara sustentabilidade cientifica ao artigo desenvolvido. Os
referenciais tedricos que darao pistas da tematica serao construidos com base nas
leituras, sobretudo , de Aguiar (2005), Frezatti (2005), Rezende (2005) e Burgelman
(2012). Ante ao exposto, € valido considerar que o profissional contabil, que se vale
dos sistemas de informagdo como um aliado na geragédo de informagdes uteis nas
empresas, encontrou na tecnologia uma ferramenta indispensavel para o exercicio
profissional. E valido destacar, ainda, que a contabilidade conta com este suporte
tecnologico que possibilita o exercicio primario de um dos seus principais objetivos
que é coletar e organizar os dados, usando da inteligéncia competitiva para que se
transformem em informacdes eficientes para os gestores.
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ABSTRACT

Accountancy, through information technology, has tools that assist in the primary role
of controlling the entity's patrimony and generating useful information for the
decision-making process. Therefore, the aim of this research is to demonstrate the
influence of technology on the quality of the generated accounting information. The
scientific methodology was based on bibliographical research that will give scientific
sustainability to the developed article. The theoretical references that will give clues
to the theme will be built based on the readings, mainly, by Aguiar (2005), Frazetti
(2005), Rezende (2005) e Burgelman (2012). Given this, it is valid to consider that
the accounting professional, who uses information systems as an ally in the
generation of useful information in companies, found in technology an indispensable
tool for professional practice. It is also worth noting that accounting has this
technological support that enables the primary exercise of one of its objectives, which
is mainly to collect and organize data, using competitive intelligence to transform
them into efficient information for managers.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia de informagao é de fundamental importancia na medida em que
possibilita aos profissionais contabeis minimizar o uso de escrituracio tradicional,
abrindo perspectivas antes inimaginaveis de melhoria da qualidade na informacéo
profissional gerada.

Os profissionais da area contabil puderam desenvolver novas formas de
atender aos seus usuarios. Como resposta a essas novas oportunidades, os mais
recentes conceitos de Contabilidade, como a Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade Estratégica ou Decisorial, mostram que a vocagao da contabilidade é
a de responder as necessidades dos usuarios, fornecendo-lhes informacgdes
contabeis precisas e em tempo real como subsidios para tomada de decisdes.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é apresentar a influéncia da
tecnologia de informagdo na qualidade da informacdo contabil, mostrando as
vantagens que as alteragdes tecnoldgicas possibilitam na operacionalizagdo das
atividades contabeis, proporcionando decisdes gerenciais com eficiéncia e agilidade
alcando maior eficacia nos resultados.

A metodologia cientifica se baseou na pesquisa bibliografica que, além de
proporcionar base tedrica ao trabalho, assegura a sua qualificacdo cientifica. O
referencial tedrico se baseou em livros e artigos de autores como Carvalho, Longo,
Sa, Gomes, Braga e Padoveze.

A nova era do conhecimento, da comunicacédo e da informagao exigiu
significativas mudancgas de paradigmas e adaptagdes muito rapidas das instituicoes
e dos individuos que as compdem, principalmente, do profissional contabil.

Adaptar-se passa, entdo, a ser condicdo essencial para o engajamento
neste grande processo, cada vez mais indispensavel. A Contabilidade como ciéncia
da informacgéo, também, participa deste processo, exigindo dos profissionais o seu
papel de destaque.

Este artigo visa responder a seguinte problematica: Como o profissional
contabil pode se valer da tecnologia para qualificar, ainda mais, 0 seu exercicio
profissional?

O valor desse trabalho, além do cunho cientifico de contribuir como

fundamentagéo tedrica, se da pelo interesse do autor no desenvolvimento da



tematica, além da pertinéncia do assunto visto o grande impacto social que a

tecnologia da informagao proporciona.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A era da tecnologia da informagao tem contribuido, significativamente, para
a economia e sociedade. Com a globalizacédo, o trafego de informagcdes esta se
tornando cada vez mais agil, o que contribui, diretamente, com o processo de
tomada de decisoes.

Corroborando com isso, Del Claro (2009) define:

A Era Digital trouxe consigo mudangcas na economia e na sociedade. As
informagdes digitais e os avangos desses meios de comunicagéo tendem a
expandir a novas tecnologias que interajam com os outros meios eletrénicos
ja existentes. Pode-se até conjecturar que algumas tecnologias que existem
atualmente, venham a ser substituidas por diferentes formas de interagdo. A
estrutura econdmica também vem se transformando ao longo dos anos,
juntamente com o desenvolvimento tecnolégico. A tecnologia pode ser
entendida como um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e
as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal
conhecimento (DEL CLARO, 2009, p. 01).

A nova era digital trouxe uma ampla gama de novas industrias tornando o
desenvolvimento tecnologico, produtivo e do comércio a base para o crescimento da
economia (CARVALHO, 2010).

O espago virtual efetivamente tornou o ambiente adequado para as
transagdes ou comércio eletrbnico através de seus usuarios, fornecedores e
consumidores. Trazendo o desenvolvimento das atividades de produgao, montagem,
criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacédo de servicos realizados pelo e-commerce,
expressdo que congrega a pratica do comércio de bens e servigos apoiada na
Tecnologia da Informacgao (Tl) (FIGUEIREDO, 2009).

Longo (2007) avalia que:

[] diante dessa dindmica de um mundo em constante mutag&o gragas aos
avangos da ciéncia e tecnologia, a imagem que se formula é que tudo se
passa como se estivessem individuos, empresas e nagdes subindo uma
escada rolante que se desloca, continuamente acelerada, em sentido
contrario ao movimento de todos, sendo, portanto, necessario subir cada
vez rapido para permanecer na mesma altura. Caso ndo acompanhem o
suplantar a escada da evolugdo cientifica tecnoldgica, os individuos

tornam-se  profissionalmente  obsoletos, as empresas perdem
competitividade e vao a faléncia, os paises amargam o subdesenvolvimento



e uma insuportavel dependéncia externa do insumo mais estratégico do
mundo moderno: o conhecimento (LONGO, 2007, p.1)

A nova era digital das ultimas décadas foi de grande importancia para dar
impulso a evolucdo da computacdo, telecomunicacdo, sendo considerados os
grandes pilares da economia digital emergente.

Essas novas tecnologias envolvem mudangas nos processos produtivos, e
consequente aumento de produtividade, refletindo também em intensas mudancas
de produtos e na redugédo do ciclo de vida de novos produtos (LONGO, 2007).

Entretanto, para que seja utilizada com eficiéncia, a tecnologia da
informacéao exige dos profissionais aperfeicoamento tecnolégico. De nada adianta ter
ferramentas uteis se o profissional ndo souber manusea-las.

Desse modo os profissionais necessitam permanecer em constante
aprendizado juntamente com a tecnologia, para que as empresas nao percam a
producao e difusdo das tecnologias de informagéo e comunicagao pela economia.

Quando se fala em era do conhecimento, € comum vir em mente a ideia de
trazer as informagdes de forma imediata para as entidades. Para contribuir com essa
demanda, a nova era digital e a evolugdo dos sistemas de informagédo estédo
colaborando para o melhor desenvolvimento das organizagdes, sendo destaque
para as empresas estarem atualizadas juntamente com o mercado e a grande
evolucgao cientifica tecnolégica, trazendo a importancia de um sistema de informagéao
que atenda a organizagao, ajudando-a a alcangar seus objetivos.

Na contabilidade, por exemplo, o uso da tecnologia da informagdo tem
proporcionado um crescimento extraordinario. Desta forma, o que antes era apenas
usado em paises de primeiro mundo tem expandido a evolugdo tecnoldgica,
proporcionando sistemas inteligentes de integracdo que sdo fundamentais para
tomada de decisao.

No entanto, € necessario que o profissional da area contabil avance junto
com a era digital, buscando conhecimentos e cursos para manusear a ferramenta
tecnolégica que estda em suas maos, pois além de saber, na teoria, os
procedimentos contabeis e possuir o conhecimento técnico-profissional, o contador
gerencial deve saber manusear de maneira correta os sistemas avancados de

integracao gerencial.



Além do contador necessitar de constante atualizacéo, visto que a ciéncia
contabil ndo é estatica, o profissional necessita de buscar ferramentas cada vez
mais Uteis e tecnoldgicas para que seu processo de geragao de informagdes nao
seja prejudicado e que o usuario possa tomar decisdes cada vez mais assertivas.

Conforme Lucas (et. al) (2009, p. 1),

[...] o avango da tecnologia da informagdo, assim como seus efeitos na
contabilidade e a adequagdo dos profissionais contabeis, expde as
principais medidas que estdo sendo adotadas pela contabilidade
influenciadas pelo avango da tecnologia da informacao.

Couto e Ferreira (2013) avaliam, do ponto de vista histérico, que as
primeiras tendéncias na aplicagdo de sistemas interligados nas organizagbes
partiram de suporte para as areas de financas e contabilidade.

A evolugao iniciou na aplicacdo de sistemas em estoques e na produgao
com o Material Requirements Planning (MRP) e Manufacturing Resource Planning
(MRP-II) sdo sistemas utilizados no planejamento financeiro e em recursos de

manufatura com solu¢des integradas.

Devido a necessidade de reduzir os niveis de estoque, surgiram os
primeiros sistemas de MRP (Material Requirements Planning). Estes
sistemas ofereciam uma visdo integrada dos bens, baseada no inventario
disponivel e nos periodos de reabastecimento. Nos anos 80, o MRP evoluiu
para MRP-II (Manufacturing Resource Planning), que tomava como base,
além dos bens, outros recursos essenciais a produgdo, tais como
mao-de-obra, maquinas, etc. Aperfeicoando ainda mais a solugao, foi criado
o ERP (Enterprise Resource Planning). Além de permitir a gestdo da
manufatura, o ERP permitiu controlar toda a empresa, da produgado as
finangas, integrando e sincronizando todos os departamentos. Gragas a
esta evolucao, hoje é possivel documentar e contabilizar todos os processos
da empresa, gerando uma base de dados unica, sem as redundancias
encontradas nos sistemas anteriores, onde aplicagdes MRP e financeiras
ndo eram integradas entre si. As informagbes chegam de maneira mais
clara, segura e imediata, o que proporciona um controle maior de todo o
negdcio, e, principalmente, de seus pontos vulneraveis: custos, controle
fiscal e estoques (Couto, Ferreira, 2013, p. 03).

Dessa forma, a cada ano os sistemas de informacbdes tém evoluido,
conforme apontam fontes de pesquisa. O modelo Enterprise Resource Planning
(ERP) — em portugués, Planejamento de Recurso Empresariais — € um software de
informacgéo que integra todos os dados de uma empresa em um unico sistema, este
€ um dos sistemas mais recentes que integra varios departamentos de uma

empresa, seja ele financeiro, contabil e até mesmo fiscal.



A tecnologia tem passado por um acelerado processo de evolugéo e
atualmente favorece aos empresarios uma gama de ferramentas que agregam
diversas funcionalidades e expansdo da sua abrangéncia para as areas de
Engenharia, Financas, Recursos Humanos e outros varios segmentos
organizacionais, e ainda colabora para o Gerenciamento de Projetos, etc. (COUTO;
FERREIRA, 2013).

Segundo Leite (2007), a Contabilidade vem utilizando a Tecnologia da
Informacgao através, principalmente, de alguns sistemas integrados.

Conforme Padoveze (2007, p. 22):

um sistema que pode ser definido como um complexo de elementos em
interacdo. Um sistema é um conjunto de elementos interdependentes, ou
um todo organizado, ou partes, que interagem formando um todo unitario e
complexo. Como uma resultante do enfoque sistémico, o todo deve ser mais
que a soma das partes. Fundamentalmente, o funcionamento de um
sistema configura-se em um processamento de recursos (entradas do

sistema), obtendo-se, com esse processamento, as saidas ou produtos do
sistema (entradas, processamento, saidas).

A entrada de informacdes dos departamentos no sistema, que possibilita a
integracao e o processamento dos dados informados, permite que o gestor visualize
a necessidade de cada departamento por intermédio dos cruzamentos de
informagdes geradas, trazendo resultados eficazes para uma tomada de decisao.

Ainda de acordo com Padoveze (2007, p. 36),
[...] os sistemas classificam-se em sistemas abertos e fechados. Os
sistemas fechados nao interagem com o ambiente externo, enquanto os
sistemas abertos caracterizam-se pela interagdo com o ambiente externo,
suas entidades e variaveis. Existem sistemas fisicos e sistemas

informacionais. A empresa é um sistema aberto, bem como os sistemas de
informagdes, pois ha um processo de interagdo com o ambiente.

Os elementos fundamentais que fazem a composicdo de um sistema sao
formados por recursos de entradas: processamento, componentes, objetivos,
saidas, administracao e controle.

Portanto, segundo Padoveze (2007, p. 36),

em um Sistema de Informagdo, como um conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia
l6gica para o processamento dos dados e tradugao em informagbes, para
com seu produto, permite as organizagdes o cumprimento de seus objetivos
principais.



Quanto a sua finalidade, os avangados sistemas de informacdo séao
classificados em: Sistemas de Informacgao para Apoio das Operacdes e Sistemas de
Informacgao para o Apoio da Gestao.

Mansur (2007, p. 56) avalia que
Os Sistemas de Apoio as Operagbes tém como objetivo auxiliar os
departamentos e atividades a executarem suas fung¢des operacionais
(compras, estocagem, producdo, vendas, faturamento, recebimentos,
pagamentos, qualidade, manutengéo, planejamento e controle de produgéo
etc.). Os Sistemas de Apoio a Gestao preocupam-se, basicamente, com as
informacdes necessarias para gestdo econdmico-financeira da empresa. O
Sistema de Informagdo Contabil € um sistema de apoio a gestéo,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e finangas. O sistema

de apoio a gestdo tem como base de apoio informacional, as informagdes
de processos e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Nas organizagbes, 0 sucesso da gestdo corporativa depende de
informagdes contabeis que sejam embasadas em elementos concretos que
permitam uma centralizagdo do quadro econdmico-financeiro dos recursos que
deverao apoiar a gestdao em informagdes quantitativas e qualitativas.

O marco conceitual que abordara a Tecnologia da Informagdo € a
Informagao Contabil na nova era digital. Portanto, trata-se de definir as unidades de
analise como: o registro e a informagao contabil; objetivos e atributos dos dados; e a
contabilidade gerencial.

A contabilidade gerencial colhe, disciplina, apresenta, fornece e difunde
dados, auxiliando nas fungdes decisérias. Diante da importancia da informacéao
contabil postulam a necessidade de refletir e ndo somente de registrar e relatar a
informacdo (CREPALDI, 2008). Neste sentido, a doutrina contabil se define pelo
registro constante dos fatos passados.

De acordo com Beuren et al. (2008, p. 92),

[...] a contabilidade tem por objetivo utilizar-se de técnicas de abordagem
qualitativa para favorecer uma melhor compreensdo dos fatos associados
aos estudos dos livros, documentos, calculos e contas por meio dos quais

se registram e classificam os atos e os fatos administrativos e gerenciais,
cujos efeitos sobre o patrimdnio podem auxiliar a tomada de deciséo.

Entretanto, a teoria da contabilidade tem tratado de aprimorar o objeto de
estudo para dar a este uma fungdo que vai além do ato de registrar. Ou seja, a

funcado de refletir sobre as informacdes coletadas. Implantacdo deste processo de



inteligéncia competitiva é transformar as informagdes em conhecimento para
tomadas de decisoes.

A reflexdo dos fendmenos da riqueza, e a consequente informagao
agregada, deve ser direcionada a explicar os acontecimentos aliados as
particularidades do comportamento e cultura da empresa usuaria.

Para Schmidt, Santos e Pinheiro (2007, p. 37), os dados contabeis devem
ser tratados com atencao

para que gerem informacdes Uteis e representem um instrumento gerencial
para o processo decisorio de forma a alcangar uma vantagem competitiva
sustentavel. As informagdes geradas podem auxiliar os gestores a melhorar
a qualidade das operagbes, reduzir custos operacionais € aumentar a

adequacao das operagdes as necessidades dos clientes e criar valor dentro
da empresa.

Dessa forma, ndo é somente direcionar as informagdes, mas também
explicar o seu conteudo e, por meio deste, produzir informagdes essenciais através
da inteligéncia competitiva para auxiliar as decisdes.

A informacao contabil é instrumento de decisdo que permite estratégias para
expandir as empresas, possibilitando que o usuario avalie a situagdo econémica da
entidade, bem como torne possivel a realizacdo de decisdes sobre as tendéncias
futuras (MASINI, 2010).

Os gestores, através do controle financeiro e da aplicagdo de estratégias
nas agdes empresariais, podem obter a oportunidade de entender as relagdes que
constituem no interior das organizagdes, e os determinantes que influenciam no seu
sucesso.

Assim, as estratégias podem ser dirigidas a varios setores e situagdes em
que as metas das organizagdes necessitam de projetos estratégicos e dados
contabeis que ajudem a situagdo econémica da empresa.

O controle interno ndo € somente uma tatica para eliminar os riscos de
faléncia, mas € um método que pode ser aprendido como experiéncia organizacional
nas formas de controle e decisdes respeitaveis para sustentar a competitividade
(Braga,1989).

Braga (1989) ainda afirma que o controle financeiro € uma estratégia
conduzida por um padrao que define uma constancia no comportamento

organizacional orientado pela informagao contabil, a visdo dos planejamentos de



forma propositada e, particularmente, direcionada a um determinado propdésito,
como instrumento para favorecer uma atuagéo especifica.

A perspectiva de uma estratégia empresarial reflete na postura da acéao, os
conceitos e as perspectivas da organizagdo e os fins que desejam atingir. Assim, a
estratégia € entusiasmada pela empresa e seus gestores entendem o ambiente
empresarial e suas canalizagées (MASINI, 2010).

Aguiar, Frezatti e Rezende (2005, p. 00), entretanto, acreditam que o
alcance dos objetivos e dos atributos dos dados da Informagao Contabil implica nas

seguintes agoes:

1. indicar a composi¢cdo patrimonial e situagdo econdmico/financeira,
observando as propriedades fundamentais da contabilidade que se
constitui no controle operacional por meio dos dados;

2. beneficiar um feedback com as tarefas executadas de forma mais
eficiente;

3. indicar os resultados obtidos nas operagbes/transagdes de modo
universal e especifico das unidades de gestdo nas entidades e
atividades desenvolvidas nas areas de atuagao;

4. indicar direitos e obrigacbes de alguma natureza resultantes de leis,
contratos, convénios, ajustes ou outros atos;

5. indicar bens e valores de qualquer espécie pertencentes ou confiados a

guarda da entidade, e a localizagao da sua origem;

mostrar valores dos servigos de alguma natureza;

indicar os resultados dos capitais especiais de qualquer natureza;

indicar as receitas obtidas e as despesas efetuadas, observando os fatos

geradores e o relacionamento entre ambos;

9. indicar a responsabilidade de todos que arrecadem receitas, efetuem
despesas ou guardem bens pertencentes ou confiados a entidade;

10. identificar os conflitos simultdneos entre receitas e despesas quando se
correlacionarem, bem como a identificacdo de desvios, a fim de que
correcdes sejam providenciadas;

11. possibilitar comparacoes e verificagdes;

12.indicar o volume de recursos movimentados por area de
responsabilidade, bem como por toda a entidade.

i

Segundo o0s autores supracitados, a informacdo tem determinadas
particularidades, como a relevancia, a relacdo custo-beneficio e a flexibilidade de
adequagao ao usuario e ao contexto da decisao.

Para ludicibus (2010, p. 00), estabelecer os objetivos da Contabilidade tem,
como apoio, dois enfoques distintos: “prover aos gestores um contexto fundamental
de informacgdes que deve atender da mesma forma a todos os tipos de empresas;
ser adequada e capaz pela exposicdo de registros de dados, distintos para cada
gestor”.

No entanto, ludicibus (2010, p. 27), concebe, também, uma definicdo que se

diferencia dos dois enfoques apontados e basear-se mais na construcdo de um
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“arquivo basico de informacdo contabil’, que possa ser empregado, de maneira
flexivel, por diversos usuarios, cada um com destaque diferente neste ou naquele
tipo de informagdo, neste ou naquele conceito, porém todos extraidos das
informagdes do arquivo basico definido pela Contabilidade.
Nessa concepcdo a Contabilidade Gerencial se torna uma ferramenta de
administracao, que empregara métodos de outras disciplinas.
Marques (2010, p. 83) corrobora com isso avaliando que:
O objetivo da Contabilidade Gerencial é enfocar todos os temas escolhidos
dessas disciplinas no processo de administracdo, no processo integrado de
tomada de decisbes. Assim, a Contabilidade Gerencial € um conjunto de

técnicas especificas de contabilidade,como ferramenta de auxilio a
administragdo em todas as suas facetas operacionais.

A Contabilidade Gerencial leva em conta objetivos essenciais da
controladoria, considerando o0 desempenho da atuagcdo das unidades
organizacionais (fiscais, departamentos, etc.), para ndo prejudicar na tomada de
decisdo e, assim, obter eficiéncia e eficacia nas analises.

Nesse sentido, de acordo com Padoveze (2007, p. 29), a Contabilidade
Gerencial busca satisfazer todas as partes da empresa, e isso se reflete na forma de
utilizar as informagdes contabeis, que tera um gerenciamento especifico:

I.  Gerenciamento Contabil Global: conjunto de informagdes que suprirdo a
direcdo da empresa. Objetiva canalizar informagcées que sejam
apresentadas de maneira sucinta, com a finalidade de controlar e
planejar a empresa dentro de uma visédo de conjunto;

Il.  Gerenciamento Contabil Setorial: conjunto de informacgdes que suprirdo a
média administracao, se for preciso, as partes que a empresa definiu em
termos de divisdes ou linhas de produtos. As informacdes tém o enfoque
para canalizar os conceitos de contabilidade por cargo;

lll.  Gerenciamento Contabil Especifico: bloco de informagdes para gerenciar
cada mercadoria da empresa de forma isolada, com um grau maior de
detalhamento, a nivel operacional;

IV. Orcamento e Projegdes: informagdes para subsidiar a preparagéo do

planejamento estratégico com base na visdo da Contabilidade Gerencial
que procura focar para o futuro.

As organizagbes tém a necessidade de coligar particularidades que lhes
proporcionem maior grau de flexibilidade e adequagdo ao ambiente onde agem,
considerando o atual momento econémico e social.

Essa adequacéao € indispensavel para escolher um sistema de informacgdes
que te dé o suporte necessario e contribua com a sua operacao de forma efetiva.

Ao considerar tal contexto, Padoveze (2007, p. 34) analisa que:
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Uma organizagdo € estruturada de forma hierarquica, a Contabilidade
Gerencial procura suprir, através do sistema de informagdo contabil
gerencial, todas as areas da companhia. Como cada nivel de administragao
dentro da empresa utiliza a informagao contabil de maneira diversa, cada
qual com um nivel de agregacéo diferente, o sistema de informacgéo contabil
gerencial busca providenciar que a informagéo contabil seja trabalhada de
forma especifica para cada segmento hierarquico da companhia.

No mercado existem diversos tipos de sistemas, quais sejam: monousuario
e multiusuario; abertos e fechados (permitem alteragées ou n&o); mono-empresa e
multi-empresa. Os sistemas podem ser integrados, em redes (off-Line e on-Line),
redes locais e remotas (redes fora da empresa). A adogao destas opgdes dependera
das necessidades definidas pela entidade (OLIVEIRA, 2006).

Com o surgimento da Contabilidade Gerencial, a informagédo passou a ser
de grande importancia para os gestores no que se refere a formulacido de
estratégias em meio a grande competitividade das organizagdes.

Anteriormente, a contabilidade estava voltada, basicamente, para a
contabilidade fiscal, atendendo prioritariamente ao fisco. Com o passar do tempo, a
contabilidade gerencial passou a ser fator importante para as organizagdes, fazendo
com que o governo deixasse de ser o usuario prioritario das informagdes geradas
pela contabilidade e passando a ser usada também para estar competindo da
melhor forma no mercado inserido (PADOVEZE, 2007).

Quanto a vantagem da Tecnologia de Informagao na contabilidade, o uso da
informag&o nessa nova era digital deve propiciar qualidades para levar a reflexdes
que proporcionam as mudangas que demandam os gerentes.

Segundo Oliveira (2006, p. 90),

[...] no campo de apoio a reflexdo, o uso da informatica (estendo-se as
Tecnologias da Informagéo) € de uma utilidade, pelo numero de variaveis

que consegue a um so tempo movimentar, como pelas analises que permite
e pelas simulagdes que enseja.

O aparecimento de novas demandas dentro da contabilidade tradicional,
como a Contabilidade Gerencial, Contabilidade Estratégica ou Deciséria, reflete a
apreensdo de prestar informagcdo cada vez mais precisa de acordo com as
necessidades dos usuarios da informagao contabil.

Uma das maiores contribuicbes e avango, que o uso da Tecnologia da

Informagao proporcionou a Contabilidade, foi fazer com que ela deixasse de se
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prender unicamente ao passado, tornando-se capaz de produzir uma informacao
que pudesse ser usada no planejamento estratégico das empresas, isso &, que
pudesse ser utilizada para melhor tomada de decisdo dos gestores, bem como
planejar o ambiente de negdcios no futuro (MANSUR, 2007).

Vale ressaltar que a contabilidade nao trabalha com previsdes de cenarios,
mas através dos seus relatérios comparativos, proporciona ao seu usuario constatar
uma tendéncia operacional seguida pela entidade.

A Contabilidade surgiu da utilizacdo de procedimentos manuscritos, nos
quais a principal dificuldade era manter o trabalho atualizado. Os procedimentos
mecanizados embora tivessem aperfeicoado o trabalho contabil em relacdo aos
procedimentos manuscritos, atualmente encontram-se obsoletos em comparagao
aos que estao disponiveis (OLIVEIRA, 2006).

Um problema abordado neste artigo é a qualificagao do profissional contabil
e a tecnologia. A grande revolugdo da tecnologia da informagdo, em que a
informacédo é alcangada de maneira rapida e simultanea, proporciona o principal
aspecto de qualidade, provocando uma vis&o estratégica competitiva e gerencial.

Esta nova contribuicdo fez com que a funcdo de execugao perdesse
importancia para a funcao de analise e interpretagao das informacdes por parte do
profissional contabil (MATARAZZO, 2008).

Uma das consequéncias do desenvolvimento da Tecnologia da Informacéao
foi o desenvolvimento de uma visdo gerencial, que possibilitou ao profissional
contabil condicbes de contribuir na administracdo da empresa, de forma
consideravel, auxiliando na tomada de decisGes importantes, uma vez que o
profissional detém informacgdes atualizadas que geram estratégias competitivas.

Neste sentido, a Tecnologia da Informagdo proporciona a contabilidade
maior rapidez, seguranga e confiabilidade nas informagdes prestadas.

O treinamento e aprendizado é de fundamental importancia para a
participacdo dos usuarios. Estes, como atores do processo na geragcdo das
informacdes e inovacdo que ocorre dentro da empresa, sdo os elementos
fundamentais para a origem da qualidade da informagao contabil.

O rapido avango da Tecnologia da Informagao provoca um questionamento
aos profissionais da contabilidade. Estes estdo tradicionalmente e intensamente

relacionados com a tecnologia da informag¢do, mas o grande avango tecnoldgico
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estd sendo tdo rapido que alguns profissionais tém dificuldade de
acompanha-las,correndo o risco de ficarem defasados (OLIVEIRA, 2006).

Esse rapido avango da tecnologia de informacao exige que os profissionais
contabeis estejam em constante busca por capacitagdo e aprendizado, cientes das
muitas formas como a informagao esta sendo compilada.

Oliveira (2006) considera imprescindivel que a gestdo desenvolva um
processo de alinhamento das estratégias de negdcios e de tecnologias de
informacdo, e que o profissional contabil seja responsavel pelo patrocinio,
desenvolvimento, introdugdo e operagdo das tecnologias de informagao, devendo
estar informado sobre as prioridades estratégicas dos negdcios da empresa e sobre
seus ideais organizacionais.

Ao analisar a qualidade da informacao contabil no mundo percebe-se a
obrigacdo de providéncias no sentido de adotar-se normas padronizadas para que
os demonstrativos contabeis ganhem transparéncia e credibilidade e, com isso,
possam evitar desordens financeiras de carater especulativo (PADOVEZE, 2007).

A vontade da comunidade financeira, segundo Mansur (2007), é de trabalhar
com informagdes que sejam compreensiveis em qualquer pais do mundo e
conseguir, 0 mais breve possivel, a harmonizagdo dos principios contabeis, as
praticas de auditoria e as normas de ética profissional para estarem competindo no
mercado inserido.

Na visdo de Oliveira (2006, p. 113),

A qualidade da informacao contabil foi prejudicada principalmente por trés
fatores que fizeram com que ela nao tivesse a devida importadncia como
suporte imprescindivel para a tomada de decisdes: um longo periodo de
inflagdo, a interferéncia do Fisco e economia informal. Durante o periodo
inflacionario os demonstrativos contabeis elaborados necessitam do
acompanhamento de analises para serem entendidos. E atualmente a
auséncia do reconhecimento dos reflexos inflacionarios causam distor¢oes
nos demonstrativos apresentados aos usuarios.

Comungando com essa necessidade, a contabilidade passa a ser regida,
também, por normas internacionais. Essas normas, além de elevar a ciéncia contabil
a um padrao internacional, proporcionam transparéncia e qualidade para a
informacgé&o contabil gerada.

O Fisco, também, interfere de maneira exorbitante na contabilidade
brasileira, determinando exigéncias que muitas vezes vao de encontro as normas

contabeis que regem a elaboragao dos demonstrativos contabeis.
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Caracterizado pela informagdo contabil gerencial, ludicibus (2010) analisa
que o papel da contabilidade é prover aos usuarios das demonstracdes financeiras
dados que os auxiliem na tomada de decisao.

A ilustracdo abaixo apresenta elementos fundamentais relacionados aos tipos

de usuarios das informacdes contabeis.

Quadro 1 - Usuarios da informagéo contabil e os respectivos tipos de informagbes mais
importantes.

Meta que desejaria maximizar ou tipo de

Usuario da Informagéao Contabil . . ..
informagao mais importante

Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos.

Acionista majoritario ou com  grande|Fluxo de dividendos, valor de mercado da
participacio acéo, lucro por acéo.

Acionista preferencial Fluxo de dividendos minimos ou fixos.

Geracéo de fluxos de caixa futuros suficientes
Emprestadores em geral para receber de volta o capital mais os juros,
com seguranca.

Valor adicionado, produtividade, lucro

Entidades governamentais tributavel.

Fluxo de caixa futuro capaz de asseqgurar bons
Empregados em geral, como assalariados aumentos ou manutencdo de salarios, como
seguranca: liquidez.

Retorno sobre o ativo, retorno sobre o
Média e alta administracao patriménio liquido, situacéo de liquidez e
endividamento confortaveis.

Fonte: ludicibus (2010).

O ponto de discusséo ¢ identificar se os dados informados sao favoraveis ou
nao para a tomada de decisbes econdmicas, o que exige um estudo profundo de

cada tipo de tomador de decisdes que se utiliza de dados contabeis.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio (IUDiCIBUS, 2010, p. 15).

Dessa forma, um dos precursores da disciplina Contabilidade Gerencial é
checar métodos de natureza estratégica na forma de dados, para uma tomada de

decisao.
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3. METODOLOGIA

A metodologia do estudo se orientou pela pesquisa bibliografica e
exploratéria baseada em fundamentos tedricos que favoreceram uma interpretagao
sobre o tema.

Severino (2016) define que:

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou categorias tedricas ja
trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos
tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a

partir das contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos
textos (SEVERINO, 2016, p. 131).

A metodologia do estudo orientou-se pela pesquisa bibliografica baseada em
autores como Carvalho, Longo, Sa, Gomes e Padoveze. A leitura das obras desses
autores possibilitou a analise sobre a influéncia da tecnologia de informagédo na

qualidade da informagé&o contabil e suas aplicagbes na contabilidade gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do presente estudo foi possivel constatar que o crescimento da
Tecnologia da Informagdo tem proporcionado grandes beneficios ao profissional
contabil, que utiliza o sistema de informagao nas empresas.

Os gestores usam as informagbes coletadas com objetivo de organizar
dados e transformar estas informacdes eficientes, para serem competitivas na
tomada de decisao com o intuito de garantir a continuidade da entidade.

O ambiente tecnolégico internacional mudou significativamente a partir da
década de 1980. Enquanto ocorriam mudangas de paradigmas das tecnologias
intensivas e dos processos de produgao, iam-se difundindo grande variedade de
inovacdes por toda a economia. Inovagcbes que sao caracterizadas por processo
intenso de globalizagdo na era digital, o que encurtaram as fronteiras nacionais,
internacionais e empresariais.

Pode-se inferir deste estudo que a Tecnologia de Informagao proporciona,

ao profissional contabil, uma facilidade em coletar, armazenar, processar e acessar
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informagbes Uteis para o desempenho da sua profissdo e, por conseguinte,
disponibilizar aos seus usuarios.

Com relagao a Contabilidade Gerencial, como a disciplina mais apta a
desenvolver formulagbes que correspondam a estas mudancas, € possivel constatar
a facilidade que a tecnologia proporciona na geragdo dos elementos basicos para
elaborar, formular, implementar e avaliar as estratégias empresariais.

Assim, a Informagao Contabil deve apresentar atributos e finalidades que
vao além de apenas um registro contabil. Neste caso, a informagao contabil, deve
servir de instrumento para subsidiar as decisdes gerenciais. Essas decisdes
orientam as discussdes das perspectivas de qualidade geradas, que levam a
formulagao de novas estratégias.

O sistema de informacéo deve figurar no desenho de um sistema contabil
gerencial, assumindo, portanto, uma visdo mais abrangente da empresa, e que
inclua a participagao do profissional contabil nas decisées gerenciais.

Por fim, é valido destacar que a geragdo de qualidade contabil esta
estreitamente relacionada com a qualificagdo profissional tanto técnica quanto

tecnologica.
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