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RESUMO

Este artigo tem por objetivo demonstrar a importancia do Planejamento
Estratégico na gestdo das organizacdes, associado ao desempenho esportivo
do Clube Associativo Bragantino que pertence a companhia austriaca Red Bull
GmbH, dentro do conceito de Administracdo Estratégica. O proposito da
empresa, primeiramente € o desempenho econdmico-financeiro do clube e
posteriormente acumular titulos. Apds aquisi¢éo do clube pela empresa Red Bull
GmbH, o mesmo formato de gerenciamento dos demais clubes pertencentes ao
grupo foram mantidas, com uma proposta inovadora para o futebol brasileiro, o
grupo obtém retorno na marca como dono do empreendimento € ndo como
patrocinador. A Administracéo Estratégica esta relacionada ao caminho seguido
pela empresa que pretende alcancgar sucesso por meio de uma estrutura bem
organizada, com a definicAo de visdo, missdo, valores, objetivos e outros
elementos claros e transparentes. Em sua aplicabilidade, a gestdo estratégica
abrange o planejamento estratégico que faz parte da base de uma organizacgéao.
O resultado do estudo mostra que é evidente a necessidade de um
posicionamento estratégico efetivo por parte dos clubes brasileiros. Este novo
posicionamento requer competéncias essenciais e funcionais, para que 0s
clubes obtenham resultados tanto financeiros quanto esportivos. Para tanto,
assuntos referentes ao tema como conceitos, definicbes de estratégia,
planejamento e processo de implementacao da Gestdo Estratégica, serdo aqui

abordados.
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ABSTRACT

This article aims to demonstrate the importance of Strategic Planning in the
management of associations, associated with the sports performance of Clube
Associative Bragantino, which belongs to the Austrian company Red Bull GmbH,
within the concept of Strategic Management. The main purpose of the company
iIs the economic and financial performance of the club and subsequently
accumulate titles. After the acquisition of the club by the company Red Bull
GmbH, the same management format as the other clubs belonging to the group
were maintained, with an innovative proposal for Brazilian football, the group
obtained a return on the brand as the owner of the enterprise and not as a
sponsor. Strategic Management is related to the path followed by the company
that intends to achieve success through a well-organized structure, with a clear
and transparent definition of vision, mission, values, objectives and other
elements. In its applicability, strategic management encompasses the strategic
planning that is part of the foundation of an organization. The result of the study
shows that the need for an effective strategic positioning on the part of Brazilian
clubs is evident. This new positioning required, necessary and necessary, for
clubs to obtain both financial and sporting results. Therefore, issues related to the
theme such as concepts, definitions of strategy, planning and the implementation
process of Strategic Management will be considered here.

Key words: Keywords: Management, strategy, implementation, model, club,

football, administration.

1. INTRODUCAO

O intuito deste estudo, é apresentar um modelo de gestdo de um time
de futebol que foi transformado em clube empresa, onde, o Clube Associativo

Bragantino foi comprado pela companhia austriaca Red Bull GmbH, como



projeto inovador no departamento de futebol, que possibilitara a visibilidade do
clube e da marca no cenario mundial, gerando novos negocios e receitas.

A trajetOria comecou a ser escrita em 1928, data da fundacéo do Clube
Atlético Bragantino, o centro de treinamentos fica na Av. Benevenuto Moreto, e
0 escritorio do clube na Rua Emilio Colella, ambos na cidade de Braganca
Paulista-SP.

Como todo inicio, seja de um clube de futebol ou empresa, nao é facil,
mas com o passar do tempo, foram construindo um espago na histéria do futebol
brasileiro. A paixdo da torcida, os técnicos e jogadores que passaram por |4,
conseguiram colocar o clube como um dos melhores do interior do estado de
Séo Paulo.

Ter um passado vitorioso € muito importante na histéria do clube, mas
em 2019, ele deu um passo a frente com a conquista o titulo de campeéo
brasileiro da série B e consequentemente, retornando a elite do futebol brasileiro.

E em 2020, finalmente o clube se torna Red Bull Bragantino, com um
objetivo futebolistico claro, continuar a escrever sua histéria com paixao,
profissionalismo e conquistas.

O clube pertencera ao grupo Red Bull GmbH, que detém times nos EUA
e na Alemanha, mantendo o mesmo formato de gerenciamento, com uma
proposta inovadora no futebol brasileiro, um investimento para obter retorno na
marca como dono do empreendimento, e ndo como patrocinador.

De acordo com Foster (1977 p.87) “Nos ultimos anos a nog¢ao de
estratégia tem sido objeto de reconhecimento cada vez mais frequente nas obras
sobre administragao”.

Para que uma empresa se sustente a longo prazo em seu ambiente de
negocios, ela deve alcancar uma vantagem competitiva em relacdo a demanda
do mercado, consolidando seus pontos fortes e fracos, em comparagao com 0s
concorrentes, de seu setor, existem dois tipos principais de vantagem
competitiva.

A analise interna e externa, potencializa os pontos fortes e fracos, junto
as oportunidades e ameacas, permitindo fazer uma andlise das dificuldades e

dos aspectos controlaveis.



Analisando o mercado e sabendo da potencialidade da marca, procura-
se novas solucdes estratégicas ou administrativas voltadas para melhor
adaptacdo ao ambiente, ou seja, uma postura empreendedora.

Segundo Fischmann (2009, p. 131), a administracao estratégica tem que
Se preocupar em capacitar a organiza¢ao para que seja possivel mudar a atitude
das pessoas de decisao.

A moderna industria do futebol, sem duvida, se tornou um ramo de
grande impacto no mundo dos negdcios e € amplamente ramificado para outras
indastrias por meio de patrocinio e transmissao.

Para Mack (1980, 05), o futebol € um dos responsaveis pela projecéo do
Brasil no mundo, tendo como base os principios da administracdo, determinacao
dos objetivos, planejamento e controle dos resultados.

A metodologia escolhida para o desenvolvimento do artigo foi a pesquisa
bibliografica, com foco em uma analise descritiva e qualitativa através de uma
reviséo literéria.

Para Gil (2008), pesquisa bibliografica nada mais € que um trabalho
desenvolvido com embasamento em materiais jA realizados, tendo como

principais fontes livros e artigos cientificos.

Segundo Silva e Menezes (2001, p. 37):

A revisédo de literatura resultard do processo de levantamento e analise
do que j& foi publicado sobre o tema e o problema de pesquisa
escolhidos. Permitirh um mapeamento de quem ja escreveu e o que ja
foi escrito sobre o tema e/ou problema da pesquisa.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados, envolve
a obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos
pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995, p.58).

A pesquisa descritiva, como o proprio nome ja sugere, tem a finalidade
de “descrever com exatidao os fatos e fenbmenos de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p. 100).



A administracdo estratégica dentro de um clube de futebol e a
transformacao deste para um clube empresa é um processo que pode demorar
e requer tempo, para que as ideias sejam implementadas de forma correta e
comecem a surtir efeitos.

Melo Neto (1998, p. 66) afirma que:

O clube em seu processo de transformacéo em empresa necessita de
dois ingredientes: mais de realizacdo do que paixdo e mais de
construcdo do futuro do que de emocdes do presente. HA uma
necessidade da introducéo e a pratica do conceito de visdo estratégica.

2. ADMINISTRACAO: CONCEITO E ORIGEM

Administracdo € a ciéncia que estuda e potencializa ferramentas para
gerir pessoas, organizacées e recursos. E planejar, organizar, dirigir e controlar
os recursos de forma eficiente e eficaz, para alcancar objetivos e metas
definidas.

O objeto de estudo € a atividade organizacional, considerando as
relacdes existentes entre as organizacdes e seus ambientes.

Segundo Chiavenato (2007 p. 3) “A Administracao € o veiculo pelo qual
as organizacoes sdo alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas
acoes e operacgdes para chegar ao éxito no alcance de resultados”.

A administracdo é um processo para tomada de decis6es que devem
resultar em acdes que melhoram o desempenho da organizacao.

Para Maximiano (2007), administrar € um trabalho em que as pessoas
buscam realizar seus objetivos proprios ou de terceiros, com o objetivo de

alcancar metas tracadas.

3. AS 5 AREAS MODERNAS DA ADMINISTRACAO

A Administragédo se divide, modernamente, em cinco areas: Financgas,

Administrativo, Marketing, Vendas ou Producéo, Logistica e Recursos Humanos.

Quadro 1 — Balanced scorecard



Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visdo, Vlﬁq C
COmMO devomos ter viston Estratégia
peios cliemtes?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visdo,
Comd sushentar a habiidade
de mudar @ progrecie?

Fonte: Mapas Estratégicos — David Norton, Robert Kaplan (2000).

3.1 Administracdo Financeira

O administrador financeiro, gerencia os recursos disponiveis e realiza
planejamentos estratégicos, com a visdo voltada para o capital e cambio. Para
Gitman (1997) a administracdo financeira diz respeito a responsabilidade do
administrador financeiro de uma instituicdo, que independente de ter ou néo fins
lucrativos, do porte, ramo de atividade ou qualquer outra variavel, tem por
objetivo gerir os recursos econdmicos da organizacao.

As principais atitudes de uma boa administracéo financeira € ter controle
dos recursos, planejamento das financias e analise dos resultados financeiros
para manutencéo da organiza¢cdo no mercado e proporcionar seu crescimento.

Para a companhia austriaca Red Bull GmbH, a administracao financeira
€ um processo que vai dar alicerce para que a administracao estratégica possa
ser construida de forma solida e eficaz. A maioria dos clubes de futebol,
enfrentam diversos problemas financeiros, que faz com que 0s processos sejam

mais lentos e 0s recursos cada vez mais limitados.



O processo de producéo abrange desde a entrada de recursos que seréo
transformados que passam por um processo de transformacéo, até o0 momento
de sua saida dando origem ao produto final.

De acordo com Gitman (2004) praticamente todos os individuos e
organizagodes estdo envolvidos com atividades financeiras, pois constantemente,
recebem, levantam, gastam e investem dinheiro.

Dentro do conceito de um clube de futebol, onde seu maior patriménio &
o capital humano, a administracdo financeira, junto a administracéo estratégica
tornam-se indispensaveis para 0 crescimento e bom desempenho da

organizacao.

3.2 Marketing

Este composto de Marketing surgiu na década de 80 e passou a receber
maior importancia na década de 1990, como os demais conceitos da area da
administracdo, este também surgiu da necessidade imposta pelo mercado, a de
criar um desenho da relagdo empresa/consumidor.

Para Torres e Fonseca (2012), com o mercado aberto a novos
concorrentes, as empresas devem rapidamente cortejar seus clientes, buscando
fidelizar cada um deles.

As empresas se mostram dispostas a modificar seu produto, de modo a
atender as exigéncias dos clientes, procurando estabelecer uma interacéo entre
a organizacao e o cliente, criando uma interacdo, onde o cliente expfe suas
necessidades, ajudando a empresa se posicionar no mercado, langcando novos
produtos/servigos.

Nickels e Wood (apud PACANHAN et al, 2009) consideram este
composto de marketing como uma maneira de estabelecer e manter
relacionamento de longo prazo, que gera uma série de beneficios entre a
empresa, os clientes, os empregados e demais grupos de interesse.

A ideia de gerir a organizagdo como dona do empreendimento e nao
patrocinador, potencializa a marca, criando um elo de fortalecimento e
compromisso entre a empresa e seus colaboradores e seu mercado consumidor.

Para Kotler (2002) este composto de marketing, nada mais € do que

colocar em pratica o processo que, em longo prazo, foi construido o processo



das relagbes satisfatorias, com algumas pecas-chave (consumidores,
fornecedores e distribuidores), para manter suas preferéncias comerciais, onde
0 autor ainda afirma que empresas inteligentes devem tentar desenvolver
confianga e sempre bom relacionamento com seus clientes, seus distribuidores
e revendedores.

Com a pratica do marketing de relacionamento, o resultado esperado &
um ativo exclusivo da empresa, conhecida como rede de marketing, que €&
formada pela empresa, e todos os interessados que se mantém relacionamentos
comerciais rentaveis.

N&o basta a organizacao criar uma proposta de valor, ela deve ser capaz
de cumpri-la. Este processo de entrega, € o resultado da experiéncia de
interagdo com sua marca, assim, experiéncia, comunicacao e todo caminham

percorrido pelo cliente até chegar ao que lhe foi prometido.

3.3 Administracdo de operacdes e producdes

Essa area tem como grande objetivo trazer qualidade e eficacia nas
producdes de uma empresa. Esse profissional atua em médias e grandes
organizacdes com a intencdo de manter ou melhorar os resultados.

Com a chegada da empresa Red Bull, ao Clube Associativo Bragantino,
seu perfil adotou um novo perfil, tornando-se um clube empresa, e em tdo pouco
tempo de gestéo, foi possivel visualizar um modelo de administracdo que da
certo, pois seu sistema de gestdo e governanca sdo pautadas em um Sistema
de compliance.

A implantacao desse Sistema, permite uma boa governanca corporativa,
prevé quaisquer praticas ilegais ou improba, possibilitando que diversas
situacOes possam ser geridas por meio de um programa de integridade e gestéao

transparente.
3.4 Logistica e Administragdo de Recursos Humanos
Logistica é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que

planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdémico

de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como



as informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o0 propoésito de atender as exigéncias dos clientes” (Carvalho,
2002, p. 31).

Para Bertaglia, Paulo R, (2005, p. 6). “existem modelos simples e

complexos para se fazer a distribui¢do fisica dos produtos e materiais”.

3.5 Administracdo Estratégica

Ansoff e McDonnell (1993), definiram estratégia como um conjunto de
regras de tomada de decisbes, para direcionar o comportamento das
organizacdes, estipulando o crescimento e do seu desenvolvimento, fazendo
com que as organizacdes estruturem suas politicas operacionais para alcancar
seus objetivos.

E um comprometimento de longo prazo da Red Bull, com seus projetos
esportivos, ndo € um projeto que faca com que o clube seja campeédo de
imediato.

De acordo Fernandes e Berton (2005), Carl Von Clausewicz, pai da
estratégia militar, ele utilizava trés alvos estratégicos contra seus inimigos:
forcas, recursos e a disposi¢do para lutar que o inimigo possuia. Apés isso
elaborava a estratégia, com o objetivo de vencer a guerra.

Trazendo o conceito para 0 campo da administragdo, o termo pode ser
observado para estratégia empresarial. O bom planejamento das func¢des
administrativas, antecedem qualquer acdo organizacional, por isso € essencial
para qualquer organizacao.

Berton e Fernandes (2005) traz um conceito onde a estratégia
empresarial, entra com o conjunto dos propésitos, objetivos e das metas para
alcancar resultados, onde, consistentes aliados com a misséo, as empresas
utilizam-se de estratégias com foco em vantagem competitiva.

Para a Red Bull, ter sucesso é se comprometer até o fim, sobretudo no
esporte, vivendo nos principios verdadeiros da modalidade. Planejar, € a
formulagéo sisteméatica das acdes e objetivos, para definirem a melhor estratégia
para a organizacao.

O modelo correto de estratégia, € aquela que permite a adequacao da

estrutura da empresa, de forma clara com seus elementos internos, uma dando
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suporte a outra, tornando bem-sucedido o0s objetivos esperados. Viséo
sistematica nos objetivos, metas, politicas e planos, sdo condi¢des impares para
concretizarem situagfes que trardo conseqlentemente vantagem competitiva
para a organizacado (BARNEY; HESTERLY, 2007).

Para minimizar erros, € necessario desenvolver e acompanhar
cuidadosamente o processo de Administracéao Estratégica. De acordo com Certo
e Peter (2005), a administracdo estratégica € definida como um processo
continuo e interativo que visa manter a organizagdo como um conjunto
convenientemente integrado ao seu ambiente.

E importante sempre fazer uma anélise para perceber até que ponto a
organizacao esta proxima de alcancar seus objetivos.

O comportamento das organizacbes estd associado a tomada de
decisdes, elaborada pelos estrategistas. Eles constroem as estratégias
organizacionais que possibilita a melhoria do desenvolvimento e do desempenho

das proéprias organizacoes.

3.5.1 Posicionamento Como Estratégia

Segundo Al Ries (2009), “Posicionamento & ocupar um lugar claro,
distinguivel e desejavel na mente do consumidor”. Ndo € nenhuma coisa que
vocé faz com a organizacao e/ou seu produto, mas sim, uma mudanca voltada
para a mente do consumidor.

Tao importante quanto o posicionamento adotado pela empresa, a
estratégia tem um valor extremamente relevante.

Ao ser definido o modelo utilizado, uma posi¢ao nao pode somente levar
em consideracao os pontos fortes e fracos da organizacdo, mas sim, fazer uma
breve andlise e estudo sobre a concorréncia.

Segundo Philip Kotler, posicionamento € “a agcao de visualizar o produto
e a imagem da organizagdo com o fim de ocupar uma posi¢éo diferenciada na
escolha de seu publico-alvo”.

Para Toledo e Henzo (1991 apud MONTE, 1998, p. 42), 0 processo
evolutivo do posicionamento é tracado a partir das ideias de Ries e Trout como

uma ferramenta de apoio ao processo de comunicacdo, e modificada



11

consequentemente por Wild e Kloter, dando total énfase para o marketing
estratégico.

E facil atingir um nicho de mercado, quando seu produto esta
posicionado em um lugar, comparado com outros objetos da mesma
segmentagao.

Os pontos de referéncia que definirdo a percepcdo do consumidor,
guanto maior sua semelhanca, maior deve ser a percepcéo dos grupos, do qual
se busca ser atendido. Estes grupos contribuirdo tanto para a consolidacéo
quanto para a padronizacdo desta categoria, mostrando a forca do
posicionamento e a relevancia do estratégico.

O posicionamento de marketing esta diretamente relacionado com os
seus 4P’s: preco, praga, produto e promog¢ao, que se refere aos esforgcos da
empresa em atender os desejos de seu mercado consumidor.

Para Maximiano (2004), planejar as atividades é definir um futuro
desejado, estabelecendo meios para alcancar o objetivo desejado. Las Casas
(2001) define estratégia como um meio para alcancar objetivos da organizacéo,
os resultados fazem parte de um somatorio dos objetivos tracados, realizados e

atingidos.

3.5.2 Anélise interna e externa

Barney e Hesterly (2007) classificam como analise externa e interna, um
processo simultdneo a ser realizado pela empresa, a fim de identificar “ameacas
e oportunidades” além de “forcas e fraquezas” que a empresa possui.

Wright, Kroll e Parnell (2001) acreditam que no geral existem trés niveis
de analise que podem ser definidas como: analise do macroambiente, analise
setorial e andlise organizacional (empresa em si).

De acordo com os autores, para obter um bom resultado na
administracao por estratégia, depende muito da relacdo com o ambiente externo,

gue podem ser analisadas nesta fase do processo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo revelou importancias, que possam desenvolver novas
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competéncias sobre a criacdo de estratégias visando vantagens competitivas,
nos negocios nos clubes de futebol. O presente estudo, sobre o caso do Clube
Red Bull Bragantino, onde o clube deixou de ser uma sociedade sem fins
lucrativos e transformou-se em sociedade civil de fins econdmicos e/ou
sociedade comercial para gerir clube de futebol. O sucesso do clube é notavel,
isto se deve a troca de postura da gestao e da modernizacéo do futebol.

Quanto a formatacdo empresarial, pode-se dizer que apresenta um alto
nivel de gerenciamento, com uma administracdo voltada para atividade
empresarial, por uma gestao realizada por profissionais capacitados, tendo o
futebol como foco do negdcio do clube.

Sobre as estratégias de negoécio, podemos considerar a formacéo de
jogadores como foco central, investimento em jogadores de pouca idade, que
podem ser levados para clubes que pertencem ao grupo Red Bull GmbH, que
tem se tornado uma vitrine perante o futebol mundial. Se for feito uma andlise
mais criteriosa, pode-se dizer que as estratégias da dimenséao de definicdes de
mercado estao centradas mais nos aspectos de utilizagdo da marca.

Considera-se assim, que a pesquisa atingiu o objetivo proposto ao
constatar que a administracdo por estratégia, € a utilizacdo de vantagens
apoiadas em outras empresas, que visam vantagens competitivas. A eficicia de
gestdo do negécio futebol deve ser medida também em termos de lucratividade,
além da tradicional medida de sucesso em campo.

Por fim, como foi abordado neste estudo, o clube busca sua adequacao
ao novo momento do futebol brasileiro, através de uma gestao estratégica, que
permite ao clube-empresa competir nesse novo cenario. Nesta nova fase do
futebol moderno, o desempenho em campo, os salarios dos jogadores e 0s
lucros sao variaveis estratégicas que influenciam fortemente o sucesso do clube

e que sao ferramentas desse novo modelo de gestao.
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