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RESUMO: O conceito de qualidade é considerado um fator de mercado. Os
consumidores querem seguranc¢a na hora da compra, por isso buscam produtos
com garantia de qualidade. A finalidade da gestado da qualidade, inicialmente, é
melhorar os resultados das organizagoes, tornar os processos mais eficientes,
além de garantir o bem-estar dos trabalhadores. O objetivo deste trabalho é
entender, quais metodologias e ferramentas as micro e pequenas empresas,
classificadas pelo numero de funcionarios, estao aplicando em seus sistemas de
qualidade descobrir as relacdes entre a empresa e o conhecimento sobre gestao
da qualidade através de analise estatistica inferencial e descritiva. A partir da
analise realizada, péde-se comprovar que ha uma grande quantidade de micro e
pequenas empresas, que nao tém conhecimento sobre as metodologias e
ferramentas da qualidade. Além disso, verifica-se que nao existe associagao
entre o setor que empresa atua e o conhecimento sobre gestao de qualidade, nao
existe associagcdo entre o tempo que empresa atua no mercado € seu O
conhecimento sobre as 7 ferramentas da qualidade e ndo existe relagdo entre o
numero de funciondrios da empresa e seu e 0 conhecimento sobre as
metodologias da qualidade descritas como hipbtese.
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1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO

No momento atual, as organizagoes sO sobrevivem se forem capazes de
agregar valor ao que produzem ou vendem (SILVA, 2009). O mundo empresarial
utiliza cada vez mais as suas competéncias na direcdo da satisfacao dos clientes,
por meio do desenvolvimento das suas habilidades e conhecimentos, investindo no

aperfeicoamento da qualidade dos seus produtos ou servicos, (SILVA, 2009).
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Puga (2000, p. 7) diz que “o interesse pelas micro, pequenas e médias
empresas — MPMEs - aumentou principalmente pelo papel que elas vém
desempenhando na criagdo liquida de empregos, mesmo em periodos de recessao”.

A finalidade da gestao da qualidade, inicialmente, é melhorar os resultados
das organizagbes, tornarem o0s processos mais eficientes e o bem-estar dos
trabalhadores. Ainda assim, € valido ressaltar que sao continuos os aprimoramentos
dos programas de qualidade, pois as novas demandas exigem dinamica na melhoria
constante. (RODRIGUES, 2007).

As empresas tém implementado os chamados Sistemas de Gestao
daQualidade (SGQ), cujo o intuito é a aplicacao de métodos e mecanismos de
garantia da conformidade dos seus produtos e processos com padroes de qualidade
pré-estabelecidos, que demonstram o comprometimento das companhias com o0
contentamento dos seus clientes, reforcando sua imagem e acompanhando o
desenvolvimento dos mercados (SILVA, 2009).

1.2. PROBLEMA
Qual o nivel de conhecimento em gestao da qualidade, e quais ferramentas e
metodologias mais utilizadas por micro e pequenas empresas, classificadas pelo

numero de funcionarios?

1.3. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é entender, através de uma revisao
bibliografica e entrevistas, qual o nivel de conhecimento em gestao da qualidade, e
as ferramentas e metodologias mais utilizadas por micro e pequenas, classificadas
pelo numero de funcionarios. Dado o objetivo geral, seguem 0s seguintes objetivos

especificos:

o Verificar como as micro e pequenas empresas sao classificadas pelo
numero de funcionarios;

e Fazer uma revisdo bibliografica para conhecer os sistemas de
qualidade e as diferentes ferramentas da qualidade utilizadas em micro

e pequenas empresas brasileiras;



e Fazer entrevistas com algumas micro e peguenas empresas, para
entender quais as ferramentas e metodologias da qualidade estao

sendo utilizadas em suas gestdes atuais.

o Realizar a estatistica descritiva e inferencial e gerar conclusoes

1.4. JUSTIFICATIVA
1.4.1. Justificativa tedrica

Este trabalho possui uma importancia teérica de grande relevancia, pois trata
de analise quantitativa de dados primarios, e seus resultados contribuem bastante

para o enriquecimento e atualizacao da literatura.

1.4.2. Justificativa pratica

O trabalho contribui muito para a visualizacao do cenario atual do
conhecimento e aplicabilidade da gestdao da qualidade em micro e peqguenas
empresas, e levanta parametros para a necessidade de melhoria desta gestao.

1.4.3. Justificativa social

Este trabalho serve como um instrumento para que os empreendimentos no
Brasil possam ter éxito na escolha de ferramentas e metodologias de qualidade,
alcancando niveis desejaveis de competitividade, pois tal pratica pode garantir uma
maior taxa de sobrevivéncia das empresas, diminuindo o desemprego e a

inadimpléncia, contribuindo para o crescimento da economia brasileira.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. GESTAO DA QUALIDADE

Deming (1990), define a gestao de qualidade da seguinte forma.

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na opinido do
operario, ele produz qualidade se puder se orgulhar de seu trabalho, uma
vez que baixa qualidade significa perda de negdcios e talvez de seu
emprego. Alta qualidade, pensa ele, mantera a empresa no ramo. Qualidade
para o administrador de fabrica significa produzir a quantidade planejada e
atender as especificagées. Uma das frases mais famosas de Deming para
conceituar qualidade é “atender continuamente &s necessidades e
expectativas dos clientes a um prego que eles estejam dispostos a pagar.
(DEMING, 1990, p.125).



Para Rodrigues (2007), a gestao da qualidade tem como finalidade melhorar

0s resultados das organiza¢cdes, como mostra a seguir.

A finalidade da gestdo de qualidade inicialmente € melhorar os
resultados das organizagdes, tornarem os processos mais eficientes
e 0 bem-estar dos trabalhadores, ressalta-se que sao continuos os
aprimoramentos dos programas de qualidade, pois as novas
demandas, nao importando as origens, exigem dindmica na melhoria
constante. (RODRIGUES, 2007, p. 116).

As empresas tém implementado os chamados Sistemas de Gestao da
Qualidade (SGQ), que tém como objetivo a aplicagao de métodos e mecanismos de
garantia da conformidade dos seus produtos e processos com padroes de qualidade
pré-estabelecidos, que acabam demonstrando o compromisso das companhias com
a satisfacdo dos seus clientes, reforgcando a sua imagem e acompanhando a
evolugédo dos mercados (SILVA, 2009).

2.2. A ORIGEM DA GESTAO DA QUALIDADE

Mendes (2007, p. 12) observa que “as diversas formas pelas quais as
empresas planejam, definem, obtém, controlam, melhoram continuamente e
demonstram a qualidade, tém sofrido grandes evolugoes ao longo dos ultimos
tempos, respondendo a mudancas politicas, econdmicas e sociais”

De acordo com o site Gestao de Qualidade (2021):

Em 1931, W. A. Shewhart, em uma publicacdo, decidiu mostrar alguns
conceitos sobre qualidade. Walter Andrew Sherwart, fisico, engenheiro e
estatistico norte-americano, também conhecido como “Pai do controle
estatistico da qualidade”, iniciou estudos sobre a qualidade nas industrias e
demais locais de produ¢ao. Desenvolveu o CEP - Controle Estatistico de
Processo, e criou o ciclo PDCA, método usado para resolver problemas,
controlar e melhorar processos de forma constante. O Japao foi um dos
paises gue se destacou, pois houve a necessidade da melhoria de seus
produtos. (GESTAO DE QUALIDADE, 2021.)

Paladini (1995) observa ainda que este periodo,

pode ser caracterizado pela alta qualidade e padrGes para artes em geral e
a arquitetura de extrema precisdo na Grécia; em Roma, igualmente
destacam-se o0s modelos arquitetbnicos, a notavel qualidade em
construcdes de alvenaria e a engenharia de estruturas. (PALADINI, 1995, p.
32)

A partir da década de 1950, “surge uma nova filosofia de gestdo com base no
desenvolvimento e na aplicagao de conceitos, métodos e técnicas adequados a uma
nova realidade” (MENDES, 2007, p. 13).



2.3. AS ERAS DA QUALIDADE

Antes do século XX, a qualidade tinha como base dois principios: 0 da
inspecao (era da inspecao) dos produtos pelo consumidor e o outro € do artesanato,
no qual os consumidores tinham confianga na técnica de artesaos que eram
treinados e experientes (JURAN, 1992).A resolugéo de problemas nao era uma
capacitagdo das atividades de inspegao (GARVIN, 1988). Portanto, os produtos
considerados defeituosos, melhor dizendo, aqueles que nao correspondem aos
padroes de qualidade estabelecidos pela gestao, eram desperdicados (LONGO,
1996).

Naquela época sao definidos "padroes rudimentares da qualidade para bens e
servi¢os e niveis basicos de desempenho da mao-de-obra, tendo sido determinadas
as condicoOes gerais para o trabalho humano." (PALADINI, 1995, p.33).

No livro  EconomicControlofQualityofManufacturedProducts, de 1931,
Shewhart oferece uma definigdo precisa e mensuravel do controle da producéo (era
do controle estatistico), apresenta métodos de monitoramento e avaliagdo da
producéao diaria e identifica a variabilidade como um fator da vida industrial que pode
ser calculado usando principios de probabilidade e estatistica (GARVIN, 1988).
Baseado nessa linha de pensamento, um acontecimento pode ser controlado se, por
causa das experiéncias acumuladas do passado, for possivel prever, dentro de
certas limitagoes, a sua variabilidade no futuro (SHEWHART, 1931, apud GARVIN,
1988, p. 7).

De acordo com Corréa e Corréa (2012), o Controle da Qualidade Total:

O controle Total da Qualidade € um sistema efetivo para integrar os
esforgos dos varios grupos dentro de uma organizagao, no desenvolvimento
da qualidade, na manuiengdo da qualidade, de maneira que habilite
marketing, engenharia, produgdo e servicos com os melhores niveis
econdmicos que permitam a completa satisfagao. (CORREA e CORREA,
2012, p.172)

A Qualidade Total (era da qualidade total) nao tem como orientacao e
abordagem inspecionar ou controlar e sim gerenciar a qualidade (FEIGENBAUM,
1994). Com isso, a Qualidade atualmente acabou se tornando um dos principais
fatores para alcancar o éxito ou o desenvolvimento organizacional. (FEIGENBAUM,
1994).

A figura 1 a seguir apresenta as mudangas nos conceitos dominantes de
qualidade.



Figura 1 - Mudancas nos conceitos dominantes de qualidade em empresas
japonesas lideres
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Fonte: SHIBA (1993)

2.4. OS GURUS DA QUALIDADE
2.4.1. Walter Andrew Shewhart

Costa, Epprecht e Carpinetti (2005), dizem que Shewhart criou o grafico de
controle para processos, nesse grafico, quando um ponto ganha destaque, é
necessario iniciar uma investigagéo para descobrir quais as causas que afetam a
qualidade dos produtos.

Shewhart desenvolveu o grafico de controle de processo, que € uma
ferramenta estatistica que encontra erros no processo produtivo (LELIS, 2012).
Barros e Bonafini (2014, p.59) relatam que “os graficos de controle, como o proprio
nome diz, servem para controlar as variaveis ou atributos de um processo. As

variaveis sao dados relativos a medigao, como dimensao, peso, volume, dureza etc.”

2.4.2. W. Edwards Deming

Para Deming, a qualidade esta ligada ao processo de melhoria continua em
produtos e servigos. Entre os trabalhos de William Edwards Deming, os 14 principios
s80 0s mais estudados e usados, mesmo com o passar do tempo, ainda continuam
sendo atuais (CARVALHO, PALADINI, 2006).



Os principios de Deming continuam pertinentes até aos dias de hoje e
apontam para a importancia da motivacao dos trabalhadores e responsabilidade da
gestdo como fatores fundamentais e analiticos para a verificacao de melhorias
eficientes nos sistemas de qualidade (GOMES, 2004), conforme demonstrado no
quadro 1.

Quadro 1 - Os Catorze Pontos de Deming

1. Estabelecer objectivos estaveis, com vista @ melhoria dos produtos e servigos,;

2. Adoptar & nova filosofia (de gestio da qualidade);

3. Nao depender exclusivamente da inspec¢Bo para aceitar a qualidade;

4. Nio utilizar apenas o prego para conduzir o negdcio. Em vez disso, minimizar os custos totais,
trabalhando com um Gnico formecedor:

Melhorar constantemente os processos de planeamento, produgBo e fornecimento do servigo;

Instituir a formacao no posto de trabalho;

Adoptar & instituir a lideranga da direcgéo;

Eliminar o medo (de cometer ermos);

ofle|~|o| o

Eliminar as barreiras funcionais entre areas;

10. Eliminar slogans, exortagdes e cartazes dirigidos aos trabalhadores dos niveis mais baixos;

11. Eliminar indicadores monetdros para os trabalhadores € numéricos para a gestao;

12, Eliminar as barreiras que dificultam o orgulho pelo trabalho realizade. Eliminar sistemas de pontuagdes
anusis, ou sistemas de mérito;

13. Instituir um sistema de formagao e auto-melhoria para toda a gente;

14. Envolver toda a gente no trabaiho de alcancar os objectivos da mudanca.

Fonte: SILVA (2009)

A énfase de que a qualidade para ser produzida deve ser mensurada,
proporciona bases objetivas de seu estudo desde os projetos de produtos ou
servigos. E, neste proposito, ensina Deming (2003):

(...) a qualidade deve ser medida através da interacdo de trés participantes,
(...): (1) o produto em si; (2) O usuario e como ele usa o produio, como
instala, como cuida dele (...); (8) As instrugdes de uso, treinamento do
cliente e treinamento da assisténcia técnica, os servigos disponiveis para
reparos, a disponibilidade das pecas. (DEMING, 2003).

Na visdo de Deming (1990), se as administracOes das empresas japonesas
nao trabalhassem no esforco de aprimoramento da qualidade, em pouco tempo
aconteceria 0 mesmo que na América, o controle da qualidade iria tornar o
mecanismo somente para separar 0s produtos bons dos defeituosos, sem nada a
realizar para que os defeitos ndo acontecessem, ou entdo, em pouco tempo, o
desejo pelo controle estatistico cairia no vazio, devido a falta de apoio da alta

administragao.



2.4.3. Joseph Juran

Para Juran (2004), os gestores devem ter dominio sobre as disciplinas da qualidade,
além de necessitar da participagédo de forma ativa. Uma boa forma de demonstrar a
eles como a qualidade e seu planejamento devem ser desenvolvidos, € a analogia
financeira. A Trilogia de Juran “Prop&e que o processo de planejamento da
qualidade seja feito de forma analoga a usada no planejamento dos assuntos de
finangas ou controle de custos.” (CORREA e CORREA, 2007, p. 185). Ela &
desenvolvida em trés processos:

e Planejamento da qualidade: Determina os objetivos da qualidade que
sao demandados pelos clientes.

e Controle da qualidade: Estabelece como alcancar os objetivos
planejados. Segundo Juran (2004, p. 15), este processo consiste em
“avaliar o desempenho real de qualidade, comparar o desempenho
real com as metas de qualidade e agir a respeito da diferenca.”

e Melhoramento da qualidade: Aumenta o desempenho da qualidade.

2.4.4. Kaoru Ishikawa

Para o japonés Kaoru Ishikawa, €& possivel agradar os stakeholders
encaixando o conceito de gestao pela qualidade total (MARTINS & COSTA, 1998).

O diagrama de causa-efeito ou diagrama de Ishikawa, desenvolvido pela
primeira vez em 1943, € uma ferramenta de grande valia que permite apontar e
comparar as diferentes razdes da dispersao de qualidade (ISHIKAWA, 1971).

Ele € amplamente utilizado para analise de problemas organizacionais, como
mostrados a seguir.

A andlise de processo é a andlise que esclarece a relagao entre os fatores
de causa no processo e os efeitos como qualidade, custo, produtividade,
etc., quando se esta engajado no controle de processo. O controle de
processo tenta descobrir os fatores de causa que impedem o funcionamento
suave dos processos. Ele procura assim a tecnologia que possa efetuar o
controle preventivo. Qualidade, custo e produtividade sao efeitos ou
resultados deste controle de processo. (ISHIKAWA, 1993, p.79).

2.4.5. Armand Vallin Feigebaum
Como comparavel de suas contribuicbes com a abordagem sistémica das
organizagcbes em relacdo a qualidade, seu conjunto de componentes
interdependentes e que interagem com os propésitos comuns da organizagao sao:
1. E o Unico objetivo da organizacdo; 2. E determinada pelos clientes; 3.

Pressupbe trabalho em grupo (circulos de qualidade); 4. Exige o
comprometimento da alta direcao; 5. Exige o empowerment (aumento da



capacidade de decisdao dos trabalhadores e redugdo dos niveis
hierarquicos). (FEIGENBAUM, 1994).

Seus principios devem incluir:

1. Orientagdo ao cliente; 2. Integragdo de atividades por toda a
organizagdo; 3. AtribuicGes claras ao pessoal, tendo em vista a obteng¢ao da
qualidade; 4. Atividades especificas para controle de fornecedores; 5.
Identificagdo total dos equipamentos de qualidade; 6. Consciencializacdo de
toda a organizacdo; 7. Eficacia real das acdes corretivas; 8. Controle
continuo do sistema, incluindo previsao e realimentagao da informacao; 9.
Auditoria periddica das atividades do sistema. (FEIGENBAUM, 1994).

2.4.6. Philip Crosby

Para Crosby (1999, p. 141), “qualidade significa concordancia, nao elegancia;
problema de qualidade é coisa que ndo existe; economia da qualidade é coisa que
nao existe; € sempre mais barato realizar corretamente a tarefa logo na primeira vez;
a Unica medida de desempenho é o custo da qualidade; o Unico padrao de
desempenho é o Zero Defeito”.

Crosby apud Chiavenato (2004), formulou quatro aspectos da administracéo
para a qualidade, que sao:

e Qualidade significa conformidade com os padrées. Os colaboradores deverdo
saber quais os padrbes de desempenho que serdo exigidos deles.

e A Qualidade previne os defeitos e nao a corregao dos mesmos. Liderancga,
treinamento e disciplina sao fatores que tém como fungao prevenir os defeitos
em primeiro lugar e nao somente cuidar da sua corregao.

e Se tiver a Qualidade como um padrao de desempenho, conseguira atingir um
trabalho isento de defeitos. O trabalho perfeito e sem defeitos € o unico
padrao consideravel de qualidade, o que leva a obter zero defeitos em
qualquer atividade.

e Um dos fatores da qualidade € que ela economiza dinheiro. Fazer a coisa
certa da primeira vez, reduz o tempo e o custo que a corre¢ao do trabalho mal

feito gera para a empresa. Além de eliminar os custos de refazer o trabalho.

2.5. METODOLOGIAS COM ENFOQUE NA QUALIDADE

2.5.1. Seis sigma
Alcancar o Seis Sigma significa reduzir defeitos, erros e falhas a zero e
consequir atingir a quase perfeicao no desempenho dos processos. A metodologia

tem diversas ferramentas que sao utilizadas com o objetivo de verificar as fontes da
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variabilidade, conseguindo demonstrar como esse conhecimento pode controlar e
aperfeicoar os resultados do processo (Watson, 2001).

Para Pande, Neuman e Cavanagh (2001), Seis Sigma é:

[...] um sistema abrangente e flexivel para alcancar, sustentar e maximizar o
sucesso empresarial. Seis Sigma é singularmente impulsionado por uma
estreita compreensao das necessidades dos clientes, pelo uso disciplinado
de fatos, dados e andlise estatistica e pela atencdo diligente a gestao,
melhoria e reinvengdo dos processos de negocios. (PANDE; NEUMAN e
CAVANAGH, 2001, p. 87)

2.5.2. Lean manufacturing

Lean Manufacturing pode ser reconhecido como “produgdo magra” porque ele
utiliza “menos de tudo” se for comparado ao sistema de Produgao em Massa, como
metade do espag¢o na fabrica, investimento em ferramentas e metade do tempo,
entre outros. Alem de necessitar uma quantidade menor no estoque, tendo como
resultado menos defeitos na linha de producdo, o que consequentemente, acaba
produzindo mais e melhor (HOLWEG, 2007).

O Just in Time (JIT) surgiu no Japao, na década de 70, pela Toyota Motor
Company. A principio, buscava-se um sistema capaz de coordenar a producado de
acordo com a demanda de diferentes carros com o minimo de atraso (CORREA,
1992).

“Tudo o que estamos a fazer é estar atentos desde o0 momento que o cliente
faz o pedido de compra até ao momento que recebemos o dinheiro. E estamos a
reduzir esse tempo eliminando as atividades sem valor acrescentado” (OHNO,
1988).

De acordo com Ohno (1997), para iniciar a eliminacdo dos desperdicios, é

necessario:

Estabelecer como passo preliminar para a aplicagdo do Sistema Toyota de
Produgdo a identificagdo e eliminacdo dos desperdicios (ou perdas): de
superprodugio de mercadorias desnecessarias; de espera, dos funcionarios
pelo equipamento de processamento para finalizar o trabalho ou por uma
atividade anterior; em transporte desnecessario de mercadorias; do
processamento desnecessario, devido ao projeto inadequado de
ferramentas e produtos; de estoque a espera de processamento ou
consumo; de movimento desnecessario de pessoas; de produzir produtos
defeituosos (OHNO,1997, apud ELIAS, MAGALHAES, 2003).

2.5.3. 1SO 9001
A norma ISO 9001 é uma certificacao de qualidade que tem como foco,

principalmente, o alcance de processos eficazes e clientes satisfeitos. Este padréao
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pode ser aplicado em todas as organizagdes, independentemente do tipo. Pode ser
apontado como um elemento basico para determinar processos estruturados e
organizados, tornando-se a base fundamental para o desenvolvimento da qualidade
e da gestao empresarial (DOUGLAS; COLEMAN; ODDY, 2003).

O beneficio de obter a certificacao 9001 esta diretamente relacionado a duas
categorias: internas e externas. A interna esta ligada ao processo de melhoria da
organizacao e a externa, esta relacionada ao marketing e aumento do market share
(SAMPAIO; SARAIVA; RODRIGUES, 2009).

Para atingir todas estas etapas para adquirir a ISO 9001, € necessario que a
organizacao esteja ciente sobre qual o motivo da sua implantacao. Nas
organizagdes, a norma tem como influéncia no ambiente organizacional, objetivos,
processos utilizados, porte da organizacao, entre outros. (ABNT, 2000).

2.5.4. Kaizen
De acordo com Siqueira (2005), a palavra Kaizen significa mudanca para
melhor e tem como fungdo o processo de melhoria continua, tornando os processos
produtivos e administrativos cada vez mais rapidos e velozes. Ainda segundo o
autor, na aplicacéo do sistema em uma organizacao, deve-se considerar o seguinte:
a) A administracdo adota os valores do Kaizen como politica de qualidade da
organizagao;
b) E necessario uma série de atividades para aderir aos valores, as quais variam
de acordo com a empresa. Pode-se citar, como exemplo, o programa 5S e
ferramentas da Qualidade.
c) Os colaboradores da organizacdao, passam a adotar diariamente as praticas
relacionadas ao processo de melhoria continua. Geralmente, pode ser
aplicada dentro da organizacao para verificar a satisfacdo do cliente,

qualidade de vida na empresa, organizacao do ambiente de trabalho, etc.

Para IMAI (1994), Kaizen tem como significado:

A esséncia do Kaizen é simples e direta: Kaizen significa melhoramento.
Mais ainda, Kaizen significa continuo melhoramento, envolvendo todos,
inclusive gerentes e operarios. A filosofia do Kaizen afirma que o nosso
modo de vida — seja no trabalho, na sociedade ou em casa — merece ser
constantemente melhorado. (IMAI, 1994, p.03).

O diferencial do Kaizen € que ele € considerado uma ferramenta barata, pois

ndo necessita de tecnologia e equipamentos avancados. E realizada através do
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esforco humano, trabalho em equipe, comunicacao (REIS, 2010). Ha algumas
ferramentas de melhoria que séo utilizadas no Kaizen, como: PDCA, Brainstorming,
5S, Diagrama de causa e efeito, 5W2H.

2.5.5. 5s

O programa 5s tem como finalidade a melhoria da eficiéncia, através da
minimizagao de perda e tempo, ambiente limpo e organizado e destinagao adequada
dos materiais. Nas industrias, 0 método traz alguns beneficios, como agilidade nos
processos e melhora na qualidade dos produtos e servigos (GAVIOLI; SIQUEIRA;
SILVA, 2009). A implementagao do programa 5S fortalece a base de administragao
da empresa, contribuindo para eficacia/efetividade e no processo de melhoria
continua em nivel pessoal/empresarial (DUARTE; SILVA; ECKHARDT, 2013).

2.6. AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
2.6.1. Fluxograma

A simbologia do fluxograma foi apresentada pelo casal Gilbreth, em 1921. A
principio foram recomendados 40 simbolos. Em 1947 a American Society of
Mechanical Engineers (ASME) considerou cinco simbolos para o diagrama de fluxo
de processo (RIBEIRO, FERNANDES e ALMEIDA, 2010). A figura 2, demonstrada

abaixo, tem como objetivo mostrar alguns simbolos utilizados no fluxograma.

Figura 2 - Simbologia do Fluxograma

P —
( \;| Operacdo

o

[} Transporte

Inspecao
) Espera
I
\\ / Estocagem / Armazenamento
\Vf'

Fonte: RIBEIRO, FERNANDES E ALMEIDA (2010)
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Grande parte da variacao presente em um processo pode ser eliminada
apenas quando se conhece o processo de fabricacdo, isso quer dizer que, a
sequéncia de etapas induz diretamente na variabilidade final das caracteristicas dos
produtos (RAMOS, 2000). As aplicagdes desses fluxogramas possibilitam identificar
possiveis causas e origens dos problemas que acontecem nas linhas de processos,
analisando os passos desnecessarios e implementando simplificacées (RAMOS,
2000). A figura 3, tem mais demanstracoes de simbologias utilizadas no Fluxograma.

Figura 3 - Outras simbologias

( Y | Indica o inicio ou fim do processo

\
L.

Indica cada atividade que precisa ser executada

2 O Indica um ponto de tomada de decisdo

e

— Indica a direcdo do fluxo

i Indica os documentos utilizados no processo

Indica uma espera

g Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
( circulo, com a mesma letra ou nimero, ue aparece ¢ seu mnterior

Fonte: EQUIPE FORLOGIC (2012)

2.6.2. Folha de verificacao

Sao tabelas ou planilhas utilizadas para contribuir com a coleta de dados no
formato sistematico para compilagao e analise, a aplicagao dessa ferramenta
possibilita economizar tempo, visto que elimina o trabalho de se desenharem figuras
ou escrever numeros repetitivos, evitando prejudicar a analise dos dados
(WERKEMA, 1995). A ferramenta serve para a observacdo de elementos,
possibilitando uma visualizagao da existéncia dos diversos fatores envolvidos e seus
padrées de comportamento (WERKEMA, 1995).

Existem varios modelos de listas de verificagao, cada uma melhor adaptada
para as funcionalidades que se destinam, contudo, a ideia basica € sempre a
mesma: juntar os fatos em classes (COELHO, SILVA, MANIGOBA, 2016). Para ser
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usada com efetividade é necessario ter a visao clara do intuito da coleta de dados e
dos resultados finais que dela podem se originar. (COELHO, SILVA, MANICOBA,
2016). A seguir, o passo a passo para fazer a folha de verificacao, como exemplo na
figura 4.

Figura 4 - Passo a passo da folha de verificagao

Escolher o Definir a
tipo de quantidade
folha de de

verificacido ocorréncias

Definir a Aplicacio da
coleta de folha de
dados verificagdo

Fonte: AYRES, CAVALCANTE (2019)

2.6.3. Diagrama de Pareto

O Principio de Pareto expressa que um pequeno numero de causas
(geralmente 20%) € causador da maioria dos problemas (geralmente 80%), esse
principio fornece a base para o Diagrama de Pareto (grafico de barras que ordena as
frequéncias das ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizacao dos
problemas (MENEZES, 2007). O Diagrama de Pareto é uma ferramenta que permite
a visualizacdo e identificacdo com facilidade das causas ou problemas mais
significativos, permitindo a concentracao de esforgcos sobre os mesmos (MENEZES,
2007). Na figura 5 a seguir, vemos um exemplo do diagrama de Pareto.



Figura 5 - Diagrama de Pareto

1 T

_,,,a-ll""_

el o I T N R - .
|

e

@

75%

Instalaches Mat. prima

MOD

Transpornte

Fonte: PALADINI (1994)

2.6.4. Histograma

Ouiros
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O histograma é utilizado para reproduzir graficamente uma grande quantidade

de dados numeéricos, por meio do estudo do histograma € possivel interpretar as

informagbes de forma mais simplificada que acompanhando uma grande tabela ou

um relatorio com somente nimeros e/ou valores (LOPES, 1999).

E um grafico de colunas usado na estatistica, constituido de diversos

retangulos adjacentes, representando a tabela de frequéncias com perda de

informagoes (valores agrupados por classes) de um conjunto de valores, na escala

horizontal, representa os intervalos de classes e cada intervalo é o apoio de cada

retangulo ou barra; na escala vertical, demonstram as alturas dos retangulos ou

barras, que sdo as referentes frequéncias absolutas das classes (LOPES, 1999). A

seqguir, tem-se um exemplo do histograma, demonstrado na figura 6.

Figura 6 - Exemplo do Histograma

Peso (g)

335 395 455 G615 &5 635 685 TES

Fonte: MARQUES (2012)

2.6.5.Diagrama de dispersao

81 875

Através dos estatisticos, a ideia foi levada para o contexto produtivo e dos

servicos, e tornou-se aplicavel nesses ambientes (VERGUEIRO, 2002).
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Ele € uma representacao de duas ou mais variaveis, uma em funcao da outra.
Quando diminui o valor de uma variavel, ocorrendo aumento da outra, pode-se dizer
gue elas sao negativamente correlacionadas (COSTA, 1972). A figura 7, mostra um

exemplo de diagrama de dispersao com correlagao inexistente.

Figura 7 - Exemplo de Diagrama de Dispersao com correlagao inexistente

12
10 *
8

Fonte: FABRIS (2014)

2.6.6. Diagrama de Ishikawa

O diagrama também € conhecido como "Diagrama de Causa e Efeito",
"Diagrama Espinha-de-peixe" ou "Diagrama 6M", € uma ferramenta que tem como
funcao o gerenciamento e o controle da qualidade. O engenheiro quimico Kaoru
Ishikawa propds esse diagrama em 1943 tendo como principal funcao, identificar,
explorar e ressaltar as causas de um problema (VERGUEIRO, 2002).

Na figura 8, observa-se a estrutura do diagrama de causa e efeito, mais

conhecido como diagrama de Ishikawa.
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Figura 8 - Estrutura do Diagrama de Causa e Efeito

Maquina

Mao de Obra

Meio de Medida

EFEITO

Material

Método

Meio Ambiente

Fonte: ADAPTADO DE CORREA E CORREA (2012)

2.6.7 O ciclo PDCA e o processo de melhoria continua

Werkema (1995, p. 17), define o ciclo PDCA como “um método gerencial de
tomada de decisoes para garantir o alcance de metas necessarias a sobrevivéncia

de uma organizacao”. A figura 9 a seguir demonstra as fases do ciclo PDCA

Figura 9: Fases do ciclo PDCA

//—_\
-
A

(ACTION)

ATUAR
CORRETIVAMENTE

RAO ATINGIR AS
METAS PROPOSTAS
vomcarcs | S\ IDUCARE
RESULTADOS
DA TAREFA | EYECUTAR
EXECUTADA | 4 TAREFA ./
(COLETAR

DADOS)

(CHECK) \
\_j/

Fonte: SILVA (2006)

2.7. MICRO E PEQUENAS CLASSIFICADAS PELO FATURAMENTO

No Brasil, existem 6,4 milhées de estabelecimentos que se enquadram em

Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Microempreendedores Individuais (MEI). Ao
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todo, 99% sédo MPE, o que corresponde a 52% dos empregos com carteira assinada
no setor privado (SEBRAE, 2016).

De acordo com o Sebrae (2013), as empresas podem ser classificadas devido
ao numero de funcionarios, a figura 10 apresenta esta classificacao.

Figura 10: Definicao de porte de estabelecimentos segundo o nimero de

empregados
Porte Comércio e Servigos Inddstria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Ate 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados | De 20 a 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados | De 100 a 455 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE (2013).

2.8. SOBREVIVENCIA DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NO BRASIL

O porte de uma empresa pode ser determinado de acordo com alguns
fatores: faturamento anual, nimerode empregados e atividades desempenhadas.
Um estudo do SEBRAE e da FGV revela que as micro e pequenas empresas
representam 30% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

A figura 11 demonstra alguns fatores para a sobrevivéncia das empresas, de
acordo com o SEBRAE.

Figura 11: Fatores importantes para a sobrevivéncia das empresas

o prerers e s sorors W 2%
34%
uma boa gest3o do negdcio apds a abertura m

politicas governamentais de apoio aos pequenos - 14%
negocios 14%

evitar que os problemas pessoais prejudiquem o - 8%
negoécio 9%

melhora da situagdo econdmica do pais . Z:

H emoresas em atividade © emoresas encerradas
Fonte: SEBRAE-SP, 2014
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Puga (2000, p. 7) diz que “o interesse pelas micro, pequenas e meédias
empresas — MPMEs - aumentou principalmente pelo papel que elas vém
desempenhando na criagéo liquida de empregos, mesmo em periodos de recessao”.
Neste sentido, Miranda et al (2001, p. 2) afirma que “a importancia do micro e
pequeno empreendimento na cadeia produtiva vem ganhando volume com as
transformacdes oriundas da especializacao flexivel”.

Existe uma legislagao especifica para proteger as micro e pequenas
empresas, a Lei foi criada em 2006 e dispde de beneficios para empresas deste
porte. O objetivo da Lei Geral é contribuir para o desenvolvimento das empresas
(SEBRAE, 2013). Ainda de acordo com SEBRAE (2013), alguns dos beneficios sao:

e Simplificacao e desburocratizacao;

e Facilidades para acesso ao mercado;

e Facilidade para obtengao de Crédito e a Justica;
e Estimulo a inovacao e a exportacao.

2.9. A GESTAO DA QUALIDADE NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
BRASILEIRAS

Para permanecer no mercado, € necessario tomar alguns cuidados, sendo o
mais importante deles, cuidar da gestao da empresa. Para isso, € importante manter
o foco na qualidade do gerenciamento e controle da empresa (SEBRAE, 2017).

De acordo com SEBRAE (2015), micro e pequenas empresas que desejam
melhorar a qualidade podem participar do curso fornecido pelo SEBRAE, o Sistemas
de Gestao da Qualidade - Requisitos ISO 9001. O curso tem como objetivo auxiliar
os empreendedores a aplicarem os requisitos da norma NBR ISO 9001:2008
necessarios para adquirir a certificacdo, tornando-se um diferencial, pois garante um
melhor desempenho em relacao aos concorrentes. (SEBRAE, 2015).

O grande interesse pela certificagao ISO 9000 tem como interesse o
reconhecimento formal de que a empresa tem implantado um sistema de garantia da
qualidade, o que permite a producdao com os padrdes de qualidade exigidos pelo
cliente. (FUSCO, 1994).
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3. PROPOSICAO METODOLOGICA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para todo estudo cientifico € muito importante que o pesquisador saiba
classificar sua pesquisa de acordo com as classificagbes basicas dos trabalhos
cientificos. Esta pesquisa, em relagdo a abordagem, € classificada como
quantitativa, em relagdo a natureza, ela pode ser classificada como aplicada e em
relagao ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva e quanto
aos procedimentos, como pesquisa de levantamento.

3.1.1. Pesquisa quantitativa

Gil (2008) afirma que pesquisa quantitativa sdo variaveis classificadas como
continuas e discretas. Os valores podem ser fracionados, ou sob a forma de
numeros inteiros.

3.1.2. Pesquisa aplicada
De acordo com Gil (2008), a pesquisa aplicada depende de suas descobertas
e se enriquece com o desenvolvimento. Tem como caracteristica, o interesse na

aplicacao e utilizacao nas praticas do conhecimento.

3.1.3. Pesquisa descritiva

Gil (2008), afirma que, as pesquisas descritivas tém o objetivo de descrever
as caracteristicas de uma determinada populagéo ou estabelecimento de relagées
variaveis. Através de diversos estudos, determinam que a utilizacao de suas
técnicas padrées sao uma das caracteristicas mais importantes.

3.1.4. Pesquisa de levantamento

Como afirma Gil (2008), a pesquisa de levantamento procede através de
solicitacdo de informacées a um grupo de pessoas, para estudar sobre um
problema, realizando uma analise quantitativa para conseguir obter conclusdes dos

dados coletados.

3.2. SINTESE METODOLOGICA
Através de pesquisas, observamos a importancia de abordar o tema de

Gestao da qualidade, voltada para as micro e pequenas empresas. A partir desta
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escolha, nés optamos por realizar uma pesquisa em artigos académicos para
agregar o referencial tedrico, com a diversidade de autores falando a respeito do
tema abordado. Ap6s o direcionamento do referencial, realizou-se através de
entrevista semiestruturada, uma coleta de dados, com diversas perguntas sobre
ferramentas e metodologias da qualidade, além de verificar qual o nivel de
conhecimento dos entrevistados.

Posteriormente, para a analisar os dados, utilizou-se analise estatistica
descritiva e inferencial, obtendo resultados de relevancia sobre o assunto abordado.
Através desses resultados, foi possivel chegar a uma conclusao sobre quais
ferramentas e metodologias sao mais utilizadas e indicadas para as empresas que
se enquadram. A sintese metodoldgica desta pesquisa pode ser observada na figura
12 a sequir.

Figura 12: Sintese Metodologica

Sintese
metodoldgica

Definicao do
tema

) . Anélise dos dados a
Pesquisa e escrita do Coleta de dados através usando estatistica ql? aci' 2 c1‘::'-;:'?;::':;! esggse e
referencial bibliografico de questionario descritiva e metodologias
sobre o tema semiestruturado inferencial utilizadas sdo mais
utilizadas

Fonte: Autoria propria (2021)

3.2.1 Primeira etapa: Definicao do tema

A gestao da qualidade tem grande importancia no cenario atual, por isso foi
tomada a decisao em comum acordo de escolher esse tema, visto que ha interesse
em conhecer mais a fundo a aplicacao do sistema de qualidade nas empresas, junto
as ferramentas e metodologias para aplicacdo e quais os resultados essa

implementacao traz para a mesma.
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3.2.2 Segunda etapa: Pesquisa e escrita do referencial bibliografico sobre o
tema

Foi realizado pesquisas em artigos cientificos e livros, principalmente pela
plataforma Google Académico, além de pesquisas sobre o tema Gestdo da
Qualidade para obter embasamento para realizar o referencial tedrico.

3.2.3 Terceira etapa: Coleta de dados através de questionario semiestruturado

A coleta de dados foi realizada através de um questionario semiestruturado
baseado na literatura, com questbes voltadas para verificar se as empresas se
enquadravam em micro e pequena empresa e se 0s entrevistados tinham
conhecimento sobre as ferramentas e metodologias da qualidade.

3.2.4 Quarta etapa: Analise dos dados usando estatistica descritiva e
inferencial

A analise descritiva foi realizada através do Excel, lancando todos os dados
adquiridos na entrevista semiestruturada e a analise inferencial foi realizada no
SPSS.

3.2.5 Quinta etapa: Conclusao sobre quais ferramentas e metodologias
utilizadas sao mais utilizadas

Através da analise estatistica realizada, conseguiu verificar quais ferramentas
e metodologias sao mais utilizadas em micro e pequenas empresas, e qual o nivel
de conhecimento dos entrevistados sobre o tema.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. ANALISE DA ESTATISTICA DESCRITIVA

A tabela 1 apresenta dados descritivos relacionados as empresas estudadas.
O tamanho da amostra é de 12 empresas, enquadradas em micro ou pequena
empresa, de acordo com a quantidade de funcionarios.

Conforme demonstra a tabela abaixo, 50% do valor total equivalem as
empresas que possuem até 7 funcionarios. Igualmente, os outros 50% sao de
empresas gue possuem mais de 7 funcionarios. Lembrando que, de acordo com os

dados do SEBRAE, as micro empresas (ME) podem ter até 9 funcionarios e as
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empresas de pequeno porte (EPP) variam de 10 a 49 funcionarios, se enquadradas
como comércio e servico. Analisando esse enquadramento das empresas, 66,7%
das empresas entrevistadas tem atuacao voltada para os servigos e os outros 33,3%
sao da area de comércio.

Qutro dado importante obtido para a amostra em relagao as estruturas das
empresas entrevistadas foi verificar a quantidade de tempo que a empresa atua no
mercado. O resultado demonstra que 75% estdo ha mais de 7 anos no mercado, e
0s outros 25% ainda sao iniciantes, com até 7 anos no mercado.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva da amostra em relacao a sua estrutura

Estatistica Descritiva da amostra em relacado a sua estrutura
Variavel Valor Porcentagem

Total de individuos 12 100,0%
Até 7 funcionarios 6 50,0%
Mais de 7 funcionarios 6 50,0%
Atua em servigos 8 66,7%
Atua em comércio 4 33,3%
Até 7 anos no mercado 3 25,0%
Mais de 7 anos no mercado 9 75,0%

Fonte: Autoria propria (2021)

A tabela 2 a seguir demonstra a analise realizada sobre o conhecimento dos
empreendedores ou gerentes em relacao aos conceitos gerais da qualidade. De
acordo com os dados obtidos, 75% dos entrevistados tém conhecimento sobre
Gestao da Qualidade (GQ), e 25% nao conhecem o0s conceitos. Em relagao a
aplicacao da qualidade na empresa, 66,7% afirmam que aplicam a gestdo da
qualidade, e os 33,3% nao aplicam.

Tabela 2 - Estatistica Descritiva em relacao aos conceitos gerais de qualidade

Estatistica Descritiva em relacao aos conceitos gerais de qualidade

Variavel Valor Porcentagem
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Nao conhecimento sobre gestao da qualidade 3 25,0%
Tem conhecimento em gestdo da qualidade 9 75,0%
Aplica gestao da qualidade na empresa 8 66,7%
Nao aplica gestao da qualidade na empresa 4 33,3%

Fonte: Autoria propria (2021)

A tabela 3 tem como objetivo demonstrar a analise estatistica em relagdo ao
conhecimento sobre as ferramentas da qualidade. Conforme realizado a coleta dos
dados, obteve o seguinte resultado:

Do valor total da amostra, exatos 50% conhecem as 7 ferramentas da
qualidade e os outros 50% nao tém conhecimento sobre o assunto, esses mesmos
dados sao equivalentes ao conhecimento do Fluxograma, onde metade dos
entrevistados conhecem e os outros 50% nao tem conhecimento sobre o que se
trata a ferramenta. O diagrama de Ishikawa e o Grafico de dispersao tiveram o
mesmo resultado, 83,3% dos entrevistados ndao tém conhecimento sobre as duas
ferramentas e 16,7% conhecem a utilizacao delas. O Diagrama de Pareto e Folha de
verificacao também apresentou dados que coincidem entre si, 75% nao conhecem
as duas ferramentas e os outros 25% tém conhecimento a respeito. Da mesma
forma, como demonstrada nas outras anélises, o Histograma e as Cartas de
Controle, obtiveram 91,7% de nao conhecimento por parte das empresas e 8,3% de

conhecimento por parte das empresas.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva em relacao as ferramentas da qualidade

Estatistica Descritiva em relacdo as ferramentas da qualidade

Variavel Valor Porcentagem
Conhece as 7 ferramentas da qualidade 6 50,0%
Nao conhece as 7 ferramentas da qualidade 6 50,0%
Conhecem o fluxograma 6 50,0%
Nao conhecem o fluxograma 6 50,0%
Conhecem o Diagrama de Ishikawa 2 16,7%
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Nao Conhecem o Diagrama de Ishikawa 10 83,3%
Conhecem o Diagrama de Pareto 3 25,0%
Nao Conhecem o Diagrama de Pareto 9 75,0%
Conhecem o grafico de dispersao 2 16,7%
Nao Conhecem o grafico de disperséo 10 83,3%
Conhecem a folha de verificagao 3 25,0%
Néao Conhecem a folha de verificagao 9 75,0%
Conhecem o histograma 1 8,3%

Nao Conhecem o histograma 11 91,7%
Conhecem a carta de controle 1 8,3%
Nao Conhecem a carta de controle 11 91,7%

Fonte: Autoria prépria (2021)

A tabela 4 demonstra a analise estatistica em relacdo as metodologias da
Qualidade. Realizada através da entrevista semiestruturada, o resultado para
conhecimento sobre as metodologias foi de 66,6% para as pessoas que nao tem
conhecimento sobre 0 que sao as metodologias demonstradas e 33,3% tem
conhecimento sobre, pelo menos, alguma metodologia.

A norma ISO 9001 foi bem dividida, com exatos 50% para os que conhecem e
50% para os que ndo conhecem ou ndo implementam os requisitos para obtencao
do certificado. A metodologia 5s teve um total de 58,3% que conhecem ou aplicam a
metodologia em sua empresa, e o restante (41,7%) nao sabe sobre o assunto. A
metodologia Kaizen teve um grande percentual de 75% para as pessoas que nao
tém conhecimento sobre ela e os 25% conhecem ou aplicam em sua empresa. Ao
todo, dentre as metodologias demonstradas para os entrevistados, 66,7% afirma que
utiizam alguma metodologia em sua empresa e os outros 33,3% nao utilizam

nenhuma metodologia.



Tabela 4 - Estatistica Descritiva em relacao as metodologias da qualidade

Estatistica Descritiva em relagao as metodologias da qualidade

Variavel Valor | Porcentagem
Tem conhecimento scbre alguma metodologia da qualidade 4 33,3%
Nao tem conhecimento sobre alguma metodologia da qualidade 8 66,6%
Conhecem a ISO 9001 6 50,0%
N&ao conhecem a ISO 9001 6 50,0%
Conhecem o 5s 7 58,3%
N&o conhecem o 5s 5 41,7%
Conhecem o kaizen 3 25,0%
Né&o conhecem o kaizen 9 75,0%
Utiliza alguma metodologia 8 66,7%
Nao utiliza metodologias 4 33,3%

Fonte: Autoria propria (2021)

4.2. ANALISE DA ESTATISTICA INFERENCIAL

26

4.2.1. Analise da relacao entre o setor que empresa atua e o conhecimento

sobre gestao de qualidade

Na tabela 5 observa-se a estatistica descritiva dos dados que mostram a

andlise da relacao entre o setor que a empresa atua e o conhecimento sobre gestao

de qualidade.
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Tabela 5 - Estatistica descritiva dos dados

Conhece sobre Gestdo da
qualidade?
Sim Nao Total
Setor  Semvigo Count 7 2 =]
% within Setor 77.8% 22,2% 100,0%
% within Conhece sobre 63,6% 66 7% 64.3%
Gestio da qualidade?
Comercio Count 4 1 5
9% within Setor 80,0% 20,0% 100,0%
% within Conhece sobre 36.4% 33,3% 357%
Gestdo da qualidade?
Total Count 11 3 14
% within Setor 78.6% 21.4% 100,0%
% within Conhece sobre 100,0% 100,0% 100,0%
Gestdo da gqualidade?

Fonte: Autoria prépria (2021)

A tabela 6 apresenta a estatistica inferencial analisada pelo teste Qui-

Quadrado de independéncia.

Tabela 6 - Estatistica inferencial analisada pelo teste Qui-Quadrado de

independéncia
Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square ,0o0g® 1 823
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,008 1 922
Fisher's Exact Test 1,000 725
Linear-by-Linear 009 1 825
Assaociation
M ofValid Cases 14

Fonte: Autoria propria (2021)

I

Como a amostra de dados € pequena (12 individuos) € indicado utilizar o
resultado de Qui-Quadrado proposto de acordo com o valor de LikelihoodRatio com
0,009 com 1 grau de liberdade. Com os resultados encontrados, pode-se levantar
hipdteses como observadas na tabela 7.

Tabela 7 - Hip6teses nula e alternativa

Hipdtese nula (HO) Nao existe associagdo entre o setor que
empresa atua e o conhecimento sobre
gestao de qualidade

Hipdtese alternativa (H1) Existe associagdo entre o setor que empresa
atua e o conhecimento sobre gestao de
qualidade

Fonte: Autoria propria (2021)
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Como P valor maior que 0,05, aceita-se a hip6tese nula, podendo afirmar com
95% de confianca que nao existe associacao entre o setor que empresa atua e o

conhecimento sobre gestao de qualidade

[X2 (1) =0,009; p > 0,05]

4.2.2. Analise da relacao entre o tempo que empresa atua no mercado e seu o
conhecimento sobre as 7 ferramentas da qualidade

No tabela 8 observa-se a estatistica descritiva dos dados que mostram a
analise da relagao entre o tempo que empresa atua no mercado € seu 0
conhecimento sobre as 7 ferramentas da qualidade.

Tabela 8 - Estatistica descritiva dos dados

Conhece as 7 ferramentas da
qualidade?
Sim N&o Total

Quanto tempo a Até 7 anos Count 1 2 3

9”'9'953:3@ no % within Quanto tempo a 333% 66,7% | 100,0%

mercado? empresa 2sta no
mercado?

% within Conhece as 7 14,3% 28,6% 21.4%
ferramentas da
gualidade?

Mais que 7 anos  Count 5] 5 11
% within Quanto tempo a 54 5% 45 5% 100,0%
empresa 2sta no
mercadn?

% within Conhece as 7 857% 714% 786%
ferramentas da
gqualidade?

Total Count 7 7 14
% within Quanto tempo a 50.0% 50.0% 100.0%
empresa 2sta no
mercado?

% within Conhece as 7 100,0% 100,0% 100,0%
ferramentas da
qualidade?

Fonte: Autoria propria (2021)

A tabela 9 apresenta a estatistica inferencial analisada pelo teste Qui-

Quadrado de independéncia.



Tabela 9 - Estatistico inferencial analisado pelo teste Qui-Quadrado de

independéncia

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1- Paoint
Value df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square 4242 1 515 1,000 500
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelinood Ratio 431 1 512 1,000 ,500
Fisher's Exact Test 1,000 500
Lingar-by-Linzar 3949 1 530 1,000 500 404
Association
M ofValid Cases 14

Como a amostra de dados é pequena (12 individuos) é indicado utilizar o
resultado de Qui-Quadrado proposto de acordo com o valor de Likelihood Ratio com
0,431 com 1 grau de liberdade. Com os resultados encontrados pode-se levantar

Fonte: Autoria prépria (2021)

hipteses como observadas na tabela 10.

Tabela 10 - Hipéteses nula e alternativa

Hipotese nula (HO)

Nao existe associagdo entre o tempo que
empresa atua no mercado e seu O
conhecimento sobre as 7 ferramentas da
qualidade

Hipbtese alternativa (H1)

Existe associagdo entre o tempo que
empresa atua no mercado e seu O
conhecimento sobre as 7 ferramentas da
gualidade

Como P valor maior que 0,05, aceita-se a hipétese nula, podendo afirmar com
95% de confiangca que nao existe associagao entre o tempo que empresa atua no

Fonte: Autoria prépria (2021)

mercado e seu 0 conhecimento sobre as 7 ferramentas da qualidade.

[X2 (1) = 0,009; p > 0,05]
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4.2.3. Analise da relacao entre o numero de funcionarios da empresa e seu e o
conhecimento sobre as metodologias da qualidade

Na tabela 11 observa-se a estatistica descritiva dos dados que mostram a
analise da relacao entre o numero de funcionarios da empresa e seu e 0
conhecimento sobre as metodologias da qualidade.

Tabela 11 - Estatistica descritiva dos dados

Utiliza alguma metodologia de
qualidade? Qual?
Sim Mao Total

Quantidade de Até 7 Funcionarios Count 3 4 7

funcionarios % within Quantidade de 42,9% 571% | 100,0%
funcionarios
% within Utiliza alguma 60,0% 44 4% 50,0%
metodologia de
qualidade? Qual?

Mais que 7 funciondrios  Count 2 5 7
% within Quantidade de 28,6% 71,4% 100,0%
funcionarios
% within Utiliza alguma 40,0% 556% 50,0%
metodologia de
qualidade? Qual?

Total Count 5 9 14
% within Quantidade de 357% 64,3% 100,0%
funcionarios
% within Utiliza alguma 100,0% 100,0% 100,0%
metodologia de
qualidade? Qual?

Fonte: Autoria prépria (2021)

A tabela 12 apresenta a estatistica inferencial analisada pelo teste Qui-

Quadrado de independéncia.

Tabela 12 - Estatistica inferencial analisada pelo teste Qui-Quadrado de

independéncia
Asymp. Siq. ExactSig. (2- | ExactSig. (1- Point
Value dr (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square a1t 1 ST 1,000 500
Continuity Correction® ,000 1 1,000
Likelihood Ratio 313 1 576 1,000 500
Fisher's Exact Test 1,000 500
Linear-by-Linear ,289“ 1 Ral= ]l 1,000 500 367
Association
N of Valid Cases 14

Fonte: Autoria prépria (2021)
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Como a amostra de dados é pequena (12 individuos) € indicado utilizar o
resultado de Qui-Quadrado proposto de acordo com o valor de Likelihood Ratio com
0,313 com 1 grau de liberdade. Com os resultados encontrados pode-se levantar

hipéteses como observadas na tabela 13.

Tabela 13 - Hipéteses nula e alternativa

Hipdtese nula (HO) Nao existe associagdo enire o numero de
funcionarios da empresa e seu € O
conhecimento sobre as metodologias da
qualidade

Hipdtese alternativa (H1) Existe associagdo entre o nimero de
funciondrios da empresa e seu e o0
conhecimento sobre as metodologias da
qualidade

Fonte: Autoria propria (2021)

Como P valor maior que 0,05, aceita-se a hipotese nula, podendo afirmar com
95% de confianca que nao existe associacdo entre o nimero de funcionarios da
empresa e seu e o conhecimento sobre as metodologias da qualidade.

[X2 (1) = 0,313; p > 0,05]

5. CONSIDERACOES FINAIS

E de grande valia que as empresas se adequem aos novos modelos de
gestdo. Pensando nisso, elas devem utilizar métodos que elevem a qualidade de
seus produtos ou servicos.

Foi realizada uma analise descritiva e inferencial, contendo uma amostra de
12 empresas, enquadradas em micro e pequenas empresas, de acordo com a
quantidade de funcionarios.

Na analise descritiva, percebe-se que ha uma grande porcentagem de
empresas que estdao no mercado ha mais de 7 anos e atua na prestacao de servigo,
0 que poderia dizer, em tese, que essas empresas teriam bastante conhecimento
sobre a gestdo e quais seriam os melhores métodos para garantir qualidade nos
servigos prestados. De acordo com os dados apresentados, 75% da quantidade total

de entrevistados afirmaram que tém conhecimento sobre a Gestdo da Qualidade,
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mas quando foram feitas perguntas mais aprofundadas a respeito, ndo souberam
responder corretamente. Logo, fica confirmado que eles tém pouco conhecimento
sobre o tema.

Em relagdo as ferramentas, metade dos entrevistados afirmam que tém
conhecimento sobre elas, porém, quando verificamos as porcentagens descritas
através da entrevista mais detalhada, hd um resultado diferente, porque quando
analisadas as porcentagens de conhecimento sobre as ferramentas, quase todas
ficam com um grande percentual, afirmando que os entrevistados nao tém
conhecimento sobre elas. Como descrito, as ferramentas ficaram com o seguinte
nivel de conhecimento: O Fluxograma €& a ferramenta mais conhecida, e
consequentemente, a mais utilizada entre os entrevistados.

Em relacao as metodologias, tém o percentual de 66,6% dos entrevistados
ndo tém conhecimento sobre elas, mas, quando questionados sobre as opgdes
descritas no questionario, foi verificado que a maioriados entrevistados ndao sabem
dizer o que sao as metodologias, mas quando descrevemos, alguns deles percebem
que ja conhecem, s6 nao tinham a percepcao de que se enquadraram na qualidade.
Como exemplo, a ISO 9001 e 5S, que tiveram um percentual de conhecimento maior
de 50%. Esse nao € um percentual consideravelmente bom, podendo afirmar
através desses dados, que as empresas estao com falta de conhecimento para
adquirir melhoria em seus produtos e servigos com relagao as metodologias.

Na analise inferencial, foi possivel concluir que o conhecimento sobre GQ nao
tem relacao com o setor em que a empresa atua. Com o P valor >0,05, pode-se
aceitar a hipdtese nula, afirmando o resultado com 95% de confianga, que nao existe
relacdo entre as duas afirmativas. Da mesma forma, realizou-se a analise para
verificar a relacao entre o tempo que a empresa atua e o conhecimento sobre as 7
ferramentas da Qualidade e, também, o niumero de funcionarios e as metodologias
da Qualidade. Ambas analises obtiveram como resultado: O P valor >0,05,
afirmando com 95% de confianga, que nao ha associagao entre elas.

Através de todos os dados analisados, concluimos que entre as micro e
pequenas empresas, nao ha um grande conhecimento sobre gestao da qualidade,
ou sobre as ferramentas e metodologias para a implementacdo de melhorias para

que possam chegar a um nivel satisfatério de qualidade.



33

6. MELHORIA DO TRABALHO E PESQUISAS FUTURAS
E proposto como melhoria para esta pesquisa, aumentar o numero de
empresas entrevistadas para se chegar a um melhor resultado com as analises

estatisticas.
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Apéndice A - Modelo de questionario/entrevista

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Alunas: Caroline F. N. Gentil e Isabela O. Macedo

Bacharelado em Administracao

Pergunta 1 - Qual a area de atuagao da empresa?

Pergunta 2 - Quantos funcionarios?

Pergunta 3 - Qual o seu cargo?

Pergunta 4 - Quanto tempo esta no mercado?
( ) Até 7 anos

( ) Mais de 7 anos

Pergunta 5 - Tem conhecimento sobre gestao da qualidade?
() Sim

( ) Nao

Pergunta 6 - Aplica gestdo da qualidade em sua empresa?
()Sim

( ) Nao

Pergunta 7 - Conhece as 7 ferramentas da qualidade?
()Sim

( ) Nao
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Pergunta 8 - Qual ferramenta conhece?
( ) Fluxograma

( ) Diagrama de Ishikawa

( ) Folha de Verificagao

( ) Diagrama de Pareto

( ) Histograma

( ) Diagrama de Dispersao

( ) Cartas de Controle

( ) Nenhuma

Pergunta 9 - Conhece as seguintes metodologias da qualidade:
( ) Kaizen

( ) Lean Manufacturing

() 1SO 9001

() Seis Sigma

( ) PDCA

()5s

Pergunta 10 - Utiliza alguma ferramenta ou metodologia da Qualidade?

Qual?

OBS: Este questionario serviu como base para um estudo cientifico de
conclusdo do curso de Administragao, que busca informacoes referente a

aplicagao das ferramentas de Qualidade nas empresas.
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