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RESUMO

O objetivo deste estudo € demonstrar a influéncia da tecnologia de informacéo na
qualidade da informagédo contabil, apresentando os beneficios que as mudancgas
tecnolégicas proporcionaram na operacionalizagdo das atividades contabeis,
possibilitando decisbes gerenciais com maior eficiéncia e assim alcangando uma
maior eficacia no resultado dos trabalhos. A metodologia do estudo se orientou pela
pesquisa bibliografica e exploratéria baseada em fundamentos tedricos que
favoreceram uma interpretagao sobre o tema. Concluiu-se que o profissional contabil
que se utiliza dos sistemas de informagao nas empresas, pode beneficiar-se muito
com o crescimento da tecnologia da informacdo. A Contabilidade conta com este
suporte tecnoldgico que possibilita o exercicio primario de um dos seus objetivos que
€, principalmente, coletar e organizar os dados, usando da inteligéncia competitiva
para que se transformem em informacgdes eficientes para os gestores. Informacdes
contabeis sdo fundamentais para a tomada de decisdes cujo principal objetivo é a
continuidade da entidade. Além de atender a todos os outros usuarios externos:
governo, investidores, funcionarios etc. As Tecnologias de Informacéo distante de
alcancarem a uma homogeneizacdo de atividades globalizadas acercam-se em
oferecer robustez a importancia das particularidades organizacionais da empresa. As
tecnologias da informagdo abrangeram para efeitos deste estudo, uma gama de
produtos de hardware e software que proliferam rapidamente, com a capacidade de
coletar, armazenar, processar e acessar numeros e imagens, para o controle dos
equipamentos e processos de trabalho, e para conectar pessoas, fungdes e

escritorios nos contextos intra e inter organizacional.

Palavras-chave: Contabilidade. Informagdées Contabeis. Tecnologia da Informacéo.

Sistemas.



ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the influence of information technology
on the quality of accounting information, presenting the benefits that the
technological changes provided in the operationalization of accounting activities,
enabling management decisions with greater efficiency and thus achieving greater
efficiency in the results of the work. The methodology of the study was guided by the
bibliographic and exploratory research based on theoretical foundations that favored
an interpretation on the subject. It was concluded that the accounting professional
who uses information systems in companies, benefited greatly from the growth of
information technology. Accounting has this technological support that enables the
primary exercise of one of its objectives is to collect, organize the data so that it
becomes efficient information for the managers, mainly. Accounting information is
fundamental for making decisions whose main objective is the continuity of the entity.
In addition to serving all other external users: government, investors, employees, etc.
Information Technologies, far from achieving a homogenization of globalized
activities, are aimed at strengthening the importance of the company's organizational
particularities. For the purposes of this study, Information Technology encompassed
a rapidly growing range of hardware and software products, with the ability to collect,
store, process and access numbers and images, to control equipment and work
processes, and to connect people, functions and offices both within and between

organizations.

Keywords: Accounting. Accounting Information. Information Technology. Systems.
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INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho & apresentar a influéncia da tecnologia de
informagéo na qualidade da informacgao contabil, monstrando as vantagens que as
alteragdes tecnoldgicas possibilitam na operacionalizagado das atividades contabeis,
proporcionando decisbes gerenciais com eficiéncia e algando maior eficacia no
resultado dos trabalhos.

A metodologia do estudo orientou-se pela pesquisa exploratoria e
bibliografica baseada em fundamentos teéricos de autores como CARVALHO, 2010;
LONGO, 2007; SA et al., 2013; GOMES; BRAGA, 2007 e Padoveze 2007, sobre a
influéncia da tecnologia de informac&o na qualidade da informag&o contabil e suas
aplicagdes na contabilidade gerencial.

A tecnologia de informacgao é de fundamental importancia na medida em que
possibilita aos profissionais contabéis minimizar o uso de escrituragcéo tradicional,
abrindo perspectivas antes inimaginaveis de melhoria da qualidade.

Os profissionais da area contabil puderam desenvolver novas formas de
atender aos usuarios, principalmente os gestores. Como resposta a essas novas
oportunidades, os mais recentes conceitos de Contabilidade como a Contabilidade
Gerencial e a Contabilidade Estratégica ou Decisorial, mostram que a vocacao da
contabilidade € a de responder as necessidades dos usuarios, fornecendo-lhes
informacdes contabeis precisas e em tempo real como subsidios para tomada de
decisodes.

As intensas mudancas que vém ocorrendo nesta virada de milénio, tém
atingido a todos os profissionais. Inovagdes tecnoldgicas de todos os tipos, novos
mercados sem fronteiras, novas formas de organizagao tém desafiado a capacidade
de adaptacao do individuo e dentre elas a necessidade de lidar com as informacoes
de forma eficiente.

E, a respeito do processo historico-cultural e tecnoldgico que possibilitou a
chamada Revolugcdo da Informacdo, em conformidade com o que afirma Drucker
(1998, p. 1),

A nova era do conhecimento, da comunicagdo e da informacgédo exigiu
significativas mudangas de paradigmas e adaptagbes muito rapidas das instituigbes
e dos individuos que as compdem, principalmente, do profissional contabil. Adaptar-

se passa, entdo, a ser condicdo essencial para o engajamento neste grande
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processo, que cada vez mais sera veloz. A Contabilidade como ciéncia da
informacgdo, também, participa deste processo, exigindo dos profissionais o seu
papel de destaque.

O trabalho esta estruturado em quatro partes; a primeira parte versa sobre a
tecnologia de Informagdo, sua abrangéncia, seu desenvolvimento e como esta
presente na constituicdo da informacao contabil. A segunda parte, posiciona-se
sobre a informacao contabil, seus atributos qualitativos, suas caracteristicas, sob o
enfoque da Contabilidade Gerencial. Na terceira parte versa sobre a Tecnologia da
Informacao e a Informagao Contabil na nova era digital. Na quarta parte, trata-se
sobre as perspectivas de qualidade concebida pela tecnologia de informagao para a

contabilidade gerencial e seu fundamental produto que é a informagao contabil.
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1 ERA DA INFORMAGAO E SUAS TECNOLOGIAS

Neste primeiro capitulo, traz-se informagdo importante e recente das
mudangas que a globalizagdo tem conferido no ambiente tecnoldgico. Percebe-se
gue a cada dia os meios de resposta e solugdes tornam-se mais rapidos e eficazes
na considerada “Era da Informagéo”. O objetivo € demonstrar aos leitores a
importancia de aprender e saber manusear bem as ferramentas tecnologicas para
uma melhor tomada de decisdo. Este capitulo esta dividido em 02 (duas) partes, a
saber: “A Globalizacdo e a Era da Informacao” e “Tecnologia da Informacao e

Avancos da Inteligéncia Competitiva”.

1.1 A GLOBALIZACAO E A ERA DA INFORMAGAO

O Ambiente Tecnologico tem mudado significamente o modelo da economia,
gerando maior propagagdo no progresso de tecnologias inovadoras. Mudou o
modelo padrao das tecnologias de produgdo de massa ou fordista, para tecnologias

avancgadas, que evoluiram conforme a nova era digital.

A Era Digital trouxe consigo mudancas na economia e na sociedade. As
informagdes digitais e os avangos desses meios de comunicacgao tendem a
expandir a novas tecnologias que interajam com os outros meios eletrénicos
ja existentes. Pode-se até conjeturar que algumas tecnologias que existem
atualmente, venham a ser substituidas por diferentes formas de interacdo. A
estrutura econdmica também vem se transformando ao longo dos anos
juntamente com o desenvolvimento tecnolégico. A tecnologia pode ser
entendida como um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e
as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal
conhecimento (DEL CLARO, 2009, p. 01).

A nova era digital trouxe uma ampla gama de novas industrias tornando o
desenvolvimento tecnoldgico, produtivo e do comércio a base para o crescimento da
economia (CARVALHO, 2010).

O espago virtual efetivamente tornou o ambiente adequado para as
transagdes ou comércio eletrébnico através de seus usuarios, fornecedores e
consumidores. Trazendo o desenvolvimento das atividades de produg&o, montagem,
criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagao de produtos ou prestacado de servigos realizados pelo e-commerce,
expressao que congrega a pratica do comércio de bens e servigos apoiada na
Tecnologia da Informacgéo (FIGUEIREDO, 2011).
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A nova era digital das ultimas décadas foi de grande importancia para dar
impulso a evolucdo da computacdo, telecomunicacdo, sendo considerados os
grandes pilares da economia digital emergente.

Essas novas tecnologias envolvem mudangas nos processos produtivos, e
consequente aumento de produtividade, refletindo também em intensas mudancgas
de produtos e na reducgao do ciclo de vida de novos produtos (LONGO, 2007). E,
Longo (2007, p. 1) avalia que

...diante dessa dindmica de um mundo em constante mutagédo gragas aos
avangos da ciéncia e tecnologia, a imagem que se formula é que tudo se
passa como se estivessem individuos, empresas e nagdes subindo uma
escada rolante que se desloca, continuamente acelerada, em sentido
contrario ao movimento de todos, sendo, portanto, necessario subir cada
vez rapido para permanecer na mesma altura. Caso ndo acompanhem ou
suplantem a escada da evolugdo cientifica tecnoldgica, os individuos
tornam-se  profissionalmente  obsoletos, as empresas perdem
competitividade e vao a faléncia, os paises amargam o subdesenvolvimento
e uma insuportavel dependéncia externa do insumo mais estratégico do
mundo moderno: o conhecimento.

Desse modo, evidéncia que os profissionais necessitam permanecer em
constante aprendizado juntamente com a tecnologia, para que as empresas nao
percam a producdo e difusdo das tecnologias de informagédo e comunicagdes pela
economia.

Quando se fala em era do conhecimento, j& vem em mente a ideia de trazer
as informagdes de forma imediata para as entidades. Sobre a nova era digital a
evolucdo dos sistemas de informacdo que esta colaborando para o melhor
desenvolvimento das organizagdes, sendo destaque para as empresas estarem
atualizadas juntamente com o mercado e a grande evolugao cientifica tecnoldgica,
trazendo a importancia de um sistema de informag&o que atende a organizagdo de
forma que ajude a alcangar seus objetivos.

Abaixo sera apresentada uma comparacao das principais caracteristicas dos

dois ultimos paradigmas tecno-econdmicos, conforme a llustragéo 1.

Comparagao das Principais Caracteristicas dos Dois Ultimos Paradigmas Tecno-Econdmicos
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Paradigma

Fordismo

Tecnologias da Informacgao
(1970/80 aos dias atuais)

Principais inovacdes técnicas

Motores a explosao,
prospeccgao, extragao e refino
de petréleo e minerais e
producao de derivados.

Microeletrénica, tecnologia
digital, tecnologias da
informacao.

Principais inovacgdes
organizacionais

Sistema de produgdo em

massa, “fordismo”, automacéo.

Computadorizacao,
“sistematizacao” e
flexibilizacao, interligagcbées em
redes, inteligéncia competitiva
etc.

Loégica de produgdo quanto ao
uso de fatores-chave

Intensiva em energia e
materiais.

Intensiva em informacéao e
conhecimento, preservacao
ambiental e de recursos.

Padrbdes de produgao
preponderantes

Aumento significativo da oferta
de bens e servicos,
padronizagao, hierarquizacgao,
departamentalizacao, veloz
obsolescéncia de processos e
produtos, cultura do
descartavel, concorréncia
individual e formacgao de
cartéis.

Transmissao e acesso rapidos
a enormes volumes de
informacgao, customizagao,
interligacao em redes,
cooperativismo, aceleracao da
obsolescéncia de processos,
bens e servigos, experiéncias
virtuais, aceleragao do
processo de globalizagdo sob
dominio do oligopdlio mundial
com maior hegemonia dos
EUA.

Setores alavancadores de
crescimento

Industria de automoveis,
caminhdes, tratores e tangues,
indUstria petroquimica,
indUstria aeroespacial,
industria de bens duraveis.

Informatica e
telecomunicacdes e robdtica,
servigos de informacgao e
outros tele-servigos.

Infra-estrutura

Auto-estradas, aeroportos.

Info-vias, redes, sistema e
softwares dedicados.

Outras areas crescendo
rapidamente

Microeletrénica, energia
nuclear, farmacos,
telecomunicacoes.

Biotecnologia, atividades
espaciais, nanotecnologia.

Principais setores atingidos
negativamente pelas
mudancgas, sofrendo
importantes transformagodes

Setores produtores de
materiais naturais (madeira,
vidro e outros de origem
vegetal e mineral), formas e
vias de transporte
convencionais (navegacao
fluvial e maritima).

Setores intensivos em energia,
minerais e outros, recursos
nao-renovaveis (geologia,
mineracgao e produgao de
materiais convencionais),
meios de comunicagao
tradicionais (correio, telefone
etc)

Forma de intervencao e
politica governamentais

Controle, planejamento,
propriedade, regulagao,
welfare state .

Monitorizacao e orientacao,
coordenagao de informagdes
e de agdes e promogao de
interacdes, desregulagado e
nova regulagao.

llustragdo 1 — Quadro: Comparacao das principais caracteristicas dos dois ultimos paradigmas tecno-

econdmicos. Fonte: Lopes (2012).

O conceito da Nova Era Digital e das implicagdes das grandes mudancgas

tecnoldgicas, constitui um ponto de partida para se discutir a reestruturagdo das

empresas, processo que permite mudangas para novos padroes de gestao,
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ampliando o papel do mercado para a busca de novas ideias que venham a
impulsionar a busca da qualidade e redugao dos custos para a elevacado da
produtividade (CAMPOS; CANAVEZES, 2007).

Ainda segundo Fragoso et al. (2008), as inovag¢des tecnoldgicas surgiram
das mudangas advindas da globalizagao, do investimento em pesquisa e recursos
humanos com as bases de aperfeicoamento constituido dentro de modelo sistémico
organizado, cujos objetivos sdo o desenvolvimento e implementagcdo de novos

produtos, bens ou servigos, que venham gerar melhorias para a organizagao.

1.2 TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E AVANGOS DA INTELIGENCIA
COMPETITIVA

As organizagbes estao em constantes mudancgas e para isso devem buscar
a inteligencia competitiva que tornou ponto-chave no processo estratégico. A
informagdo € o ponto primordial para obter o sucesso profissional neste novo
milénio. Através dela é possivel antecipar fatos e guiar com mais seguranga as
decisdes a serem tomadas pelos gestores. Assim, a Inteligencia Competitiva passa a
ser uma ferramenta que estimula a nova cultura gerencial que passa representar a
importancia da informac&o (SA et al., 2013).

Segundo (SA et al., 2013, p 23), a Nova Era digital tem importante influéncia
a inteligéncia competitiva, pois usa dos beneficios do sistema de informagao
gerencial para alavancar as decisdes dos gestores usando de informagbes
inteligentes, para poderem se destacar no mercado global, ao analisar a teoria e
retirar informagdes estratégicas.

Para implantagdo do processo de Inteligéncia Competitiva é necessario
formacdo de um processo sistematico. Coleta de informacao para transformar-las
em conhecimento assim alcancar os objetivos desejados pela administragdo na
tomada de decisdo (FULD, 2007).

Os dados coletados pela organizagdo mostram o caminho a ser trilhado em
seu processo de tomada de decisdo. A tomada de decisdo nao é feita apenas pelos
dados coletados e tranformados em informagdes, mas pela transformacdo das
informagdes em inteligéncia, € com o diagnostico de dados inteligentes que a
organizagao traca metas e estratégicas taticas para alcangarem o seu objetivo. E,

segundo Gomes; Braga (2007, p. 38):
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O sistema trabalha de forma automatizada, capturando informagdes da
midia online, midia impressa, e de fontes exclusivas torna a organizagéo
mais apta para conhecer melhor o ambiente externo, os atores sociais,
econdmicos, politicos e tecnologicos, assim como 0s novos entrantes,
fornecedores e clientes. Sua forte caracteristica de permitir com que as
informagdes sejam segmentadas de acordo com cenarios pré-
estabelecidos, faz com que a organizagado se torne mais preparada para
lidar com as instabilidades, caracteristicas das mudancas do sistema
econdmico.

O fluxo de informagdes do sistema de Inteligéncia € um dos aspectos mais
relevantes para as empresas que tem como objetivo desvendar em novos produtos
no mercado, em que toda informagao coletada seja por seus vendedores, clientes
e/ou através da pesquisa de campo, conseguem enviarem informacodes filtradas e
demonstrarem para os gestores a concorréncia de novos produtos, detectarem as
novas tendéncias geradas pelos novos entrantes no mercado, analisando os dados
coletados, e os tranformando em informagdes precisas para melhorar as decisoes
das organizagoes.

O ambiente de negdcios deve ter focos especificos para o melhor
acompanhamento, permitindo ter uma ampla visao, consolidando melhor os dados
coletados de forma a aplicar com foco nos objetivos da organizagcao (GOMES;
BRAGA, 2007).

A inteligéncia competitiva possibilita a organizagdo adaptar as possiveis
mudangas que venham ocorrer no mercado para que possam aproveitar o momento
certo para investir e vender seu produto, assim permitindo que a empresa se
antecipe aos movimentos, concorrencial de mudangas (GOMES; BRAGA, 2007).

Para atingir essas mudangas e competitividade, as organizagdes investem
em gestdo de conhecimentos e novas tecnologias para obterem informagdes, bem
como preparar os colaboradores que atuam diretamente em busca de dados, para
administrarem com os métodos que auxiliam na tomada de decisao, conforme indica

a llustragéao 2.



18

Representacao de Métodos de Uso de Informacgao Decisoria

Métodos Descrigao
~ De que forma as informacgdes relativas a esta situagdo se comparam
Comparacéo . ~ )
a outras situacdes conhecidas?
~ .| Que implicacbes estas informacgdes trazem para as decisbes e
Consequéncia ~
tomadas de agao?
~ Quais as relagbes desde novo conhecimento como o conhecimento
Conexdes

de acumulagao

Conversacado |O que as outras pessoas pensam desta informagao?

llustragdo 2 — Quadro: Representagdo de métodos de uso de informagao decisoria. Fonte: Gomes;
Braga (2007).

As empresas com grande hiperligacdo de dados necessitam filtra-los,
usando meétodos para atingir niveis elevados de grande efeito utilizando dos
recursos que a nova era digital tem proporcionado, seguindo o comportamento ético,
inovador, em meio a tantas informagdes, sobre o0 ambiente competitivo extraindo de
softwares textuais, grupo de trabalho, correio eletrénico, etc.

A construgdo de um sistema de inteligéncia competitiva para as empresas
exige conhecimentos inseparaveis ao processo de evolugdo das circunstancias
internas da estrutura, como buscar acesso sobre a realidade externa e dos principais
potenciais competidores, quais os conhecimentos ja adquiridos e como utiliza-los, e
ainda, o que fazer com fluxo de informagdes adquiridas.

A empresa necessita avaliar exatamente seus pontos de sucesso e os quais
necessitam ser reavaliados para melhor continuidade e desempenho da
organizagao. (SA et al., 2013).

Os recursos humanos sdo de grande importancia para estruturagdo do
modelo inteligente de gerenciamento, no qual deve garantir a selegcao dos talentos.
Os profissionais que estao envolvidos devem estar habilitados e terem as devidas
qualidades para inovar o empreendimento de forma criativa, iniciando pelas
pesquisas e analises dos fatos que sao integrados entre o ambiente interno e
externo da entidade.

As organizagbes necessitam de canais de distribuicbes e formatos de
arquivos que gerem relatorios de qualidade. Os melhores programas de informagao
competitiva permitem o gerenciamento de informagdes, banco de dados externos,
etc. (GOMES; BRAGA, 2007).
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A utilizagao de fluxos informacionais fornecem dados de como esta o clima
competitivo e como as empresas em potencial estdo fazendo para alcangar ao
sucesso no mercado global, podendo fazer uma avaliagdo dos problemas
enfrentados pela organizagdo, e da capacidade corrente da empresa para produzir
inteligéncia e analise, contribuindo para resultados positivos na tomada de desisao
(FULD, 2007). E, conforme Gomes e Braga (2007, p. 49):

A avaliagdo é um instrumento definitivo da Inteligéncia Competitiva e para o
projeto de implementagcéo, aspectos modelo organizacional, os recursos
humanos, os procedimentos para incorporar os recursos de Inteligéncia
disponiveis, e para a criagéo de recursos adicionais.

Através do processo de avaliagao, as agdes competitivas em cada hipétese
podem ser compreendidas segundo sugestdes por parte da empresa para a tomada
de decisdes facilitando a partir do fluxo de informacdes o uso adequado de cada
uma delas no ambiente interno do negdcio (FULD, 2007).

Analisou-se, no primeiro capitulo, a evolugdo da nova era digital e da
globalizagdo observando a importancia de ambas nos dias atuais. Assim, no
segundo capitulo, analisar-se-a a importancia do uso da tecnologia de informacao

aplicado a contabilidade.
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2. A INFQRMA(}AO: CONTABILIDADE E USO DA TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

A globalizagdo tem proporcionado um crescimento tecnologico
extraordinario, no Brasil e no mundo, que esta trazendo varios beneficios a
sociedade, empresas, Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e a todos os
usuarios que dependem de um sistema de informacgao inteligente. Desta forma, o
que antes era apenas usado em paises de primeiro mundo, com a nova era digital
tem expandido a evolugao tecnoldgica, proporcionando sistemas inteligentes de
integracao que sao fundamentais para melhor decisao.

No entanto, € necessario que o profissional da area contabil avance junto
com a era digital, buscando conhecimentos e cursos para manusear a ferramenta
tecnoldgica que esta em suas maos, pois além de saber na teoria os procedimentos
contabeis, o contador gerencial deve saber manusear de maneira correta os

sistemas avangados de integracao gerencial.

21 A INFORMACAO COMO RESULTADO DA CODIFICAGAO DO
CONHECIMENTO

Schwartzman (2008) analisa que o termo economia esta baseado no
conhecimento que se desenvolveu a partir do final da Segunda Guerra Mundial. Os
processos estratégicos em crescente desenvolvimento que foram apoiados em
atividades baseadas na nova era da informacéo proporcionaram rapida jungao de
informagdes para formag&o de estratégias. Isso se faz importante para a tomada de
decisao.

Nesse sentido, observa que a proporcdo e a necessidade de adequar os
sistemas de informacdes é essencial para um bom profissional que trabalhe na area
gerencial, pois com as ferramentas tecnolégicas que o mercado oferece, tera um
aumento de informacdes mais precisas e que sanara varios problemas no setor
gerencial, possibilitando um modelo holistico entre os departamentos, trazendo
cruzamentos de informagao para uma melhor decisdo gerencial. E, segundo Favaron
(2013, p. 3),

...a existéncia do ambiente cada vez mais competitivo torna crescente a
necessidade de conhecer e analisar o desempenho da empresa sobre
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diferentes aspectos: financeiro, cliente, interno, aprendizado e crescimento.
Este mercado faz com que as empresas busquem constantemente
aumentar seus controles contabeis, assim como de conhecer seus
indicadores, utilizando ferramentas que possam avalizar seu desempenho,
evidenciando atividades que agregam valor, realizar comparacdes e rever
as estratégias de empresa, buscando maior eficiéncia na atividade
operacional assim como maior eficacia no resultado operacional por meio de
uma estrutura de indicadores estratégicos que visam atender as exigéncias
impostas pelo ambiente mais competitivo e, possibilitando aos gestores
compreenderem as interligacdes existentes entres as diferentes areas, e
assim, auxiliando-os no processo de planejamento, execugao e controle.

E, tratando de estratégias gerenciais, a tecnologia pode trazer comparagdes
entre empresas da mesma segmentacédo, a qual cabe ao gestor buscar a melhor
forma de analisar o0 mercado e adequar a empresa. No entanto, as ferramentas
utilizadas que trazem estas informagdes sdo de grande importancia em meio ao
conhecimento competitivo, pois servem para analisar o modelo gerencial de cada
empresa, e, através dessa analise, trazer mudancas necessarias para melhor
estratégia dentro da competitividade, Favaron (2013, p. 3).

Por sua vez, a unido do conhecimento expressa com mais énfase no
conceito de capacitagdo de aprendizagem, Zangiski, Lima e Costa (2009, p. 73)

avaliam que

...0 processo de aprendizagem sO conseguira obter os reais beneficios
associados a criacdo de conhecimento e formacdo de competéncias
organizacionais, se estiver associado a um adequado projeto
organizacional. Tal adequagéo pode ser medida nas dimensdes associadas
aos processos organizacionais, aos espagos organizacionais e as estruturas
organizacionais, que por sua vez determina a transferibilidade de
conhecimentos codificados.

A cada dia fica mais demarcada a fronteira entre o conhecimento especifico
e a inteligéncia competitiva. O conhecimento especifico é aquele voltado s6 para
uma finalidade e que as vezes nao tem oportunidade de crescimento no mercado,
pois nao atende a necessidade do mesmo, ja tratando da inteligéncia competitiva, ou
seja, a unido de conhecimentos pode ser uma maneira de crescer em varios
aspectos organizacionais alcangando os objetivos e metas da empresa.

Dessa forma, considera que uma parcela bem significativa da produgéo do
conhecimento é de natureza subentendida, incorporada em agentes (individuais e
coletivos) que desenvolvem os processos sociais e culturais. Salienta-se o carater

localizado dos processos de aprendizado e, subsequentemente o uso eficiente das
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tecnologias de informagéo e comunicatividade (PETERS, 2007). E, conforme Mansur
(2007, p. 56),

...as atividades ligadas a produgdo dos novos conhecimentos e ao
processamento e distribuicdo da informagdo envolvem o sistema
educacional, as universidades, os institutos de pesquisa, os servigos de
informagéo, assim como as atividades de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D). Sao também as atividades enraizadas em atividades rotineiras
regulares nas empresas as que fornecem o aprendizado. Estas atividades
s&o processos de aprendizado nas formas de learning-by-doing, learning-
by-using e learning-by-interacting. Ou seja, s&o o0s processos de
aprendizado, e conseqlente capacidade de aprendizado, gerado na
elaboracado e uso de tecnologias e interacdo entre os agentes ao longo da
cadeia produtiva que inicia-se desde a relagdo com os fornecedores,
passando pela producédo e comercializagao, e finalizando com os servigos
pos-venda.

Os processos de inovagoes, difusdo tecnoldgicas e de informagdes se déo
dentro da empresa por meio do processo de incorporagcdo de produtos e processo

da organizagao apoiados na aplicagao das tecnologias de informacao.

2.2 CONTABILIDADE E O USO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Ao focalizar as empresas, as caracteristicas mais evidentes nas mudancgas
que ocorreram nos anos 90 evidenciam o papel da tecnologia e da informagéao
traduzido na computadorizagao de todos os dados dentro da empresa como design,
pesquisas e produgdo no desenvolvimento, marketing, administracdo e
Contabilidade (LAUDON; LAUDON, 2007). E, conforme Lucas, Lucas e Faria (2009,

p- 1),

...0 avango da tecnologia da informagdo, assim como seus efeitos na
contabilidade e a adequagdo dos profissionais contabeis, expondo as
principais medidas que estdo sendo adotadas pela contabilidade
influenciadas pelo avango da tecnologia da informagéao.

Couto e Ferreira (2013) avaliam do ponto de vista historico, as primeiras
tendéncias na aplicagdo de sistemas interligados nas organizagbes partiram de
suporte para as areas de finangas e contabilidade. A evolucao partiu da aplicagao de
sistemas em estoques e na produgdo com o Material Requirements Planning (MRP)
e Manufacturing Resource Planning (MRP-Il) sdo sistemas utilizados no

planejamento financeiros e recursos de manufatura com solugdes integradas.
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Devido a necessidade de reduzir os niveis de estoque, surgiram os
primeiros sistemas de MRP (Material Requirements Planning). Estes
sistemas ofereciam uma visdo integrada dos bens, baseada no inventario
disponivel e nos periodos de reabastecimento. Nos anos 80, o MRP evoluiu
para MRP-II (Manufacturing Resource Planning), que tomava como base,
além dos bens, outros recursos essenciais a produgao, tais como mao-de-
obra, maquinas, etc. Aperfeigoando ainda mais a solugao, foi criado o ERP
(Enterprise Resource Planning). Além de permitir a gestdo da manufatura, o
ERP permitiu controlar toda a empresa, da produgéo as finangas, integrando
e sincronizando todos os departamentos. Gragas a esta evolugéo, hoje é
possivel documentar e contabilizar todos os processos da empresa,
gerando uma base de dados unica, sem as redundéancias encontradas nos
sistemas anteriores, onde aplicagbes MRP e financeiras ndo eram
integradas entre si. As informag¢des chegam de maneira mais clara, segura
e imediata, o que proporciona um controle maior de todo o negdcio, e,
principalmente, de seus pontos vulneraveis: custos, controle fiscal e
estoques.

Dessa forma, a cada ano os sistemas de informacbdes tém evoluido,
conforme fontes de pesquisa. O modelo Enterprise Resource Planning (ERP) — em
portugués, Panejamento de Recurso Corporativo — € um software de informagao que
integra todos os dados de uma empresa em um unico sistema, este € um dos
sistemas mais recente que integra varios departamentos de uma empresa, seja ele
financeiro, contabil e até mesmo o departamento fiscal.

A tecnologia tem passado por um processo de evolugao na velocidade da
luz e atualmente favorece aos empresarios uma gama de ferramentas que agregam
diversas funcionalidades e expansdo da sua abrangéncia para as areas de
Engenharia, Finangas, Recursos Humanos e outros varios segmentos
organizacionais, e ainda colabora para o Gerenciamento de Projetos, etc. (COUTO;
FERREIRA, 2013).

Segundo Leite (2007), a Contabilidade vem utilizando a Tecnologia da
Informagao através, principalmente, de alguns sistemas integrados. E, segundo
Padoveze (2007, p. 22),

...um sistema que pode ser definido como um complexo de elementos em
interagdo. Um sistema é um conjunto de elementos interdependentes, ou
um todo organizado, ou partes, que interagem formando um todo unitario e
complexo. Como uma resultante do enfoque sistémico, o todo deve ser
mais que a soma das partes. Fundamentalmente, o funcionamento de um
sistema configura-se em um processamento de recursos (entradas do
sistema), obtendo-se, com esse processamento, as saidas ou produtos do
sistema (entradas, processamento, saidas).

Com base na entrada de informacdes dos departamentos no sistema, o que

possibilita a integragdo e o processamento dos dados informados, permite que o



24

gestor visualize a necessidade de cada departamento por intermédio dos
cruzamentos de informagdes geradas, trazendo resultados eficazes para uma

tomada de decis&o. E, de acordo com Padoveze (2007, p. 36),

...0s sistemas classificam-se em sistemas abertos e fechados. Os sistemas
fechados n&o interagem com o ambiente externo, enquanto os sistemas
abertos caracterizam-se pela interagdo com o ambiente externo, suas
entidades e variaveis. Existem sistemas fisicos e sistemas informacionais. A
empresa € um sistema aberto, bem como os sistemas de informagdes, pois
ha um processo de interagdo com o ambiente.

Os elementos fundamentais que fazem a composicdo de um sistema sao
formados por recursos de entradas: processamento, componentes, objetivos, saidas,

administracao e controle. Portanto, segundo Padoveze (2007, p. 36),

...em um Sistema de Informagdo como um conjunto de recursos humanos,
materiais, tecnolégicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia
l6gica para o processamento dos dados e tradugcdo em informacdes, para
com seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de seus objetivos
principais.

Quanto a sua finalidade, os avancados sistemas de informacdo sao
classificados em: Sistemas de Informacao para Apoio das Operacdes e Sistemas de

Informacgao para o Apoio da Gestao, Mansur (2007, p. 56) avalia que

...0s Sistemas de Apoio as Operagbes tém como objetivo auxiliar os
departamentos e atividades a executarem suas fungbes operacionais
(compras, estocagem, produgdo, vendas, faturamento, recebimentos,
pagamentos, qualidade, manutencao, planejamento e controle de produgéo
etc.). Os Sistemas de Apoio a Gestao preocupam-se, basicamente, com as
informagdes necessarias para gestdo econdmico-financeira da empresa. O
Sistema de Informagdo Contabil é um sistema de apoio a gestao,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e finangas. O sistema
de apoio a gestdo tem como base de apoio informacional, as informagdes
de processos e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Nas organizagdes, o sucesso da gestao corporativa depende de informagdes
contabeis que sejam embasadas em elementos concretos que permitam uma
cenarizagao do quadro econdmico-financeiros dos recursos que deverdo apoiar a

gestao em informagdes quantitativas e qualitativas.
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3 INFORMAGAO CONTABIL NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Neste capitulo sera apresentado, brevemente, o marco conceitual que
abordara a Tecnologia da Informacédo e a Informagdo Contabil na nova era digital.
Portanto, tratar-se de definir as unidades de analise como: o registro e a informacéo

contabil; objetivos e atributos dos dados; e a contabilidade gerencial.

3.1 O REGISTRO E A INFORMAGAO CONTABIL

A contabilidade gerencial colhe, disciplina, apresenta, fornece e difunde
dados auxiliando nas funcbes decisorias. Diante da importancia da informacéao
contabil postulam a necessidade de refletir e ndo somente de registrar e relatar a
informagdo (CREPALDI, 2008). Neste sentido, a doutrina contabil se define pelo
registro constante dos fatos passados. De acordo com Beuren et al. (2008, p. 92),

...a contabilidade tem por objetivo utilizar-se de técnicas de abordagem
qualitativa para favorecer uma melhor compreensdo dos fatos associados
aos estudos dos livros, documentos, calculos e contas por meio dos quais
se registram e classificam os atos e os fatos administrativos e gerenciais,
cujos efeitos sobre o patrimdnio podem auxiliar a tomada de decisao.

Entretanto, a teoria da contabilidade tem tratado de aprimorar o objeto de
estudo para dar a este uma fungdo que vai além do ato de registrar. Ou seja, a
funcao de refletir sobre as informacdes coletadas. A implantacdo deste processo de
inteligéncia competitiva é transformar as informagcdes em conhecimento para
tomadas de decisdes.

A reflexdo dos fendmenos da riqueza, e a consequente informagao
agregada, deve ser direcionada a explicar os acontecimentos aliado as
particularidades do comportamento e cultura da empresa usuaria. Para Schmidt,
Santos e Pinheiro (2007, p. 37),

...nos dados contabeis sdo matérias-primas de informacdes, que devem ser
tratados, para que gerem informacgdes Uteis e representem um instrumento
gerencial para o processo decisério de forma a alcangar uma vantagem
competitiva sustentavel. As informagbées geradas podem auxiliar os
gestores a melhorar a qualidade das operagdes, reduzir custos operacionais
e aumentar a adequagao das operagdes as necessidades dos clientes e
criar valor dentro da empresa.
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Dessa forma, ndo é somente direcionar as informagdes, mas sim, explicar o
seu conteudo e, por meio deste, produzir informagdes essenciais através da

inteligéncia competitiva para auxiliar as decisdes, de acordo com o llustragéo 3.
Especificidades da Informagao Contabil

Tomadores de Decisdes e suas
Caracteristicas (por exemplo;
entendimento e conhacimento anterior)

Restrigdo Geral Beneficios > Custos

Compreensibilidade
Qualidades Especificas |
dos Usuarios Utiliclade da Decisao

; ) [ |
Qualidades Essenciais Relevncia Caonfiabilidade

de Decistes Especificas | |

| | |
Elementos das [ | Oportunidade Verificabilidade Fidelidade

Usuarios da
Informacao Contabil

Qualidades Valor Valor de Representativa
Essencials  pregitivo Retorno
Qualidades Com il
ac parabilidade i
Secundarias e (incluindo consisténcia) | curaldade

Interativas

Limite para Fins de

Reconhecimento Iateriafidade

llustragdo 3 — Quadro: Especificidades da Informagéo Contabil. Fonte: Stroeher e Freitas (2008).

A informagao contabil possui diferentes caracteristicas que representam o
seu objeto como elemento de analise em que os dados necessitam estar evidentes e
serem Uuteis para conhecer o cenario patrimonial e auxiliar nas decisoes,
favorecendo a visualizagdo da esséncia dos fatos patrimoniais (STROEHER;
FREITAS, 2008).

A llustragcdo 3 demonstra as especificidades e atributos fundamentais da
informagéo contabil que representa uma decisdo material de natureza quantitativa
importante para a apreciacdao simplificada do real estado financeiro das
organizagdes. Deste modo, transforma essas informagdes em inteligéncia para que
os gestores tenham informagdes verossimeis, completa e pertinente para tomada de

decisao.
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A informacgao devera ser mais compreendida para ndo confundir os usuarios,
favorecer a redugdo das incertezas e permitir os gestores uma percepgao
abrangente nas decisoes.

A informagéao contabil € instrumento de decisdo permitindo estratégias para
expandir as empresas, permitindo que o usuario possa avaliar a situagao econdmica
da entidade, bem como tornar possivel a realizacdo de decisdes sobre as
tendéncias futuras (MASINI, 2010). Ela representa ferramenta eficiente para
desenvolver o planejamento financeiro nas organizagbes que favorecem a
centralizacdo das decisdes através da demonstracdo de dados em toda a
organizacgao e a inteligéncia competitiva nas escolhas da melhor forma de controle.

Os gestores através do controle financeiro e da aplicagao de estratégias nas
acdes empresariais podem obter a oportunidade de entender as relagbes que
constituem no interior das organizagbes, bem como os determinantes que
influenciam no sucesso das organizagoes.

Assim as estratégias podem ser dirigidas a varios setores e situagbes em
que as metas das organizagbes necessitam de projetos estratégicos e dados
contabeis que ajudem a situagdo econémica da empresa.

O controle interno ndo € somente uma tatica para eliminar os riscos de
faléncia, mas é um método que pode ser aprendizado como experiéncia
organizacional nas formas de controle e decisdes respeitaveis para sustentar a
competitividade. (Braga,1989)

Afirma ainda Braga,1989 que o controle financeiro € uma estratégia
conduzida por um padrdao que define uma constdncia no comportamento
organizacional orientado pela informagédo contabil, a visdo dos planejamentos de
forma propositada e particularmente direcionada a um determinado propdsito, como
instrumento para favorecer uma atuacao especifica.

Nessa concepcgao Braga,1989, decidi alcangar metas financeiras em curto e
longo prazo, ao mesmo tempo em que permite concentrar empenhos e solugdes,
apontando melhoras em determinada posi¢cao no mercado.

A perspectiva de uma estratégia empresarial reflete na postura da acéo, os
conceitos e a perspectivas da organizagcédo e os fins que desejam atingir. Assim, a
estratégia é entusiasmada pela empresa e seus gestores entendem o ambiente

empresarial e suas canalizagbes (MASINI, 2010).
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3.2 OBJETIVOS E ATRIBUTOS DOS DADOS

Os objetivos e atributos da informagao contabil, apresenta-se na ilustragéo 5

by

uma sintese, as vantagens dos gestores em afinidade a pesquisa dos dados
contabeis e suas diversas variaveis, especialmente o orcamento de capital que
favorece as condigbes do usuario desempenhar um plano a partir da realizagao de
correlagdes ndo desejadas para o foco da decisao (AGUIAR; FREZATTI; REZENDE,
2005).

Os dados poderao oferecer informag¢des nao financeiras, pois a realizagao
de combinacgao entre diversos dados é adquirir respostas a partir dos relatérios, em
que, na ilustracdo 4, demonstram-se as selegdes de informacgbes possiveis, que
podem conduzir a experiéncia organizacional nas formas de controle e decisdes
consideraveis para sustentar a competitividade. Sendo assim, pode-se considerar
que a gestao financeira depende diretamente das informagdes obtidas para garantir
as melhores decisbes empresariais.

Nesse entendimento, Aguiar, Frezatti; Rezende (2005) acreditam que o
alcance dos objetivos e dos atributos dos dados da Informagédo Contabil implica nas

seguintes agodes:

1. indicar a composi¢cdo patrimonial e situacdo econdmico/financeira,
observando as propriedades fundamentais da contabilidade que se constitui
no controle operacional por meio dos dados;

2. beneficiar um feedback com as tarefas executadas de forma mais
eficiente;

3. indicar os resultados obtidos nas operagdes/transacoes de modo
universal e especifico das unidades de gestdo nas entidades e atividades
desenvolvidas nas areas de atuacao;

4. indicar direitos e obrigagbes de alguma natureza resultantes de leis,
contratos, convénios, ajustes ou outros atos;

5. indicar bens e valores de qualquer espécie pertencentes ou confiados a
guarda da entidade, e a localizagdo da sua origem;

6. mostrar valores dos servigos de alguma natureza;

7. indicar os resultados dos capitais especiais de qualquer natureza;

8. indicar as receitas obtidas e as despesas efetuadas, observando os fatos
geradores e o relacionamento entre ambos;

9. indicar a responsabilidade de todos que arrecadem receitas, efetuem
despesas ou guardem bens pertencentes ou confiados a entidade;
10.identificar os conflitos simultaneos entre receitas e despesas quanto se
correlacionarem, bem como a identificagdo de desvios, a fim de que
corre¢des sejam providenciadas;

11.possibilitar comparacdes e verificagdes;

12.indicar o volume de recursos movimentados por area de
responsabilidade, bem como por toda a entidade.
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Segundo Aguiar, Frezatti; Rezende (2005), a informagao tem determinadas
particularidades, como a relevancia, a relacdo custo-beneficio e a flexibilidade de

adequagao ao usuario e ao contexto da decisdo, conforme €& demonstrado na

llustracao 4.
Caracteristicas da Informacgao
Caracteristicas - Relevancia
Necessarias <«——— | - Economicidade «—
Informacao
contabil util as
decisodes
— - Contexto
Caracteristicas decisorio
de adaptagdo | «—— | - Preferéncia do «—
usuario

llustracdo 4 — Mapa Conceitual: caracteristicas da informacéo. Fonte: Aguiar, Frezatti; Rezende
(2005).

Desse modo, as especificidades das informagdes contabeis para as
empresas podem ser visualizadas na llustracao 5.

Especificidades das Informagoes Contabeis para as Empresas
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Selecao

Apresentacao da Informacgao

Definicao
Conceitual

Modus Operandi da
Pesquisa

Definicao conceitual

Modus operandi
da pesquisa

1. Demonstragao de

1. Demonstragao de

Agregacao e

resultados mensais |resultados mensais integracao
2. balanco 2. balanco patrimonial (a. Modelos de a. Modelos de
patrimonial mensal mensal decisao decisao

3. Demonstracao de
fluxo de caixa

3. Demonstracao de
fluxo de caixa

b. Combinagao de
dados ao longo do
tempo

b. Nao considerado
neste trabalho

4. Contabilidade de
custos

4. Tipo de método de
custeio e sistema de
acumulacao de custo

c. Combinacao de
dados nas areas
funcionais

c. Combinacao de
dados nas areas
funcionais

5. Controle
orcamentario nao
participativo

5. Processo de
planejamento
estrategico,
orgamento e controle
orgamentario
centralizado

d. Relatdrios de
interacdes entre sub-
unidades

d. Nao considerado
neste trabalho

6. Controle
orcamentario
participativo

6. Processo de
planejamento
estratégico, ogcamento
e controle
orgamentario
participativo

Escopo

e. Interno

f. Externo

g. Financeiro

h. Nao Financeiro
i. Historico

j. Futuro

e. Interno

f. Externo

g. Financeiro

h. Nao considerado
neste trabalho

i. Historico

j. Nao considerado
neste trabalho

7. Orcamento de
Capital

7. Nao considerado
neste trabalho

Tempestividade

8. Planejamento e
previsdes de Longo
prazo

8. Nao considerado
neste trabalho

9. Contabilidade por
responsabilidade

9. Contabilidade por
responsabilidade
detalhada por centro
de custo, unidade de
negocios, etc.

10. Controle de
qualidade

10. Programas de
reducao de
desperdicio

11. Environment
scanning

11. Nao considerado
neste trabalho

k. Velocidade dos
relatérios

I. Relatdérios
automatizados

m. Frequencia dos
relatorios
n. Time- lag no
recebimento da
informacaos.

K. Nao considerado
neste trabalho

l. Integracao dos
ERP

m. Frequencia dos
relatérios

n. Nao considerado
neste trabalho

12. Informacgodes
financeiras para
avaliagado de
desempenho

12. Informacodes
financeiras para
avaliagcado de
desempenho

13. Critérios de
longo prazo para
avaliagado de
desempenho

13. Critérios de longo
prazo para avaliacao
de desempenho

llustracdo 5 — Quadro: Especificidades das informacgdes contdbeis para as empresas. Fonte: Aguiar,
Frezatti e Rezende (2005).
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O processo de gestdo, caracterizado pela equagado basica, planejamento-
execucao-controle, tem como apoio, a informagao contabil, também como recurso
econdmico a sobrevivéncia da entidade (AGUIAR; FREZATTI; REZENDE, 2005).

Assim, os dados informados esta firmado com base nas analises
empregadas. A contabilidade tem como uma das principais funcbes, fornecer
informagdes Uteis aos gestores, produzindo dados que déem o devido suporte ao
processo de tomada de decisdes: no reconhecimento do problema, na identificacao
das alternativas possiveis e na escolha da melhor delas (PADOVEZE, 2007).

Dessa forma, estas qualidades e particularidades associadas a informacao
contabil de cunho gerencial tém muitos beneficios a demanda de precisdo de
estruturagdo das organizagdes.

Evidencia-se que a informagdo contabil tem seus atributos destacados e
ferramentas usadas no processo contabil, as particularidades de apoio qualitativa

gue tem grande importancia, como a credibilidade de suas informacgdes.

3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL: NOVA CONCEPCAO DA INFORMAGCAO
CONTABIL

3.2.1 A Contabilidade segundo a Abordagem Gerencial

Segundo ludicibus (2010) estabelecer os objetivos da Contabilidade tem
como apoio dois enfoques distintos:

e objetivo de prover aos gestores, um contexto fundamental de informac¢des que
deve atender da mesma forma a todos os tipos de empresas;

e ser adequada e capaz pela exposicao de registros de dados, distintos para cada
gestor.

No entanto, ludicibus (2010, p. 27), concebe uma definicdo que se diferencia
dos dois enfoques apontados e basear-se mais na construgao de um “arquivo basico
de informagéao contabil’, que possa ser empregado, de maneira flexivel, por diversos
usuarios, cada um com destaque diferente neste ou naquele tipo de informacgéao,
neste ou naquele conceito, porém todos extraidos das informagdes do arquivo

basico definido pela Contabilidade.
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Neste trabalho, a Contabilidade Gerencial sera uma ferramenta de
administragcdo, que emprega método a outras disciplinas. Neste sentido, entao,

Marques (2010, p. 83) avalia que:

O objetivo da Contabilidade Gerencial é enfocar todos os temas escolhidos
dessas disciplinas no processo de administragdo, no processo integrado de
tomada de decisdes. Assim, a Contabilidade Gerencial € um conjunto de
técnicas especificas de contabilidade. Como ferramenta de auxilio a
administragdo em todas as suas facetas operacionais.

A Contabilidade Gerencial leva em conta objetivos essenciais da
controladoria, considerando o desempenho da atuagdo das unidades
organizacionais (fiscais, departamentos etc.), para nao prejudicar na tomada de
decisdo e, assim, obter eficiéncia e eficacia nas analises. As organizacbes tém a
precisdo de coligar particularidades que Ihes deixam maior grau de flexibilidade e
adequacao ao ambiente onde agem, considerando o atual momento econémico e

social. Ao considerar tal contexto, Padoveze (2007, p. 34) analisa que

...uma organizagdo é estruturada de forma hierarquica, a Contabilidade
Gerencial procura suprir, através do sistema de informacido contabil
gerencial, todas as areas da companhia. Como cada nivel de administragéo
dentro da empresa utiliza a informacao contabil de maneira diversa, cada
qual com um nivel de agregacao diferente, o sistema de informagao contabil
gerencial busca providenciar que a informagado contabil seja trabalhada de
forma especifica para cada segmento hierarquico da companhia.

Nesse sentido, de acordo com Padoveze (2007, p. 29), a Contabilidade
Gerencial busca satisfazer todas as partes da empresa, e isso se reflete na forma de

utilizar as informagdes contabeis, que tera um gerenciamento especifico:

|. Gerenciamento Contabil Global: conjunto de informagbes que suprirdo a
direcdo da empresa. Objetiva canalizar informagbes que sejam
apresentadas de maneira sucinta, com a finalidade de controlar e planejar a
empresa dentro de uma visao de conjunto;

[l. Gerenciamento Contabil Setorial: conjunto de informagbes que suprirdo a
média administragdo, se for preciso, as partes que a empresa definiu em
termos de divisées ou linhas de produtos. As informagdes tém o enfoque
para canalizar os conceitos de contabilidade por cargo;

Ill. Gerenciamento Contéabil Especifico: bloco de informagbes para gerenciar
cada mercadoria da empresa de forma isolada, com um grau maior de
detalhamento, a nivel operacional;

V. Orcamento e Projegdes: informagbes para subsidiar a preparagdo do
planejamento estratégico com base na visdo da Contabilidade Gerencial
que procura enfocar para o futuro.
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3.2.2 Caracterizagao da Informagao Contabil Gerencial

ludicibus (2010) analisa que o papel da contabilidade é prover aos usuarios
das demonstragdes financeiras, dados que os auxiliardo na tomada de decisdo. A
llustragdo 6 apresenta elementos fundamentais relacionado aos tipos de usuarios

das informagdes contabil.

Usuarios da Informagao Contabil e os Respectivos
Tipos de Informagdes Mais Importantes

Usuario da Informagao Contabil Meta que desejaria maximizar ou
tipo de informacgao mais importante
Acionista minoritario Fluxo regular de dividendos.
Acionista majoritario ou com grande | Fluxo de dividendos, valor de mercado
participacao da agéo, lucro por agao.
Acionista preferencial Fluxo de dividendos minimos ou fixos.
Emprestadores em geral Geracdo de fluxos de caixa futuros

suficientes para receber de volta o
capital mais os juros, com seguranca.

Entidades governamentais Valor adicionado, produtividade, lucro
tributavel.

Empregados em geral, como |Fluxo de -caixa futuro capaz de

assalariados assegurar bons aumentos ou

manutencdo de salarios, como
seguranca: liquidez.

Média e alta administragao Retorno sobre o ativo, retorno sobre o
patrimdnio liquido; situagc&o de liquidez
e endividamento confortaveis.

llustragao 6 — Quadro: Usuarios da informacgao contabil e os respectivos tipos de informagdes mais
importantes. Fonte: ludicibus (2010).

O ponto de discusséao € identificar se os dados informados s&o favoraveis ou
nao para a tomada de decisdes econdmicas. O que exige um estudo profundo de

cada tipo de tomador de decisdes que se utiliza de dados contabeis.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificagao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério (IUDICIBUS, 2010, p. 15).
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Dessa forma, um dos precursores da disciplina Contabilidade Gerencial é
checar métodos de natureza estratégica na forma de dados, para uma tomada de

decisao.
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4 AS PERSPECTIVAS DE QUALIDADE GERADAS PARA A INFORMAS;/T\O
CONTABIL DERIVADAS DA APLICACAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

4.1 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial procura suprir, através do sistema de informagao
contabil, os segmentos hierarquicos da empresa, refletindo, portanto, na forma em
que a empresa utiliza da informagdo contabil para gerar a sua inteligéncia
Padoveze (2007) Contabilidade
Contabil  Global, Contabil

Gerenciamento Contabil Setorial e Orgamento e Projegdes. A llustracéo 7, a seguir,

competitiva, classifica a Gerencial em

Gerenciamento Gerenciamento Especifico,
apresenta um esquema figurativo da Contabilidade Gerencial integrado a um

sistema de informagéo.

SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL
CONTABILIDADE GERENCIAL

Gerenciamento Global Gerenciamento Gerenciamento Orgamentos e

Setorial Especifico Projecoes
A Empresa As Divisdes Os Produtos
o Demonstrativos e Contabilidade por|e Fundamentos de|e Orgamentos
Contabeis Basicos Responsabilidade Contabilidade  de|e Projegbes
e Corregao Monetéria | ¢ Contabilidade custos e Analises de
Integral Divisional e Custeio direto e por Investimentos
e Demonstrativos e Consolidagdo de absorgéo
Contabeis em outras Balancos o Analise C/V/L

moedas

¢ Andlise de Balango e
Administracao
Financeira

e Gestao de Impostos

e Custo-Padrao

e Formagao de
precos de venda
Inflagédo da
empresa

Analise de custos

T

T

T

T

Aplicagédo de Métodos
Quantitativos

ADMINISTRAGAO DE PRODUGCAO
TECNOLOGIAS DE PRODUGAO
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

llustracdo 7 — Quadro: Esquema e abrangéncia da contabilidade gerencial. Fonte: Padoveze (2007)

No que se refere ao Gerenciamento Contabil Setorial os temas tratados sao:

os centros de responsabilidade; rentabilidade por divisées contabilidade divisional,

ou produtos; e consolidacédo de balancos.

O Gerenciamento Contabil Especifico cujo tema da-se da origem da

contabilidade de custos que por sua vez deram origem a contabilidade gerencial,
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esta ligado diretamente aos produtos sao os seguintes: fundamentos, métodos de
custeamento; custeio direto; por absorcdo e por atividade; analise
custo/volume/lucro; e analise das variagdes; formagao de precos de venda; inflagdo
da empresa; e analise de custos (MATARAZZO, 2008).

As informagbes necessarias para elaborar o planejamento estratégico e
orcamentario sdo os que compdem o tépico Orgamentos e Projegdes: tipos e
conceitos de orgamento, orgcamento e inflagdo; orgamento dos gastos e suas
caracteristicas comportamentais; or¢camento e suas técnicas; e projecdo de
resultados.

A contabilidade gerencial assume o gerenciamento contabil total da
empresa, em seus aspectos globais, setoriais e especificos. Para Padoveze (2007) é
necessario que o profissional responsavel pelo gerenciamento das informacdes
conheca “profundamente” a producao, da empresa em todos os aspectos. Oliveira
(2006) relaciona os principios da contabilidade gerencial com as tecnologias de
informagédo para melhor desenvolvimento da organizagdo usando da inteligéncia
competitiva e apontando o potencial desde recurso para formagao de estratégias da
empresa.

Segundo Oliveira (2006), a Tecnologia de Informagao € um recurso interno
que auxilia a empresa e facilita na elaboragao de estratégias competitivas. Assim a
tecnologia sendo definida como o proprio conhecimento pratico, onde as atividades
organizacionais, denominadas inputs, (entrada), sdo convertidas em ouputs, (saida).

Em uma organizagdo para (OLIVEIRA, 2006) as atividades operacionais
tem, cada uma, sua prépria tecnologia, sendo necessario conhecimento tecnolégico
por parte dos profissionais, resumindo-se em trés configuragbes: maquinas,
procedimentos codificados, dentre eles programas de computagdo e rotinas
armazenadas na memoria dos individuos, assim as atividades operacionais tais
como compras, producdo e vendas, pesquisa e desenvolvimento, manutengao do
pessoal, controladoria todas tem sua propria tecnologia, ou seja, sistemas
codificados diretamente para atender a cada processo operacional.

Assim, a Tecnologia de Informagédo consubstancia-se nos procedimentos de
inteligéncia competitiva. Muitas empresas ainda nao utilizam a informagdo e a
Tecnologia de Informagdo para elaboragdo de suas estratégias. Contudo, grandes
organizagdes, que alcangaram e continuam sustentando sua posi¢cado de lideranca

no mercado, elevaram a Informacgéo e a Tecnologia de Informagéo ao patamar dos
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demais recursos, que constituem o conjunto de variaveis a serem analisadas no
processo de elaboragao da estratégia empresarial para a melhor tomada de deciséo
(MANSUR, 2007).

Na llustragdo 8, que segue abaixo, observar-se que as alternativas para a
estratégia de negédcios estdo ligadas diretamente ao sistema de informagdes e séo
analisadas e definidas no mesmo patamar, isto €, na mesma linha das alternativas
visando o processo da tecnologia de informagao para explorar o melhor potencial
estratégico. Assegurando a constante interacdo entre as estratégias de negdcios e
de tecnologia da informagdo, mediante o intercAmbio de informagdes, a fim de

manter o alinhamento das estratégias.

Ligagao da estratégia com a
Tecnologia da Informagéao

Ambiente Ambiente de
Competitivo Tecnologia da
Informacao (Tl)

l v
Estratégia Estratégia Estratégia de
> Competitiva < > TI
A\ 4
Planejamento Processo de Processo de Tl
Definicao > negoécio e < > e infraestrutura
infraestrutura
A 4
Execugéao Operagodes de Operagdes de
> negoécio TI

llustracdo 8 — Mapa Conceitual: Gerenciamento da Informagéo. Fonte: Mansur (2007).

Conforme Oliveira (2006), a alta dire¢do das empresas ainda que tenha uma
estratégia de negocio relativamente clara, ainda é insuficiente para atender uma
estratégia de Tecnologia de Informacgédo ou de Organizagdo Coerente. Segundo o
autor, o pensamento da diregao sobre a estratégia de Tecnologia de Informacgéao é
usualmente o menos desenvolvimento, explicado parcialmente pelo recente

reconhecimento do papel estratégico da Tecnologia da Informagao.



38

Admite-se que o processo de mudangas nas tecnologias, inclusive as
tecnologias de informacdo, vem afetando gradativamente a administracdo das
empresas e o0s sistemas de contabilidade. No entanto, reconhece que novos temas
como gerenciamento da qualidade e novas tecnologias e administracdo da
producao, sao tratados, ainda, de forma exploratéria na Contabilidade (PADOVEZE,
2007).

4.2 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO: UMA BREVE DESCRIGAO PARA O USO
NA CONTABILIDADE

A Contabilidade, ao utilizar-se das Tecnologias de Informagédo, abrange
diversos aspectos que os gestores da organizagdo devem analisar antes de fazer a
escolha por um dos sistemas de informacao existentes. Tais sistemas apresentam
um conjunto variado de opg¢des que poderao servir diferentemente a variados tipos
de entidades, dependendo de seus portes.

No mercado existem diversos tipos de sistemas, quais sejam: mono-usuario
e multi-usuario; abertos e fechados (permitem alteragdes ou n&o); mono-empresa e
multi-empresa. Os sistemas podem ser integrados, em redes (off-line e on-line),
redes locais e remotas (redes fora da empresa). A adogéo destas opgdes dependera
das necessidades definidas pela entidade (OLIVEIRA, 2006).

4.3 GERAGAO DE QUALIDADE CONTABIL

4.3.1 A importancia da Qualidade da Informagédo Contabil para Subsidiar a Tomada
de Decisbes na Contabilidade Gerencial

Com o surgimento da Contabilidade Gerencial passou a existir uma grande
importancia da informagdo para os gestores no que se refere a formulagdo de
estratégias em meio a grande competitividade das organizagbes. Anteriormente, a
contabilidade estava voltada, basicamente, para a contabilidade fiscal, atendendo
prioritariamente ao Fisco. Assim, a contabilidade gerencial passou a ser fator
importante para as organizagdes fazendo com que o governo deixasse de ser o

usuario prioritario das informagdes geradas pela contabilidade e passando a ser
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usada também para estar competindo da melhor forma no mercado inserido.
(PADOVEZE, 2007).

Quanto a vantagem da Tecnologia de Informag&o na contabilidade o uso da
informagédo nessa nova era digital deve propiciar qualidades para levar a reflexdes
que proporcionam as mudangas que demandam os gerentes. Segundo Oliveira
(2006, p. 90),

[...] no campo de apoio & reflexdo, o uso da informatica (estendo-se as
Tecnologias da Informacgédo) é de uma utilidade, pelo nimero de variaveis
que consegue a um s6 tempo movimentar, como pelas anadlises que permite
e pelas simulagdes que enseja.

O aparecimento de particularizagdes dentro da contabilidade tradicional,
como a Contabilidade Gerencial, Contabilidade Estratégica ou Decisoria, reflete a
apreensdo de prestar informagdo cada vez mais precisa de acordo com as
necessidades dos usuarios da informagao contabil.

Uma das maiores contribuicdes e avango, que o uso da Tecnologia da
Informacao proporcionou a Contabilidade, foi fazer com que ela deixasse de se
prender unicamente ao passado, tornando-se capaz de produzir uma informacao
que pudesse ser usada no planejamento estratégico das empresas, isso €, que
pudesse ser utilizada para melhor tomada de decisdo dos gestores e planejar o
ambiente de negdcios no futuro (MANSUR, 2007).

A Contabilidade surgiu da utilizagdo de procedimentos manuscritos, onde a
principal dificuldade era manter o trabalho atualizado, para procedimentos
mecanizados que embora tivessem aperfeicoado o trabalho contabil em relacdo aos
procedimentos manuscritos, atualmente encontram se obsoletos em comparagao
aos que estao disponiveis (OLIVEIRA, 2006).

4.3.2 Qualificagédo do Profissional Contabil e a Tecnologia

A grande revolugdo da tecnologia da informagédo, em que a informacgao é
alcancada de maneira rapida simultdnea, proporciona o principal aspecto de
qualidade provocando uma visao estratégica competitiva e gerencial. Esta nova

contribuigao fez com que a funcédo de execucgio, perdesse importancia para a funcao
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de anadlise e interpretacdo das informacbdes por parte do profissional contabil
(MATARAZZO, 2008).

Uma das consequéncias do desenvolvimento da Tecnologia da Informagao
foi possibilitar o desenvolvimento de uma visdo gerencial, possibilitando ao
profissional contabil condi¢ées de contribuir na administragdo da empresa, de forma
consideravel, contribuindo na tomada de decisbes importantes, uma vez que o
profissional detém informagdes atualizadas gerando estratégias competitivas. Neste
sentido, a Tecnologia da Informagao proporciona a contabilidade maior, rapidez,
segurancga e confiabilidade nas informacdes prestadas.

Fator fundamental para qualidade na Informacdo Contabil refere-se a
necessidade do profissional estar capacitado a utilizarem os Sistemas de
Informacdo. O treinamento e aprendizado e de fundamental importancia para a
participagcdo dos usuarios, estes como atores do processo na geragao das
informagdes e inovagdo que ocorre dentro da empresa, sdo 0s elementos
fundamentais para a origem da qualidade da informagé&o contabil.

O rapido avango da Tecnologia da Informagdo provoca um questionamento
aos profissionais da contabilidade. Estes estdo tradicionalmente e intensamente
relacionados com a tecnologia da informagédo, mas o grande avango das mudangas
esta sendo tdo rapido que os profissionais tém dificuldade de acompanha-las
correndo o risco de ficarem defasados (OLIVEIRA, 2006). Pois, esse rapido avango
da tecnologia de informacédo exige que os profissionais contabeis estejam em
constante busca por capacitagao e aprendizado, cientes das muitas formas como a
informacéao esta sendo compilada. E, para que se possa acompanhar tais constantes
mudangas € necessario se atualizar sempre.

Tendo em vista, que o profissional contabil possui a capacidade de
conhecimento, que nao é facilmente codificavel e, portanto, incorporado a ele, a
geracdo de inovagdes organizacionais contabeis vao possibilitar um melhor
aproveitamento do potencial das tecnologias de informacdo. Neste sentido, o
profissional contabil deve, pois, participar nas instancias decisoérias das
organizagdes. Ou seja, na concepgao das estratégias, implementagdo e avaliagao
(MANSUR, 2007).

Oliveira (2006) considera imprescindivel que a gestdo desenvolva um
processo de alinhamento das estratégias de negodcios e de tecnologias de

informagdo, e que o profissional contabil seja responsavel pelo patrocinio,
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desenvolvimento, introdu¢cdo e operagao das tecnologias de informagéo, devendo
estar informado sobre as prioridades estratégicas dos negdcios da empresa e sobre
seus ideais organizacionais.

Ao analisar a qualidade da informacédo contabil no mundo percebe-se a
obrigagao de providéncias no sentido de adotar-se normas padronizadas para que
os demonstrativos contabeis ganhem transparéncia e credibilidade e, com isso,
possam evitar desordens financeiras de carater especulativo (PADOVEZE, 2007).

Quanto a informacédo contabil, uma das maiores dificuldades consiste na
falta de harmonizacdo das normas da Profissdo Contabil. Isso € motivo de
preocupacao, ndao sO para os profissionais contabeis, como também para as
instituicbes financeiras, investidores, empresas e governos. A vontade da
comunidade financeira € de trabalhar com informagdes que sejam compreensiveis
em qualquer pais do mundo e conseguir, 0 mais breve possivel, a harmonizagédo dos
principios contabeis, as praticas de auditoria e as normas de ética profissional para
estarem competindo no mercado inserido (MANSUR, 2007). Na visdo de Oliveira
(2006, p. 113),

...a qualidade da informagéao contabil foi prejudicada principalmente por trés
fatores que fizeram com que ela nao tivesse a devida importancia como
suporte imprescindivel para a tomada de decisdes: um longo periodo de
inflacdo, a interferéncia do Fisco e economia informal. Durante o periodo
inflacionario os demonstrativos contabeis elaborados necessitavam do
acompanhamento de andlises para serem entendidos. E atualmente a
auséncia do reconhecimento dos reflexos inflacionarios causam distorgdes
nos demonstrativos apresentados aos usuarios.

O Fisco, também, interfere de maneira exorbitante na contabilidade
brasileira, determinando exigéncias que muitas vezes vao de encontro as normas

contabeis que regem a elaboragao dos demonstrativos contabeis.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O ambiente tecnolégico internacional mudou significativamente a partir da
década de 1980. Enquanto ocorriam mudangas de paradigmas das tecnologias
intensivas e dos processos de producdo, iam-se difundindo grande variedade de
inovagdes por toda a ecomonia. Inovagdes que sdo caracterizadas por processo
intenso de globalizagdo na era digital, o que encurtavam as fronteiras nacionais,
internacionais e empresariais.

O Crecimento da Tecnologia da Informgdo tem proporcionado grandes
beneficios ao profissional contabil, que utiliza o sistema de informgcéao nas empresas.
Os Gestores usam as informagdes coletadas com objetivo de organizar dados e
transformar estas informacgdes eficientes, para serem competitiva na tomada de
desigdo. Com intuito de alcangar o principal objetivo da etidade, que € a garantia de
sua continuidade.

Pode-se inferir deste estudo que a Tecnologia de Informagdo, ao
abrangerem uma gama de produtos de hardware e software, proliferam rapidamente.
Com elas tem-se a capacidade de coletar, armazenar, processar e acessar numeros
e imagens para o controle dos equipamentos e processos de trabalho. Igualmente,
com elas se conectam pessoas, funcdes e escritdrios tanto dentro quanto entre as
organizacgoes.

A contribuicdo da Contabilidade Gerencial como a disciplina mais apta a
desenvolver formulagbes que correspondam a estas mudancas. Neste sentido, os
instrumentos das Tecnologias de Informagdo e Sistemas de Informagao
proporcionam a Contabilidade Gerencial os elementos basicos para elaborar,
formular, implementar e avaliar as estratégias empresarias.

Assim, a Informacgao Contabil deve apresentar atributos e finalidades que
vao além de ser apenas um registro contabil. Neste caso, a informagao Contabil,
deve servir de instrumento para subsidiar as decisdes gerenciais. Essas decisdes
orientam as discussbes das perspectivas de qualidade geradas, que levam a
formulagc&do de novas estratégias.

O sistema de informagao deve figurar no desenho de um sistema contabil
gerencial, assumindo, portanto, uma visao mais abrangente da empresa e que inclua
a participagao do profissional contabil nas decisbes gerenciais. Portanto, a geragao
de qualidade contabil esta estreitamente relacionada com a qualificagéo profissional.
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A globalizagdo afeta, decisivamente, o mundo da empresa. Os fatores
externos as empresas estdo cada vez mais refletindo nas reformulagbes das
estratégias empresarias. A Contabilidade Estratégica, busca, n&o somente
concentrar-se nos fatos acontecidos, mas sobretudo, buscar dados do ambiente
externo para produzir informagdes para o ambiente interno, utilizando informagdes

de outras areas.
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