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RESUMO

O estudo apresenta uma reflexdo sobre os processos de alienacdo e toxicidades
causados pelas midias sociais na atualidade e os desafios no processo ensino-
aprendizagem. A problematica envolve o uso excessivo das redes e plataformas
digitais, as influéncias e implicagbes nas relagdes interpessoais. Questiona-se os
problemas sociais e comportamentais resultantes do acesso as tecnologias digitais e
as alteragbes na conduta individual, distorcbes de imagem, dependéncia, entre
outros efeitos. Objetivos: analisar as possibilidades da alienagéo e toxicidades das
midias causados na sociedade contemporanea, e os desafios que surgem no
processo de ensino-aprendizagem. De modo especifico, conceituar e descrever o
papel das redes sociais na propagacado de informagdes falsas, o impacto e os
desdobramentos da exposicéo virtual; compreender o papel da escola na educagao
para o uso das TDCI’s, fundamentado em Marcuse, a propagacao da alienagao
social e o carater nocivo da disseminacado de fake news. llustrar casos reais de
individuos afetados negativamente por propagacao de noticias falsas descritos na
imprensa. Utilizou-se o método de pesquisa bibliografica documental com analise
descritiva e recorte temporal de 2012 a 2022. Resultados: as midias digitais
direcionam os usuarios por meio de filtros, apontando uma aparente gama de
opcoes de conectividade; pode interferir na liberdade de escolha. O individuo
experimenta a necessidade de postar sua rotina, pensando-se pertencente a um
grupo ou comunidade, que, muitas vezes, o leva a soliddo na vida real.
Compartilham crengas, informacdes, desinformacdes, poder, conhecimento e
recortes da realidade, criando uma identidade virtual diferente da vida real,
conduzindo a perda da autonomia e senso critico. O uso constante da tecnologia
digital e a busca por aprovagdo virtual tem forte apelo entre os adolescentes.
Conclusao: O ciberespaco e a funcionalidade das plataformas digitais apresentam
novas linguagens, contudo, torna-se necessario uma postura critica em relagdo aos
discursos disseminados, opinides conflituosas e a legitimidade do conteudo. Nas
escolas, a influéncia das redes sociais na subjetividade dos individuos pode afetar a
visdo de mundo. Sugere-se o desenvolvimento do letramento digital para lidar
criticamente com os conteudos virtuais. O docente pode aprender a manusear as
TDCI's visando tornar o conteudo interessante aos estudantes, incentivando-os a
criticidade e reduzindo o poder de manipulagdo da opinido publica, disseminacao e
propagacado de fake news em todos os ambientes de interagdo. A exposigao
constante a imagens virtuais sobrecarrega o sistema perceptivo, € a ndo verificagéo
das informacdes resulta na replicagdo de discursos de o&dio e preconceito,
prejudicando o ambiente de convivéncia. Favorecer uma cultura de paz nas escolas
por meio das plataformas digitais e combate das fake news, se configura um desafio
de todos.

Palavras-chave: Midias; Alienagao; Toxicidade; TDCI's; Educagao; Fake news.



ABSTRACT

The study presents a reflection on the processes of alienation and toxicities caused
by social media today and the challenges in the teaching-learning process. The
problem involves the excessive use of digital networks and platforms, the influences
and implications on interpersonal relationships. It questions the social and behavioral
problems resulting from access to digital technologies and changes in individual
behavior, image distortions, dependence, among other effects. Objectives: to
analyze the possibilities of alienation and media toxicities caused in contemporary
society, and the challenges that arise in the teaching-learning process. Specifically,
conceptualize and describe the role of social networks in the spread of false
information, the impact and consequences of virtual exposure; understand the role of
the school in education for the use of DICT's, based on Marcuse, the propagation of
social alienation and the harmful character of the dissemination of fake news.
lllustrate real-life cases of individuals negatively affected by the spread of fake news
described in the press. The documentary bibliographic research method was used
with descriptive analysis and time frame from 2012 to 2022. Results: digital media
direct users through filters, pointing out an apparent range of connectivity options; it
can interfere with freedom of choice. The individual experiences the need to post
their routine, thinking of themselves as belonging to a group or community, which
often leads to loneliness in real life. They share beliefs, information, misinformation,
power, knowledge and slices of reality, creating a virtual identity that is different from
real life, leading to the loss of autonomy and critical thinking. The constant use of
digital technology and the search for virtual approval has strong appeal among
teenagers. Conclusion: Cyberspace and the functionality of digital platforms present
new languages, however, it is necessary to take a critical stance in relation to
disseminated discourses, conflicting opinions and the legitimacy of content. In
schools, the influence of social networks on the subjectivity of individuals can affect
the worldview. The development of digital literacy to deal critically with virtual content
is suggested. The teacher can learn how to handle the DICT's in order to make the
content interesting to students, encouraging them to be critical and reducing the
power of manipulation of public opinion, dissemination and propagation of fake news
in all interaction environments. Constant exposure to virtual images overloads the
perceptual system, and failure to verify information results in the replication of hate
speech and prejudice, harming the living environment. Promoting a culture of peace
in schools through digital platforms and combating fake news is a challenge for
everyone.

Keywords: Media; Alienation; Toxicity; TDCI's; Education; Fake news.
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INTRODUGAO

O estudo apresenta as possibilidades da alienagao e toxicidades das midias
na sociedade contemporanea: desafios no processo de ensino-aprendizagem nas
escolas. A problematica se insere no uso das redes sociais através de diferentes
plataformas digitais, bem como, a natureza das influéncias e implicagbes dessas
ferramentas virtuais nas relagdes interpessoais, sociais e no espago escolar. As
midias digitais’ sdo meios de veiculagdo/comunicagdo baseadas em tecnologias
digitais, ndo necessitando produzir conteudo, a exemplo dos softwares, internet,
intranet e, se utiliza da tecnologia digital para garantir a interacdo dos usuarios, a
propagacao de informacado de forma agil e simultdnea. Sdo exemplos de midia
digital: Facebook, Youtube, Instagram, dentre outras.

As redes sociais?, sdo plataformas digitais formadas por comunidades
virtuais contidas nas midias sociais, cujo foco consiste em agrupar as pessoas, 0s
chamados membros. Apds se inscreverem, podem expor perfil com dados, fotos,
textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando lista de
amigos e comunidades. As plataformas digitais® sdo ferramentas inseridas no
cotidiano das pessoas e empresas, oferecendo suporte e auxilio em diversas tarefas.
Sao exemplos: aplicativos para chamadas de video, e, aplicativos de transporte,
como a Uber, 99, e outros utilizados por usuarios na locomog¢ao nas cidades.

A sociedade, em constante mudanca e as redes sociais digitais fazem parte
deste processo interacional mediado por dinamicas existenciais, sociais e
educacionais nesse periodo técnico-cientifico-informacional veloz advindos da
internet. Na contemporaneidade, o acesso a informacdes acontece de maneira
dindmica, rapida no ambiente virtual, disseminando uma cultura digital que
oportuniza conhecimentos variados num mesmo local, ou seja, em midias sociais e
plataformas digitais que ultrapassam os meios convencionais de comunicagdo em
massa.

Entretanto, a celeridade resulta em superficialidade, informagdes dubias,
distorcidas por interesses dominantes ou ideologicos, gerando desinformagéo
respaldada por noticias falsas comumente chamadas de Fake News. E nestas

" https://www.logicadigital.com.br/midia-digital-definicao-e-importancia-para-o-mercado-atual/
2 https://conceitos.com/rede-social/
3https://www.tray.com.br/escola/plataformas-digitais/
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ambiguidades de informagdes, o publico tende a internalizar as informacgdes
equivocadas quanto a veracidade, distanciando-se dos fatos retificados e veiculados
com lisura e imparcialidade.

A problematica também alcanca o cenario educacional, pois a virtualizagao
das relacbes se estendeu para professores e alunos, abrangendo a equipe
pedagogica e todos os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem mediado pela
escola. Com o uso das plataformas digitais e a migragao do ensino para o formato
remoto em determinado momento histérico, a comunicagdo se alargou com a
internet e a aquisi¢gado de dispositivos moveis. Contudo, n&o se configura um acesso
igualitario a todos.

Dados preocupantes revelam que nas escolas publicas municipais e
estaduais do estado de Goias, a internet ndo atende a demanda em metade das
instituicdes educacionais. Grande parte dessas escolas apresentam uma velocidade
de conexao por aluno, segundo a pesquisa do jornal O Popular* em outubro de 2023,
como ruim ou péssima. “O cenario ideal seria ter uma velocidade de conexdo acima
de mbps (megabits por segundo). Dessa forma, embora as escolas em Goias
tenham acesso a internet, a velocidade de conexdo por aluno menor que um
megabit por segundo configura a realidade educacional.

Essa realidade desigual, expressa de um lado a disponibilizagado através da
escola de material multimidia complementar as aulas, recursos tecnoldgicos,
gravagcao de audios e atividades pelos professores, dentre outros recursos
interativos, mas, tem o outro lado exemplificado pelos alunos que nao possuem
computador, notebook ou mesmo internet de qualidade em casa, dificultando o
acesso e a interagao virtual atualmente tado presente na educacao.

Ndo obstante a disparidade social e educacional, coexiste o risco da
alienacao e da toxicidade proveniente do uso inadequado das ferramentas e redes
digitais, as quais podem promover a subordinagdo do homem em relagdo a maquina,
conforme alertara Hebert Marcuse no contexto da sociedade industrial.

Diante do exposto, surge a pergunta norteadora desse estudo: Como o uso
excessivo das plataformas digitais e propagagdo de fake news influenciam as

relagdes interpessoais e interferindo no ambiente educacional?

4 https://opopular.com.br/cidades/internet-e-inadequada-em-mais-da-metade-das-escolas-publicas-
goianas-1.3074061
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A partir dessa indagacdo tém-se como objetivo geral analisar as
possibilidades da alienagao e toxicidades das midias na sociedade contemporanea,
com foco nos desafios enfrentados no processo de ensino-aprendizagem nas
escolas. Objetivos especificos: analisar as possibilidades da alienagao e toxicidades
das midias causados na sociedade contemporanea, e os desafios que surgem no
processo de ensino-aprendizagem. De modo especifico, conceituar e descrever o
papel das redes sociais na propagacado de informagdes falsas, o impacto e os
desdobramentos da exposicao virtual;, compreender o papel da escola na educacéao
para o uso das TDCI’s, fundamentado em Marcuse, a propagacao da alienagao
social e o carater nocivo da disseminacdo de fake news. llustrar casos reais de
individuos afetados negativamente por propagacao de noticias falsas descritos na
imprensa.

A justificativa para a realizacdo deste estudo se baseia na necessidade de
compreender e analisar as possibilidades da alienagao e toxidades das midias na
sociedade. A relevancia do assunto se encontra na preocupacao sobre a utilizagao
da tecnologia digital para a disseminagao de noticias falsas em um contexto em que
as redes sociais tém se tornado uma ferramenta de comunicacao e interacao rapida,
porém, repleta de desafios.

O estudo apresenta relevancia, sobretudo, em razao do papel da escola na
producdo de conhecimento e na educagdo para o uso das midias. A escola
influencia e contribui na formagado dos alunos. Torna-se importante, despertar nos
alunos a consciéncia critica e a capacidade de discernir informagdes verdadeiras de
falsas, a fim de combater a disseminacdo de fake news e prevenir casos de
alienagao e toxicidade geradas pelas midias.

Outro ponto importante e que deve ser analisado consiste no aumento
significativo no numero de casos reais de individuos expostos negativamente as
consequéncias das fake news, presente nas midias digitais. Através desse estudo,
espera-se ampliar a compreensao das consequéncias desses fenbmenos e,
colaborar para que o espago escola se fortaleca como um ambiente de
aprendizagem saudavel e seguro.

Enquanto importancia para a sociedade, persistem lacunas no campo
cientifico em relagdo aos estudos voltados como por exemplo, a polarizagao da
opinidao, comportamentos e falas agressivas, a origem do discurso toxico, a

alienacdo das midias sociais, e, no que se refere ao impacto no processo
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educacional. Embora existam pesquisas que apontam as consequéncias negativas
dessa influéncia, falta uma compreensédo detalhada de como afeta o desempenho
académico, a participacao dos alunos e o desenvolvimento das habilidades sociais e
emocionais. Os jovens sao os principais usuarios das midias sociais e, portanto,
suscetiveis aos impactos da alienacéo e toxicidades mencionadas. No Brasil, “cerca
de 79% das criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos acessam a internet, o que
corresponde a aproximadamente 23 milhdes de individuos de diversas classes
sociais e locais” (Kids online, 2021).

Portanto, a realizacdo deste estudo pretende contribuir para o conhecimento
académico, langcando luzes sobre questdes pertinentes e atuais, possibilitando a
reflexdo por solucdes eficientes para enfrentar esses desafios no processo de
ensino-aprendizagem em escolas.

A metodologia empregada no estudo refere-se a uma pesquisa bibliografica
de natureza qualitativa e analise descritiva. As etapas foram: escolha e delimitagao
do tema, selecdo das fontes de dados, busca sistematica de obras, artigos
cientificos, teses e dissertagdes relevantes ao assunto através da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacao—BDTD, utilizando-se os descritores: fake news, toxicidades,
educacédo e midias digitais. Apos a escolha tematica buscou-se selecionar e realizar
resumos e fichamentos dos termos primarios, a saber: plataformas, redes e midias
digitais, fake news, toxicidade, alienagcdo e educagédo. Buscou-se publicacbes de
autores que versaram sobre esses assuntos para ampliar a compreenséo.

O campo de estudo se vincula a educacdo e aos estudos -culturais,
aproximando-se dos pressupostos do materialismo historico-dialético, com base em
categorias metodoldgicas especificas. Para fundamentar o levantamento histérico
das redes sociais e plataformas digitais proposto no capitulo um utilizou-se dos
autores: Recuero (2012;2017), Bezerra e Araujo (2012), Franco (2012), Santos e
Santos (2014), Rodrigues (2017), e os sites oficiais das plataformas digitais dos
respectivos veiculos virtuais.

O embasamento tedrico para o segundo capitulo valeu-se dos autores: Mélo
(2023), Sodré (2012;2012a), Adams, e Souza (2016), Belloni (2018), Sibilia (2018),
Santaella (2019), Almeida (2020) bem como os documentos e diretrizes oficias da
area educacional, dentre outros, interligando-os a visdo da obra O Homem
Unidimensional de Hebert Marcuse (2013;2015).
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O referencial tedrico elaborado no capitulo trés se encontra interligado a
descrigdo de casos reais de individuos prejudicados pelas consequéncias das fake
news e toxicidades nas midias digitais. O critério de selegado dos fatos pressupds a
verificacdo da veracidade das fontes, ou seja, oriundos de sites oficiais e
possuidores de credibilidade passando pela checagem de ‘fato ou fake’,
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica®, a relevancia para a pesquisa e
repercussao na midia sendo priorizada a ética pautada na transparéncia, exatidao e
finalidade legitima e responsavel na divulgacao de informagdes. Alguns autores
como: Moran (2012), Hans (2018); Rais (2019), Costa (2021), Santos, Casa Grande
e Velozo (2023), Eisenstein (2023), dentre outros foram utilizados para colaborar
com o assunto abordado.

Para favorecer a compreensdo, os assuntos obedeceram a seguinte
disposicao por capitulos:

O primeiro capitulo aborda um levantamento histérico das redes sociais e do
uso das plataformas digitais. Serdo consideradas as implicagdes dessas tecnologias
como ferramentas de comunicacdo e interagao social amplamente utilizadas na
sociedade digitalizada. A partir disso, busca-se compreender como as redes sociais
estabelecem relagdes sociais baseadas em interesses em comum, permitindo uma
conexao rapida entre seus membros. Também serdo analisadas as consequéncias
dos excessos virtuais, levando em conta que a exposigao constante a imagens
através das telas conectadas a internet resulta em um bombardeio sensorial que
sobrecarrega nosso sistema perceptivo. Além disso, sera detalhado o papel das
redes sociais na propagacao de informagdes falsas e como isso afeta a sociedade
atual. E evidente que a propagacdo dessas informacdes falsas pelas redes sociais
desempenha um papel fundamental no contexto da sociedade do pés-verdade, onde
a opiniao pessoal é valorizada acima da verdade dos fatos.

No segundo capitulo, discute-se o papel da escola na produgdo de
conhecimento e na educagao para o uso adequado das midias. Apresenta a
relevancia da disseminagdo do conhecimento e da constante inovacgéo tecnologica
no meio académico, considerando a necessidade de compreender como a educagao
voltada para o uso adequado das midias pode atenuar as consequéncias negativas
provenientes da propagacao de informagdes falsas e das toxicidades das midias

digitais. Sera avaliada a influéncia das redes sociais na formagao da subjetividade

Shttps://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/onde-checar/
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dos individuos e como isso pode impactar a maneira como 0s usuarios se veem,
percebem o mundo, seus valores e crengas.

Destaca-se que a exposi¢cao a diferentes informagdes e opinides nas redes
sociais pode ter efeitos adversos no ambiente escolar. Nesse aspecto, colocar em
evidéncia o saber cientifico como uma forma de investigacdo sistematica e
disciplinada, em oposigcdo a propagacao atual de informagbes fragmentadas e
passageiras pode auxiliar na veiculagao de informagdes e conteudos veridicos. Em
outra vertente, a falta desse conhecimento sistematizado tem resultado na recusa da
ciéncia e no aumento da disseminagao de noticias falsas.

Com base na obra do tedrico Hebert Marcuse pretende-se abordar a
influéncia das novas linguagens e dos meios de comunicagdo na sociedade. O
processo de alienagado, massificagdo e reproducao de ideologias, tdo criticado nas
obras marcusiana, se constituem importantes elementos para a analise proposta
nesse estudo. Na atualidade do cenario brasileiro, as midias digitais, com destaque
para o Facebook, Instagram e WhatsApp se constituem em canais de comunicagao
e interagao por meio das redes sociais que as compde, influenciando no cotidiano de
criangas, adolescentes, e individuos em geral.

O terceiro capitulo apresenta um estudo das fake news na atualidade, a partir
da exposicdo de noticias que veicularam nas midias digitais como verdadeiras,
contudo, foram manipuladas; portanto, se constituiram noticias falsas. A mencgao de
algumas situagdes de impacto na sociedade procura chamar a atencédo para a
gravidade das a¢des e os prejuizos a integridade e a vida do individuo, alvo de fake
news. A introducdo das novas midias ndo se restringiu as redes sociais e ao
entretenimento. Enquanto meio de comunicacdo, assumiu papel de destaque na
sociedade, na vida das pessoas, e, também, adentrou os muros das escolas.

O advento das novas tecnologias, midias, multimidias e hipermidias por meio
do processo de globalizag&do permitiu acesso a um grande leque dessas ferramentas.

Entende-se que ndao ha como indicar somente implicacbes prejudiciais a
respeito das tecnologias. Antes, a midia digital, em diferentes plataformas
desempenha um papel importante, utilizando estratégias comunicacionais, alterando
percepcdes e opinides, influenciando o pensamento das pessoas. Portanto, se
configuram mecanismos eficazes também nas discussbes sobre a qualidade do
ensino, por exemplo, tendo o despertar da consciéncia critica dos professores e

estudantes como um ganho significativo. Entretanto, analisar os impactos,
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contribuigdes e desafios das tecnologias midiaticas no processo de aprendizagem se
configura uma necessidade para todos os envolvidos na educagao.
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CAPITULO 1- UMA ABORDAGEM CONCEITUAL DE MIDIAS E REDES SOCIAIS

Este capitulo apresenta uma abordagem conceitual sobre midias e redes
sociais considerando a visdo dos tedricos, tendo por autor-base Raquel Recuero,
cujas obras d&do enfoque a evolugédo tecnoldgica iniciada a partir da década de 1990,
com o advento da Word Wide Web (www), o primeiro website. Evidencia-se que, a
Web criada na internet tornou-se a plataforma de comunicagao significativa no
compartilhamento de informagdes e interacdo social na era midiatica. Nos subitens
do capitulo, autores como Zacharias (2016), Zancan e Tono (2018), Costa (2021),
Volpato (2022), Lopes N. (2023), dentre outros, abordam o impacto das midias, os
aspectos nocivos a saude mental do ser humano, a exposicdo a conteudos
inadequados, bem como, as limitagées condicionantes do periodo pandémico. Serao
alvo de reflexdo também, os perigos da midia como formadores de opini&do e o
impacto da desinformacédo e veiculagdo de noticias falsas na sociedade atual
utilizando como fonte de dados o site Canaltech, eleito de 2018 a 2021, o melhor site
na categoria conteudo digital do pais, e, premiado também na categoria jornalismo e
segurancga cibernética. Autores como Rodrigues (2017), Faleiros (2016), Delmazo e
Valente (2018), Montardo (2019), e outros também foram uteis na elaboracéo do
capitulo.

Diante desse contexto, entende-se que as relacées sociais estabelecidas com
outras pessoas, reproduzem ideias, valores e comportamentos. Nota-se que,
geralmente, os grupos utilizam as redes sociais e compartilham gostos e interesses
em comum, formando comunidades e redes que os conectam de maneira rapida e
eficiente. Por essas variaveis, faz-se necessario conhecer a trajetéria evolutiva das

midias na contemporaneidade.

1.1 Um panorama das midias sociais: perspectiva temporal

Pode-se descrever as midias sociais como espago para a divulgagdo de
conteudos e as redes sociais como uma estrutura social composta por pessoas e ou
organizagbes, conectados por diferentes tipos de relagbes. As midias sociais
englobam todos os canais e ferramentas nos quais uma pessoa que procura por
conteudo ou determinado assunto, realiza a ‘busca’. Sdo canais empenhados na

disseminagao de informagdes e mensagens de maneira descentralizada. Contudo,
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as principais redes sociais inseridas na internet, como facebook, Instagram, Twitter,
se enquadram dentro da categoria das midias sociais, pois, toda rede social esta
inserida dentro do termo maior, midias sociais “6. No caso do YouTube, que objetiva
disseminar conteudos em formato de video, mas, permite a interacdo de seus
usuarios por meio de comentarios nos conteudos postados se encontra uma
plataforma que é tanto midia social quanto rede social, pois embora seu foco seja a
distribuicdo de midia, promove o relacionamento entre os usuarios.

Com relagao as redes sociais, estas promovem a interagcao entre determinado
grupo de pessoas. Ha uma identificagdo permeada por afinidade/amizade,
interesses, valores ou objetivos em comum. Segundo Santos e Santos (2014, p. 310)
“as redes sociais digitais como um meio de possibilidades, estabelecido a partir dos
elementos virtuais e das relagcdes entre os individuos usuarios se concentra no
ciberespacgo”. O avango mediado pela conexdo entre computadores e celulares
atribuem ao conceito de ‘rede’ derivagdes sociais: lacos que as pessoas
estabelecem entre si, buscando apoio, referéncias, informacdes e a aparente
sensacgao de pertencimento.

Dessa forma, muitas comunidades virtuais se estabelecem baseadas em
redes de contatos como Facebook, WhatsApp, Youtube, LinkedIn, Instagram, Tik
Tok, e outras, pautadas por relagdes de amizade, comerciais, funcionais ou
hierarquicas em uma instituicao/organizagdo. O conceito de "rede" advém das
préprias redes sociais: sd0 0s vinculos que as pessoas estabelecem entre si,
buscando suporte, referéncias, informacdes, dentre outras ‘buscas’. A comunicagao
boca a boca, considerada a forma mais ancestral e agil de comunicagao, se torna
aliada das redes sociais, fazendo com que pessoas que nao se conhecem
pessoalmente, se sintam ‘préximas’ num ambiente virtual (Santos; Santos, 2014;
Recuero, 2017).

Franco (2012, p.117) compartilha desse entendimento e acrescenta que as
redes sociais se constituem “processos de socializacdo que envolvem interacao
coletiva e social, tanto no ambiente presencial como no virtual, baseados no
compartilhamento de informagdes, conhecimentos, desejos e interesses”. Na mesma
relagdo de convergéncia tém-se os relatos de Souza, R. (2017) e Volpato (2022).

As redes sociais abrangem duas vertentes: as redes inteiras (Whole networks)

composta por relagdes estruturais através do mapeamento da identidade social

6 https://powerweb.com.br/midias-sociais-x-redes-sociais-conceitos-diferencas-e-possibilidades/
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padrao do grupo social em termos de preferéncias e caracteristicas. A outra vertente
denominada redes personalizadas (ego-centered networks) aponta para o papel
social do individuo, como por exemplo, suas opinides manifestas nas redes.

No entanto, a rede social abarca as interagbes dos atores, seja pessoas,
instituicbes ou grupos e suas conexdes. Para Recuero (2017, p.9) “ao mesmo tempo,
produto e produtora de interagdes, ou seja, a rede influencia e € influenciada pela
posicao de seus usuarios”. Nesse sentido, as interagdes online podem acontecer em
momentos diversos, inclusive quando os atores envolvidos ndo estao presentes ao
mesmo tempo. Além disso, a posicdo desses atores gera impacto direto nas
representacbes dos mesmos e em suas interacbes. Quanto as conexdes

estabelecidas e mantidas através das diferentes plataformas digitais, considera-se:

As redes sociais online, por exemplo, sdo apresentadas através de
representagdes dos atores sociais. Ou seja, ao invés de acesso a um
individuo, tem-se acesso a uma representacdo dele. Do mesmo modo, as
conexoes entre os individuos ndo sdo apenas lagos sociais constituidos de
relagdes sociais. No meio digital, as conexdes entre os atores sdo marcadas
pelas ferramentas que proporcionam a emergéncia dessas representagdes
(Recuero, 2012, p. 2).

No inicio do século XXI, as redes sociais passaram a ser amplamente
associadas a sites ou plataformas especificas, como Orkut, Snapchat, Twitter, Signal,
e outras citadas anteriormente. A autora em questéo alerta para uma distingdo entre
midias sociais e sites contidos dentro das redes sociais. “Embora essas plataformas
de midia social sejam frequentemente referidas como ‘redes sociais’, o conceito de
rede social ndo é sinbnimo dessas plataformas”, (Recuero, 2017, p.12) conforme
mencionado anteriormente na abordagem das diferengas entre midias e redes
sociais. As diferenciagbes propostas também se encontram elencadas nas
publicagdes de Martino (2015), Fraz&o (2018) e Kaufman e Santaella (2020).

Entende-se referir a um grupo social especifico, de natureza oculta, portanto,
visivel somente por meio da interagdao de individuos, e definido dentro de uma
estrutura chamada ‘rede’. Para Recuero (2017), a possibilidade de tornar as
estruturas sociais publicas e influencia-las ocorre através das ferramentas sociais
disponiveis na internet, nominadas anteriormente. Na mesma perspectiva conceitual,
entende-se as redes sociais como sistemas que permitem a construcdo de uma

persona por meio da criagdo de um perfil ou pagina pessoal. Nessa se estabelece a
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interacao através de comentarios derivada da exposi¢cado publica da rede social de
cada ator.

Para Recuero (2017) cabe uma distingao entre os sites das redes sociais ao
mencionar que Orkut e Facebook, por exemplo, sdo sistemas direcionados a
estabelecer conexdes e relacionamentos entre os atores. E, Youtube e Fotolog,
foram criados para a producdo, publicacdo e publicidade de conteudo, embora,

também possa servir aos propositos de representar pessoas ou grupos e suas redes.

Figura 1 — Perspectiva temporal das redes sociais.
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Fonte: https://marcativa.com/blog/post/944-tendencias-em-redes-sociais (2022).

Desse modo, importa compreender essas aplicagdes digitais consciente de
que cada plataforma se configura uma rede social particular, com caracteristicas,
peculiaridades e funcionalidades. Oferecem beneficios, como facilidade na interacao
social, disseminagao de informacdes e espaco virtual para compartilhar interesses e
opiniées (Zacharias, 2016; Zancan e Tono, 2018; Volpato, 2022).

Nesse contexto, entende-se que as redes sociais na internet abarcam
centenas de conexdes sociais ativas, permitindo receber constantemente
informacdes através do news feed do Facebook, por exemplo. Entretanto, a
construgcdo das redes sociais online basta uma solicitacdo para estabelecer uma

conexao, ndao sendo necessario a interacdo social que caracteriza a construcédo de
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amizades no espacgo offline. Portanto, as redes sociais na internet sdo fendbmenos
distintos das redes sociais offline, sendo caracteristicas da apropriacdo dos sites de
rede social.

Assim, por meio do conceito de ‘site de rede social’ cunhado por Boyd e
Ellison (2007, apud RECUERO, 2012), é possivel entender que essas ferramentas
online permitem aos usuarios construir perfis publicos ou semipublicos, estabelecer
conexdes com outros usuarios e visualizar ou navegar por essas conexdes. Os sites
de rede social representam as redes sociais existentes, mas também amplificam as
conexdes sociais e ajudam a manté-las. Portanto, € preciso compreender que essas
ferramentas ndo sao apenas tradugdes das conexdes sociais offline, mas, uma
forma de expandi-las e auxiliar em seu gerenciamento.

De acordo com Recuero (2012, p.102), os sites de redes sociais sado resultado
da apropriacédo das ferramentas de comunica¢cdo mediada pelo computador e atores
sociais, sendo importante ressaltar que ndo se trata de algo novo. As redes sociais
sempre fizeram parte da sociedade e estiveram intimamente ligadas a experiencia
humana, desempenhando papel essencial na comunicacdo e interacdo, mesmo
antes da existéncia da internet.

Sobre essa questdo Rodrigues (2017), acrescenta que as redes eram
apresentadas em diversas formas, como nos relacionamentos pessoais, nos
servicos de correio, nas linhas telefonicas e até mesmo nas estruturas fisicas, tais
como o sistema elétrico, as rotas aéreas e as autoestradas. No entanto, a
emergéncia do ciberespago impulsionada pelas recentes descobertas tecnologicas
permitiu que as redes sociais se tornassem uma forma dominante de organizagao
social. Autores como Recuero (2017), Hans (2018), Belloni (2018) e Melo (2023)
apresentam relatos correlacionados aos de Rodrigues (2017).

Com o advento da internet, as redes sociais ganharam uma nova dimenséao e
intensidade no ambiente digital tornando-se uma ferramenta poderosa para conexao
e compartiihamento de informacdes em escala global, possibilitando interagbes em
tempo real, estabelecendo uma variedade de conexdes, abrangendo amizades,
relagcdes familiares e comerciais. Nessas relagdes, os atores compartilham crencgas,
informagdes, poder, conhecimento, prestigio e status. Além disso, permitem uma
visualizagao clara das ligagbes que, muitas vezes, estdo ocultas no mundo offline
(Recuero, 2017, Rodrigues, 2017; Belloni, 2018; Mélo, 2023).
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Alguns critérios caracteristicos fornecidos aos usuarios de um site ou
aplicativo de rede social sdo inerentes, a saber: “(1) a capacidade de criar um perfil
publico ou semipublico em uma plataforma restrita, (2) permitindo a conexdao com
outros usuarios (3) e a visualizagao e navegagao das conexdes feitas por eles e por
outros dentro do sistema” (Boyd; Ellison, 2007 apud RECUERO, 2012, p. 2).

Em 2010, a rede social Instagram, criada por Kevin Systrom e pelo brasileiro

Mike Krieger tinha por fungdo o compartiihamento de fotos e videos. Desde entao,
muito utilizada por usuarios postarem suas atividades do cotidiano. De acordo com
Santos; Santos (2014) se torna possivel o contato com novas pessoas, através das
ferramentas: Explorar e Seguir, curtir e Comentar posts, bem como, visualizar
conteudos populares por meio das hashtags (#).
A respeito da praticidade, funcionalidade e manuseio do Instagram, Santos e Santos
(2014, p.313) afirma: “Suas fungbes sao simples e rapidas. Basta um clique e a
escolha de um filtro para que as fotos e/ou videos se tornem visualizadas pelos
usuarios do Instagram e de demais redes sociais (Facebook, Twitter, Tumbilr,
Foursquare e Flickr)’. Com efeito o Instagram cumpre a definicdo. A rede social
permite a criagdo de contas ‘privadas’, nas quais, sem pedir autorizacido, existe a
possibilidade de visualizar apenas a foto de perfil do usuario.

Em relacdo aos perfis completamente publicos, Santos e Santos (2014)
esclarecem que tém-se acesso a todo o conteudo da conta, independentemente de
estar seguindo-a ou n&o, o que inclui as publicagbes do feed (mural fixo), os stories
(efémeros), a ‘bio’ (abreviagdo de biografia), com uma breve descricdo do perfil,
além de saber quem sao os seguidores do usuario e quem ele segue (inclusive os
seguidores em comum de cada usuario), podendo segui-lo sem pedir sua
autorizacgdo, algo obrigatério para a interagdo com contas privadas.

Em relagdo a funcionalidade representada pela capacidade da funcéo
interatividade do Instagram, entendida como base de relacionamentos sociais se
mantém em torno da ‘difusdo do conteudo que segue a légica do ver e ser visto'.
Comumente sao individuos, vinculados as contas de wusuarios, 0s quais
acompanham as atualiza¢des na rede. De acordo com o report da We Are Social e
da Meltwater’ (2023), o Instagram se consolidou como a 3? rede social mais usada

no Brasil em 2023, com 113,5 milhdes de usuarios.

7 Principal empresa independente na analise, registro, distribuicdo, relatorios e fonte de
pesquisas e dados sobre internet e midias digitais no mundo.
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De igual modo, as conexdes entre as pessoas nao se limitam apenas a lagos
sociais constituidos de relagbes interpessoais, ocorrendo tanto no ambiente
presencial quanto no virtual. Para Montardo (2019), no meio digital, as jun¢des entre
os atores sao marcadas por ferramentas que proporcionam a emergéncia dessas
representacoes, estabelecidas e mantidas com a mediacdo dessas ferramentas e a
utilizagado das plataformas que fornecem visibilidade a algo que se deseja aparentar.

Abaixo, ilustra-se esse aplicativo.

Figura 2- Exemplos de perfis publico e privado no Instagram.
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Nesse aspecto, o relato de Tomael e Martelato (2006, p.75 apud RECUERO,
2012a, p.2) propde a definicdo das redes sociais como “um conjunto de pessoas (ou
organizagdes ou outras entidades sociais) conectados por relacionamentos sociais,
[...] e, por meio dessas ligagbes, vao construindo e reconstruindo a estrutura social”,
apresentando similaridade com os relatos de Martino (2015, p. 44) ao destacar que
“a internet e as midias digitais abriram espacos de interagdo em comunidade até
entdo desconhecidos, aumentando as possibilidades de estabelecimento de lagos
entre seres humanos”.

Admite-se que no processo evolutivo do surgimento de outras plataformas
digitais como o Facebook, Orkut, Tik Tok, WhatsApp, Telegram e Twitter passa-se a
compreensao de que nao devem ser considerados apenas redes sociais, mas,
ferramentas e suportes para as interagbes que constituem as verdadeiras redes
sociais. Esses sites facilitam a conexdo entre pessoas, possibilitam o
compartilhamento de informacgdes pessoais por meio de perfis detalhados, a criagao
de comunidades tematicas e a adicao de aplicativos diversos. No entanto, convém
reconhecer que sao as proprias pessoas que moldam e constroem essas redes.
Assim, sites como o Social Média Schweiz destacam que 0os mesmos expressam e
influenciam as redes sociais (Statista, 2021; Recuero, 2017).

Atualmente, o Facebook possui versatilidade e abrangéncia, reunindo muitas
funcionalidades no mesmo lugar e alcangando acima de 2,2 bilhdes de contas ativas
no mundo, sendo 109 milhdes de usuarios brasileiros, conforme dados do Relatério
elaborado por We Are Social Meltwater divulgado em 2023. Contudo, outros
institutos de pesquisas descrevem indicadores com determinada variagdo numeérica.

Na figura 3 abaixo, conforme dados do Social Media Schweiz® pode-se
evidenciar a utilizacdo de diferentes redes sociais mediadas pela globalizagdo ao
longo do tempo, as quais, em determinado momento historico, alcangam maior
popularidade entre os wusuarios em razdo de aspectos relacionados a
funcionabilidade, praticidade, e, principalmente, finalidade a que se destina (Statista,
2021; Recuero, 2017).

A popularidade das redes sociais no mundo vem crescendo sob a influéncia
de diferentes variaveis ao longo do tempo. Segundo Recuero (2017), em meados de

8 A expresséo também pode se referir a empresas, agéncias ou especialistas em marketing de midia
social na Suiga, mas, existe em diversos paises. Sdo criadores de contelido e analistas das redes
sociais.
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2016, a rede social TikTok criada pela empresa chinesa Byte Dance se tornou um
dos apps com a maior quantidade de downloads no mundo, porém, essa rapida
adesao facilitada pelo compartihamento de videos e interagdo com pessoas
proximas e desconhecidos, possui uma conotagdo comportamental e social implicita.

A busca pela aprovacédo se configura uma problematica associada, pois,
muitos individuos esperam a validag&do dos outros por intermédio de suas postagens
no ambiente virtual, podendo transformar essa agdo em gatilhos desencadeadores
de ansiedade e até fobias. O receio de sentir-se rejeitado ou as criticas postadas
naquele ambiente podem desencadear uma queda na autoestima da pessoa,
afetando seu comportamento no ambiente real. A busca pela aprovagao nas redes
sociais pode ser relacionada a popularidade das mesmas. No caso do TikTok,
através do compartiihamento de videos e interagdo com pessoas proximas e
desconhecidos, pode haver uma busca constante por aprovacao e reconhecimento.
Isso ocorre devido a natureza do conteudo postado, que pode variar rapidamente e
atrair diferentes publicos. Essa dindmica pode levar a uma pressao para se encaixar
em determinados padrdes gerando implicagbes comportamentais e sociais. Os
comentarios negativos também podem ocasionar disturbios na saude mental.
Decorre desses aspectos, entre outros, a problematica envolvendo as midias. No
Instagram os usuarios postam sobre um conteudo, ja no Tik Tok o post pode mudar,
desse modo, atrai publicos variados. Com base nos dados do Social Media Schweiz,
importa destacar que a chamada a geragdo millenial e a geragéo Z, possuem uma
relacédo forte com nivel de adesédo as redes sociais, tornando-as populares (Statista,
2021; Recuero, 2017).
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Figura 3 — Ranking das Redes Sociais acessadas em 2019.

AS 10 REDES SOCIAIS MAIS
USADAS N[] MUNI][] EM 2019

iloricooficial

2,2 Bl
e 1.9BI

1,5 Bl
| 13BI
1, O Bl 1,0 Bl
803 MI
| sr.s Mi
S00MI 431 mi

'GOQ@_&-J@’“

FACEBOOK YOUTUBE WHATSAPP MENSSENGER WECHAT INSTAGRAM QO QZONE DOUYIN SINA WEIBD

Fonte: Instagram/ @estiloricooficial.

As estatisticas para a realidade brasileira em comparacdo com 0 mesmo ano,
ou seja, 2019, revelam que o Instagram assumiu a preferéncia dos usuarios, embora
seja uma plataforma do conglomerado do Facebook. Entretanto, as pesquisas
apontam também uma dinamica de movimento entre a colocagao dessas redes
sociais, dependendo dos indicadores e variaveis analisados, como por exemplo, a
finalidade do uso a que se destina e o marketing envolvido na divulgagdo das

informagdes. Abaixo, a figura 4 sinaliza o percentual de preferéncia dos usuarios.
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Figura 4 — Preferéncia dos usuarios a nivel mundial sobre as redes sociais.
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Para exemplificar a dindmica da evolugao das redes sociais e a popularidade
dessas plataformas, pesquisas de 2008, apontavam que o Orkut, na época, possuia
um percentual de 51,16% do numero total de usuarios brasileiros identificados,
alcangando acima de 20 milhdes de visitantes unicos somente no Brasil. Além disso,
o MySpace®, até o inicio do referido ano, era o site de rede social predominante em
popularidade nos Estados Unidos, sendo posteriormente superado em numero de
visitantes pelo Facebook (Recuero, 2012).

Trazendo para os dias atuais os numeros e o alcance das relacdes
estabelecidas no ambiente virtual no Brasil e no mundo, impressionam. Com base
nos dados divulgados pelo site da Canal Tech em 2020, a internet atingiu 4.66
bilhdes de usuarios ativos e a pandemia de Covid-19 colaborou significativamente
para esse aumento, atingindo 490 milhdes de usuarios ativos em 2021. A plataforma
do Facebook 2,18 bilhdes de usuarios, e, no Brasil, 0 numero de perfis cadastrados
na rede equivale a 74% da populagdo maior de 13 anos (Canal Tech, 2020).

% MySpace é uma rede social americana que oferece uma rede interativa de amigos, perfis pessoais,
blogs, grupos, fotos, musicas e videos enviados por usuarios. Foi criada em 2003. Inclui um sistema
interno de e-mail, féruns e grupos. E um marco da Internet dos anos 2000. Atualmente, irrelevante.
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O Brasil alcangou em 2020, 122 milhdes de internautas. Atualmente esse
percentual atinge 84% da populagéo, perfazendo 156" milhdes de pessoas. A
plataforma do YouTube faz parte do conglomerado da Google com 2 bilhdes de
usuarios mensais. O twitter em 2020 apresenta o quantitativo de 353 milhdes de
pessoas conectadas Canal Tech, 2020).

Essa realidade indica o crescimento das redes sociais. No entanto, é
necessario analisar os impactos dessas plataformas em diferentes aspectos da
sociedade, como privacidade, seguranca dos dados e a tradicdo dos meios de
comunicagao tradicionais. Também considerar como as redes sociais contribuem
para a formacdo de identidades online e construcdo de relagdes interpessoais.
Assim, facilitam e otimizam a comunicacao, permitindo que as pessoas se conectem
rapidamente, independentemente da localizagdo geografica. Através dessas
conexdes Vvirtuais, ideias, valores e comportamentos sao disseminados, e
relacionamentos sao estabelecidos. Compreender e explorar o poder das redes
sociais € essencial para aproveitar as oportunidades que o cenario digital

proporciona.

1.2 - O impacto das redes sociais projetadas na sociedade

Esse item apresenta uma reflexdo a partir das novas configuragbes da
comunicagdo e informagdo promovidas por redes digitais, como a Internet. A
sociedade agrega uma variedade de -culturas, habitos, crengas, opinides,
comportamentos, ideologias e valores. A interagao entre os individuos se estabelece
por meio dessa multiplicidade e as midias digitais potencializam esse processo
interacional, contudo, através de outros mecanismos surgido nos territérios das
infovias da internet. Percebe-se uma exposi¢do, a um s6 tempo, do contato com o
novo por meio do outro, em muitos casos, desconhecido, representado pela
velocidade com que os conteudos informacionais sdo modificados e renovados
(Martino, 2015; Frazao, 2018; Hans, 2018; Kaufman e Santaella, 2020).

Os autores acrescentam que novos recursos despontam a todo o momento,
visando facilitar e incrementar o uso da grande rede, alterando, influenciando e
modificando as relacdes entre os usuarios. Com vistas a buscar uma compreensao

de como se consolida o impacto das midias projetadas na sociedade convém uma

10 Dados do portal G1. Globonoticias.com. /tecnologia/noticia/2023/11/16.
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descricdo das principais redes sociais utilizadas pelas pessoas em todo o mundo, as
quais vem evoluindo ao longo do tempo, a saber: Orkut, Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, Telegram, Youtube, Snapchat e Tik Tok (Martino, 2015;
Frazdo, 2018; Hans, 2018; Kaufman e Santaella, 2020).

Desenvolvido pelo engenheiro de computagédo turco Orkut Buyukkokten, o
Orkut, reconhecido como uma rede social pioneira na internet, considerado um
software social inovador, permitindo que os usuarios criem e editem informagdes de
forma intuitiva, pode ser definida como uma social network vinculada a Google.
Surgiu em 22 de janeiro de 2004 como uma plataforma para promover a interagao
entre pessoas, estabelecer relacionamentos e criar comunidades em torno de
interesses comuns (Hans, 2018; Kaufman e Santaella, 2020; Volpato, 2022).

Segundo Volpato (2022), os usuarios podem compartilhar interesses, fotos,
videos e até mesmo criar comunidades tematicas, visitar perfis e comunidades de
seus interesses e assim adiciona-las ou ndo a sua rede social. A quantidade de
‘amigos e comunidades’, se torna o imperativo para o usuario ficar em destaque
dentro da plataforma. Essa prerrogativa pode influenciar na conduta e utilizacdo das
plataformas. Alerta semelhante se encontra nos relatos de Santos e Santos (2014) e
Belloni (2018).

Dentro desse contexto a denominagdo de comunidade online se tornou
popular em virtude da necessidade das pessoas de se comunicar, expressar
opinides e ser visto/lido por outras pessoas. Entretanto, os usuarios nao tém quase
ou nenhum contato com muitos dos chamados ‘amigos’ adicionados. S&o
considerados simplesmente numeros para que outros usuarios possam ver e
acreditar que aquela pessoa tem um bom relacionamento e visibilidade ainda que no
mundo virtual. Os aspectos descritivos dessa plataforma digital consideram a
imagem como algo preponderante, pois respondidas as questdes do perfil, o usuario
fornece uma foto pessoal, ganhando credibilidade aos olhos dos demais usuarios,
conferindo uma autenticidade que vai além da ‘fake’ nomenclatura para designar
perfis falsos utilizados com diversos propdésitos (Rais, 2019; Santos, Casa Grande e
Velozo, 2023).

A partir desse ponto, para realmente se inserir nesse mundo virtual, o usuario
precisa participar de comunidades a fim de interagir com outros membros e também
acrescentar informacdes a sua identidade virtual. Assim é possivel visualizar em um

perfil as comunidades das quais o usuario faz parte, ou seja, compartilha da mesma
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visdo ou ideal que o nome da comunidade expressa. Isso ajuda a construir a
identidade do usuario na rede. No entanto, nem sempre o usuario integra uma
comunidade por ter afinidades reais. De acordo com Recuero (2012, p.107), “essa
visibilidade torna-se um valor, uma vez que permite que o nd construido na rede
social esteja visivel e, inclusive, possa amplificar os valores obtidos por meio das
conexoes”.

No entanto, a referida autora alerta que se pode fazé-lo apenas para construir
uma pseudoidentidade, a fim de que outros pensem que pertence a comunidade,
quando a realidade se contradiz. Por exemplo, um adolescente que, visando
impressionar uma garota por quem esta interessado, entra em uma comunidade de
uma banda que ela gosta, mas que ele, na verdade, detesta ou mal conhece. Para
Recuero (2012, p.108) “a visibilidade € um valor em si mesma, resultado da
presenca do ator na rede social”. A forma como um usuario se apresenta e constroi
sua identidade online influencia a percepgao dos outros atores da rede, que por sua
vez constroem suas proprias impressoes.

No contexto da construgdo da identidade virtual, o Orkut se configura como
um relevante processo no qual os usuarios sao responsaveis por criar um perfil que
reflita suas caracteristicas tanto no online quanto no mundo real. Através do
ingresso em comunidades e da publicagdo de fotos, esses individuos expdem
percepcoes de si mesmos, desencadeando a formacdo de identidades na rede.
Nessa perspectiva, Recuero (2017, p.9) argumenta que “os hubs desempenham um
papel crucial ao conectar membros de grupos isolados, permitindo uma menor
separagao entre eles”. Ressalta-se que a adigdo de novos ‘amigos’ e a participagao
em comunidades nao apresentam custos monetarios. Além disso, faciimente se
pode realizar a exclusao de contatos, tornando o processo simples.

Diante do exposto, evidencia-se que as configuragdes das plataformas digitais
em geral, e do Orkut, alvo dessa abordagem, apontam para uma realidade complexa,
por exercer uma liberdade de forma nao-reflexiva. Para Hans (2018) a exposigao
excessiva no desejo de mostrar-se, pode ocasionar uma mudanga de estrutura no
equilibrio de sua dinamica informacional e resultar em uma ruptura.

Outros estudiosos como Frazédo (2018), Costa (2021) e Volpato (2022)
alertam que o contexto social no qual se encontram inseridos os usuarios das
plataformas digitais, por consequéncia, alteram a dindmica interacional a partir das

vivéncias expostas nas redes midiaticas. A ampliacdo do acesso a novas formas
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comunicativas redefiniu os comportamentos e a cultura, gerando outros valores e
aprendizagens coletivas. Categorias como tempo, espacgo, distancia e proximidade
se transmutaram a partir da TDIC’s em cada periodo da histéria recente.

Importa destacar que a ampliacdo das possiblidades de se comunicar,
interagir, expressar-se através das ferramentas virtuais como o Orkut, Facebook,
WhatsApp, e outras, se fundamenta na linguagem, pois sdo milhares de usuarios
que se tornam atores sociais nas redes, influenciando e sendo influenciados por
diversas tecnologias de informacéao intermediada por uma linguagem midiatica. De
acordo com Melo (2023), o movimento que se estabelece a partir da interagdo nas
redes sociais faz com que em fracdo de segundos e em milhdes de megabits, as
pessoas estejam todos conectados, em diregdo a um novo mundo que deixa o
status de sociedade do século XXI passando a assumir a representacdo de
sociedade conectada.

Observa-se, entretanto, que a trajetoria do Orkut sofreu revezes a partir de
2011 com queda no numero de usuarios, mesmo apos investir em mudancas e
inovagoes tecnoldgicas. O surgimento de outras plataformas digitais e o crescimento
do Facebook e Twitter. Em 2014 a google anunciou a descontinuagao da rede social,
fato concretizado em 2017, porém, em 2022 veiculou-se um possivel retorna do
Orkut (Valor Econémico, G1, 2022)

Na sequéncia da abordagem tém-se o Facebook definido como uma
plataforma de midia social online que recebeu seu nome em referéncia aos livros de
nomeacao distribuidos aos estudantes para ajuda-los a se conhecerem no inicio do
ano académico em algumas universidades dos Estados Unidos. Fundado em
fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e seus colegas da Universidade de Harvard,
Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes',
inicialmente o acesso ao site era restrito aos estudantes de Harvard. Ao longo do
tempo, foi gradualmente aberto para alunos de outras universidades da regido de
Boston, das prestigiadas universidades Ivy League e da Universidade de Stanford.
Assim, com o tempo, a plataforma se tornou disponivel para estudantes de varias

outras universidades, depois para estudantes do ensino médio e, finalmente, para

1 Alunos da Universidade de Harvard, criadores do Facebook - uma rede social que desde o inicio
tem o objetivo de configurar um espago no qual as pessoas possam encontrar umas as outras,
dividindo opinides e fotografias.
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qualquer pessoa acima de 13 anos (Frazdo, 2018; Montardo, 2019; Costa, 2021;
Volpato, 2022).

O intuito dos fundadores dessa plataforma consistia em oportunizar uma
experiéncia prazerosa aos usuarios, embora a obtencido de lucratividade estivesse
presente. Em apenas um més desde o lancamento, a rede ultrapassava dez mil
usuarios, incluindo funcionarios e ex-alunos que também podiam se cadastrar. Em
seguida, o projeto foi estendido para outras universidades. Segundo Silva, D., (2016)
a criagao do Facebook revolucionou os comportamentos e praticas sociais e o seu
carater interativo alcangou outros ambientes, inclusive o espago escolar.

Em 26 de setembro de 2006, o Facebook abriu os seus registros para o
mundo todo, permitindo que qualquer pessoa se tornasse parte da rede social. A
partir dessa data, comegou a se expandir rapidamente oportunizando as empresas
criarem aplicativos e jogos para se conectarem com os usuarios. Adicionalmente, foi
lancado um sistema de anuncios publicitarios online, possibilitando que marcas
divulgassem seus produtos e que os usuarios pudessem recomenda-las para os
seus contatos (Silva, D., 2016).

O recurso ‘curtir’ oferecido pela plataforma permite aos usuarios expressarem
seu agrado em relagdo a postagens e paginas no site. Quando alguém clica neste
botdo em uma pagina, noticia ou postagem, essa informagdo € automaticamente
divulgada para todos os seus contatos na rede. Esse recurso exerce um grande
impacto na divulgacdo e popularidade das postagens e paginas na plataforma.
Desde marcas famosas, como grifes de roupas, marcas de carros e bebidas, até as
simples padarias do bairro, todos disputam a obtencéo de ‘curtidas’. Essa busca se
traduz por uma forma de aumentar a visibilidade e o engajamento com o publico-
alvo (Silva, D., 2016).

O Facebook passou por varias mudangas de configuragcdo desde sua
fundacao. Além disso, o site permite o compartiihamento de todo tipo de informacéao
e conhecimento, uma vez que o usuario possui autonomia para escolher o que
deseja mostrar e com quem deseja se conectar. Dessa forma, o sucesso de um
perfil ou pagina no Facebook depende de como sdo gerenciados, divulgados e
explorados por seus administradores. No entanto, apesar dessas inumeras opg¢des
de personalizagao, a privacidade ndo é garantida e, diversas noticias tém mostrado
falhas nos mecanismos de protegdo de privacidade da plataforma (Frazdo, 2018;
Montardo, 2019; Costa, 2021; Volpato, 2022).
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Em 4 de outubro de 2012, uma noticia internacional, amplamente
compartilhada na internet revelou que: o Facebook havia atingido a marca de um
bilhdo de usuarios ativos, e, segundo seu fundador, esses usudarios eram
responsaveis por impressionantes numeros de interagdes: 1,13 trilhdo de ‘curtir’, 219
bilhbes de fotos compartiihadas e 17 bilhdes de check-ins registrados. Esta
conquista emblematica indica o enorme alcance e popularidade dessa plataforma de
midia social tornando o Facebook uma poténcia global, cujo impacto na sociedade é
inegavel (Canaltech, 2020; Mélo, 2023; Santos, Casa Grande e Velozo, 2023).

Desde entdo, o crescimento no quantitativo de usuarios vem consolidando a
plataforma no mundo. Entretanto, se torna premente lembrar que a evolugao
tecnolégica nao se restringe apenas aos novos usos de equipamentos e produtos,
pois também altera comportamentos e os influencia (Canaltech, 2020; Mélo, 2023;
Santos, Casa Grande e Velozo, 2023).

Dando continuidade a descricdo das principais ferramentas e plataformas
digitais da atualidade tém-se no Twitter, a definicdo de se tratar de uma ferramenta
de micromensagens'? langada em outubro de 2006, obteve um rapido crescimento
em todo o mundo'3, incluindo o Brasil. Originalmente, os usuarios sdo convidados a
responder a pergunta "o que vocé esta fazendo?" em até 140 caracteres. Atraves
dessa plataforma, é possivel construir uma pagina pessoal, escolher quais usuarios
"sequir" e ser "seguido" por outros.

Essas conexdes sdo expressas por meio de links nas paginas dos usuarios.
Cada usuario publica suas mensagens, também conhecidas como "tweets”, para
seus seguidores, que as acompanham em uma janela dedicada. De acordo com o
Canaltech (2020), um importante site de produc¢do de conteudo de tecnologia, o
Twitter esta disponivel em cerca de 35 idiomas e possui 316 milhdes de usuarios
ativos mensalmente. No Brasil, o Twitter ganhou popularidade em 2008, mas
somente um ano depois foi langada a versao em portugués da plataforma. Em 2012,
a empresa inaugurou seu primeiro escritorio fisico em territério brasileiro e,
atualmente, possui sedes em Sdo Paulo e Rio de Janeiro. O uso do Twitter para
conversacao é facilitado pelo direcionamento de mensagens usando o sinal "@"

2 Embora a ferramenta seja comumente referida como “microblog”, optou-se por se referir a ela como
um “micro mensageiro” por se considerar que as apropriagdes conferidas ao Twitter fizeram com que
ele se afastasse da ideia de um blog.

De acordo com o Hubspot, a ferramenta alcangou 5 milhdes de usuarios ao final do ano de 2008.
Disponivel em: http:// blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/4439/State-of-the Twittersphere-Q4-2008-
Report.aspx. Acesso em: 20/5/2009.13



37

antes do nickname do destinatario. Essas mensagens sdo exibidas numa aba
chamada "@Replies" na pagina do usuario (Canaltech, 2020; Melo, 2023; Santos,
Casa Grande e Velozo, 2023).

Portanto, o Twitter permite que os usuarios criem um perfil publico, interajam
com outras pessoas por meio de mensagens e mostrem sua rede de contatos.
Essas conexdes sdo expressas por meio de links, que sdo permanentemente
visiveis para todos os usuarios, mesmo aqueles com contas privadas™. Os perfis
dos usuarios também podem ser personalizados, permitindo que eles alterem a
imagem de fundo, as cores e preencham dados, tornando o espaco de
representagao do "eu" semelhante a paginas pessoais (Canaltech, 2020; Mélo, 2023;
Santos, Casa Grande e Velozo, 2023).

Com o tempo, a plataforma ganhou corpo e outras fungdes, ofertando espago
para publicar fotos, transmitir videos ao vivo e, recentemente, enviar audio. A rede
social se transformou em um canal para que pessoas obtenham informacgdes sobre
as ultimas noticias e possam expressar suas opinides sobre assuntos diversos e
eventos em tempo real. De acordo com o site Canaltech (2020), a plataforma
também conta com os Trending Topics’, que sdo um espago que permite que o
usuario descubra quais sao os temas mais comentados do dia.

A area se tornou tao importante que passou a ser usada como um termdémetro
politico. Na atualidade, segundo o websiterating.com em relagao a usuarios o Twitter
se encontra na 122 posigédo no ranking de plataformas de midia social em termos de
popularidade. Um dado interessante revela que em 2024, dos 1,3 bilhdo de contas
do Twitter apenas 237.8 milhées sao usuarios ativos na empresa adquirida por Elon
Musk (Canal Tech, 2020).

Diante do exposto, ressalta-se que o Twitter oportuniza a formacgao de rede
de contatos sem necessariamente proceder a interagbes reciprocas. Essas
conexodes, podem oferecer ao usuario acesso a determinados valores sociais, como
informacbes especificas, e, sdo consideradas sociais porque 0 usuario se vé
informado sobre o acréscimo da conex&o e pode impedi-la, se desejar. Desse modo,
as consequéncias das conexdes nao reciprocas fazem com que os usuarios tendem
a ter um grande numero de contatos, mas interagem apenas com alguns deles
(Hans, 2018; Volpato, 2022; Kaufman e Santaella, 2020).

4 Contas nas quais & preciso ser aprovado para ser seguidor de um ator e receber seus tweets.
5 Assuntos mais falados no momento.
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Estudiosos como Mélo (2023), chama a atengao que o Twitter consiste em
duas redes: uma composta por relagdes de contato estabelecidas (quem segue
quem) e outra rede oculta formada pelas relagdes entre os usuarios que realmente
interagem entre si. Portanto, a rede oculta, que representa os individuos que se
envolvem em interagdes reais, se configura na rede que realmente importa, pois
encapsula a esséncia da rede social.

Reconhecendo a necessidade de compreensao a respeito do funcionamento
e papel das redes sociais para o presente estudo, convém discorrer sobre outras
plataformas que possuem influéncia no comportamento dos individuos, portanto,
alvo de uma analise descritiva, a saber; Instagram, WhatsApp, Telegram, Youtube,
Snapchat e Tik Tok.

Para Ramos e Martins (2018), a plataforma de midia social denominada
Instagram revolucionou o compartilhamento de fotos e videos. Langado em 2010 por
Kevin Systrom e Mike Krieger, o aplicativo rapidamente ganhou popularidade com
seu recurso exclusivo de aplicacéo de filtros digitais, permitindo que os usuarios
transformassem suas fotos com facilidade e estilo. Inicialmente disponivel apenas
para usuarios de iPhones e iPads, contudo, se expandiu para dispositivos Android
em 2012, o que contribuiu significativamente para seu rapido crescimento. Segundo
sites especializados como Canaltech, desde seu langamento, o /nstagram vem
constantemente evoluindo e expandindo suas funcionalidades. Uma explicagao

pertinente se encontra descrito abaixo,

Na linguagem técnica de informatica, entende-se por plataforma a
tecnologia de base do sistema operativo de um computador. Os apps —
uma redugdo para a expressdo aplicativos moéveis — s&o softwares
desenvolvidos para serem instalados em dispositivos moveis, para rodarem
nas plataformas de cada sistema operacional. Um modo simplificado e
técnico — assim se configura o Instagram (Ramos; Martins, 2018, p.119).

Em junho de 2013, a plataforma comecgou a permitir a postagem de videos,
com um limite inicial de 15 segundos. Essa novidade de adigc&o foi extremamente
bem recebida pelos usuarios, que puderam compartilhar momentos em movimento
de maneira dindmica. A partir de 2016, o tempo maximo para videos aumentou para
60 segundos, proporcionando aos usuarios flexibilidade para contar historias e

expressar sua criatividade. Em agosto de 2015, uma atualizagdo importante foi
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implementada no Instagram, permitindo que fotos e videos fossem enviados em
qualquer proporgao.

A mudancga significou a ndo preocupacgao, por parte dos usuarios, com 0
formato ou recorte de suas imagens, ampliando as possibilidades criativas dentro da
plataforma. Observa-se que a busca por inovagdes continuas agregando outras
funcionalidades reflete imediatamente no aumento de usuarios. A aquisicao do
Instagram pelo Facebook em 2012 permitiu que o Instagram aproveitasse a vasta
base de usuarios do Facebook, abrindo as portas para um publico ainda maior e
impulsionando seu crescimento (Ramos e Martins, 2018; Montardo, 2019).

Atualmente, o Instagram’® se classifica como uma das redes sociais mais
populares do mundo, com cerca de 1 bilhdo de usuarios ativos. Sua interface
intuitiva, recursos visuais atraentes e a capacidade de se conectar a outras
plataformas de midia social tornando-o um ambiente ideal para compartilhamento de
conteudo, interacdo social e até mesmo para o desenvolvimento de marcas e
negocios, o coloca entre os preferidos de acesso pelo usuario em geral.

No entanto, faz-se necessario entender o Instagram além de apenas uma
proposta de interacdo social. E necessario concebé-lo como uma plataforma
mediadora, com o potencial de transformar e interferir no curso das ag¢des. Essa
visdo ampliada permite “reconhecer a importancia do Instagram nao apenas como
um facilitador, mas também como um agente ativo na dinamizagao das interacdes
sociais” (Gillespie, 2010 apud MONTARDO, 2019, p. 171).

Nesse cenario sao consideradas as diversas possibilidades de interagao e
conexao entre os usuarios. No entanto, ao ser concebido como uma plataforma,
percebe-se que prioriza e privilegia certas interagdbes em detrimento de outras,
levando em consideragao os gostos e preferéncias do usuario. Isso ocorre porque as
plataformas s&o “sistemas automatizados que projetam e manipulam conexdes”
(Van Dijck, 2013 apud MONTARDO, 2019, p. 171). Interessante constatar que as
publicacbes, contudo, fornecem um direcionamento prévio com ‘aparéncia’ de
liberdade de escolha ao usuario, porém, 0 mesmo se encontra induzido e limitado a

uma bolha de supostas preferéncias de conteudos, e outras publicagdes.

18 No Brasil, em 2022 eram 110 milhdes de usuarios.
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Figura 5 — Frequéncia de intera¢des nas listas "seguidores' e "seguindo'.

483 seguidores 695 seqguindo 0 assinal 3 sequidores 695 Seguindo 0 assinat
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Fonte: Captura de tela do Instagram.

Evidencia-se, consoante aos relatos de Ramos e Martins (2023) a presenca
da sutileza de acgdo no sentido de que a plataforma analisa os contetdos, hashtags’”
e perfis que os usuarios buscam, assim como os posts’® curtidos, comentados e
compartilhados, além dos perfis que seguem. Essa aparente liberdade de multiplas
interagbes, na realidade, configura uma estratégia algoritmica para formatar e
direcionar as interacdes dos usuarios.

Sinalizando de maneira pratica esta representacdo tém-se o chamado Big
Data, no qual os filtros invisiveis estdo em boa parte dos servigos utilizados para
realizar uma busca na internet. Baseado em histéricos e preferéncias, “Google,
Facebook, Amazon e outras gigantes da rede apresentam conteudos totalmente
filtrados por algoritmos de parametros a fim de poupar seus usuarios de um esforgo
desnecessario” (Rodrigues, 2017, p.11).

Na sequéncia o WhatsApp se constitui um aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas e chamadas de voz para smartphones, amplamente
utilizado como uma ferramenta de comunicacao eficiente e conveniente em todo o
mundo. Fundada em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, a empresa americana,
conquistou rapidamente uma enorme base de usuarios globalmente. Um dos
principais recursos do WhatsApp contempla a capacidade de enviar mensagens de
texto, imagens, videos e documentos em PDF, permitindo que os usuarios se

comuniquem de maneiras diversas e expressivas. Além disso, o aplicativo oferece a

7 No Instagram, as hashtags direcionam o usuario para as publicagbes mais recentes ou mais
relevantes (o usuario pode escolher) sobre uma determinada palavra-chave ou tépico de interesse.
8Abreviagdo de postagem, publicagdo, esses filtros funcionam como verdadeiras bolhas que, de
certo modo, nos aprisionam em nossas proprias preferéncias.
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opgao de fazer ligagbes gratuitas por meio de uma conexdo com a internet,
eliminando a necessidade de pagar por custos de chamadas tradicionais (Canaltech,
2020).

Segundo dados da Statista, 147 milhdes de pessoas usam o WhatsApp no
Brasil, o que corresponde a 99% dos brasileiros on-line. Depois da india, o Brasil
ocupa o segundo lugar no mundo em numero de contas ativas do app: 165 milhdes
no pais. Tornou-se o aplicativo mais usado e baixado nas lojas Google Play e Apple
Store e acessado do Brasil, correspondendo a numeros de pesquisa como da
Opinion Box mostrou que 96% dos usuarios acessam o WhatsApp todos os dias. De
acordo com a Revista Forbes de 2020, o aplicativo alcangou 2 bilhdes de usuarios
em 2020, respondendo como a segunda plataforma de midia social a atingir esse
nuamero (Souza K., 2019; Statista, 2021).

No Brasil, o WhatsApp conquistou uma enorme popularidade, sendo um dos
aplicativos mais utilizados para a troca de mensagens instantaneas. Essa ampla
adocdo pode ser atribuida a facilidade de uso, versatilidade e custo reduzido do
aplicativo, fortalecendo ainda mais sua posicdo no mercado. No contexto académico,
o aplicativo digital também tem sido adotado como uma ferramenta educacional
inovadora, oferecendo oportunidades de aprendizado colaborativo e troca de
conhecimentos. Professores e estudantes podem aproveitar os recursos de
mensagens em grupo para discutir topicos relevantes, compartilhar recursos digitais
e colaborar em projetos. Entretanto, os autores alertam para o excessivo e
inadequado uso das redes ocasionando transtornos a saude mental dos estudantes,
em especial, a juventude (Silva, D., 2017; Souza K., 2019).

Reconhecendo a amplitude, o alcance, e, apesar dos beneficios, o WhatsApp
também apresenta desafios no que diz respeito a privacidade e a disseminacédo de
informacgdes falsas. Devido a criptografia de ponta a ponta, as mensagens enviadas
sdo consideradas seguras, mas essa mesma criptografia também pode ser
explorada por individuos mal-intencionados para disseminar desinformacao e
propagar teorias da conspiragao (Souza K., 2019; Lopes, M., 2023).

A plataforma oferece uma variedade de recursos para seus usuarios,
evidenciando a importancia cultural e social, e, desempenhando um papel
significativo na conectividade moderna. Contudo, outras plataformas surgem no
mesmo cenario, revelando a concorréncia coo no caso do aplicativo Telegram.

Refere-se a uma ferramenta de comunicagdo global. Oferece um servico de
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mensagens instantaneas baseado na nuvem com uma variedade de recursos, como
chamadas de video, mensagens e compartiihamento de midia. Com a opg¢ao de
criptografia de ponta a ponta, o aplicativo garante maior seguranga na troca de
informacdes. Lancado em 2013 na Russia pelos irmaos Nikolai e Pavel Durov,
rapidamente se tornou um dos principais concorrentes do WhatsApp. Atualmente, a
rede social conta com 500 milhdes de usuarios ativos em todo o mundo (site
WhatsApp.com; site Telegram.com).

No Brasil, o aplicativo ganhou popularidade em 2015, durante um periodo em
que o WhatsApp sofreu bloqueio judicial. Nessa ocasido, o Telegram’ se mostrou
uma alternativa viavel para a comunicagao entre os usuarios brasileiros. No entanto,
€ necessario um acompanhamento continuo dos desafios associados ao uso do
aplicativo para garantir um ambiente digital seguro e confiavel (WhatsApp.com;
Telegram.com).

Na sequéncia de exposi¢ao sobre as principais plataformas de redes sociais
menciona-se o Youtube®’. Trata-se de uma plataforma lider de compartilhamento de
videos. Fundado em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, ex-
funcionarios do PayPal, logo alcangou popularidade mundial. Em 2006, a empresa
foi adquirida pela Google. O impacto do YouTube na sociedade nao pode ser
subestimado. De acordo com um relatério do Canaltech em 2020, a plataforma
ostentava acima de 1 bilhdo de usuarios, equivalente a quase um terco da
populagao global conectada a internet, presente em 88 paises e disponivel em 76
idiomas diferentes. Atualmente esse numero atingiu 2 bilhdes de usuarios mensais
no mundo, presente em mais de 100 paises. No Brasil, dados de 2023?' revelam que
a plataforma alcangou 142 milhdes de usuarios ativos

No entanto, a influéncia do YouTube transcende as estatisticas
impressionantes atuando na democratizagdo do compartilhamento de conteudo,
permitindo que pessoas comuns se tornem criadores de conteudo e alcancem uma
audiéncia global. Por meio dessa plataforma talentos emergentes tém a
oportunidade de se expressar, compartilhar informacgdes valiosas e se conectar com
pessoas compartilhando interesses similares. Segundo Martino (2015), Rodrigues
(2017) e Montardo (2019), essa liberdade de expresséo e conexdo tem levado a

8 Telegram: 500 milhées de usuarios no mundo. Em 2021 possuia 42 milhdes de brasileiros ativos.
20 Youtube: 2° site mais acessado do mundo. No Brasil, 142 milhdes de usuarios ativos em 2023.
21 (https://portalpoline.com.br).
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uma diversidade de vozes e perspectivas enriquecedoras que moldam o mundo
digital, porém, também apresenta desafios de comunicagéao e interagao.

Apesar das inegaveis vantagens trazidas pelo YouTube, importa reconhecer
os desafios que surgem com uma plataforma tdo vasta e influente. A disseminagéao
de informagdes falsas e o discurso de 6dio sdo questdes significativas que se
precisa enfrentar constantemente. Além disso, a monetizacdo e a protecdo dos
direitos autorais tém sido temas controversos, com muitos criadores de conteudo
lutando para serem recompensados justamente por seu trabalho. Em suma, a
plataforma se configura em uma forga poderosa no mundo digital, e sua influéncia se
tornou inquestionavel (Martino, 2015; Rodrigues, 2017, Montardo, 2019).

Fechando a abordagem sobre as principais plataformas que interessam a
esse estudo tém-se o Snapchat?? e o Tik Tok. O primeiro consiste em um aplicativo
de mensagens baseado em imagens que permite aos usuarios tirar fotos, gravar
videos, adicionar textos e desenhos e escolher o tempo que a imagem ficara visivel
para seus amigos. O Snapchat, criado e desenvolvido por Evan Spiegel, Bobby
Murphy e Reggie Brown, possui recursos de realidade aumentada se tornando
atrativo para o mercado e marketing digital?®.

Com a recente atualizagao, os usuarios podem iniciar conversas por texto ou
video, mesmo sem ativar a cdmera. A principal caracteristica do Snapchat®* reside
na temporariedade das imagens. Cada "snap” pode ser visualizado por um periodo
de 1 a 10 segundos, de acordo com a escolha do remetente. Apds ser aberta, a
imagem ou video € excluido tanto do dispositivo quanto dos servidores. Em 2022, o
Snapchat contava em 2022 com aproximadamente 350 milhdes de usuarios ativos
por dia. No Brasil, em 2023, conforme dados divulgados pelo site?® eram 7,65
milhdées de usuarios.

Em referéncia ao Tik Tok?°, plataforma chinesa de midia social langada em
2016, permite aos usuarios criar e compartilhar videos curtos. Com formato unico,
rapidamente se tornou uma plataforma lider na Asia, Estados Unidos e em varias
outras partes do mundo. Atualmente se tornou a 62 maior plataforma de midias
sociais, e, em 2023, o aplicativo alcancou 1,5 bilhdo de usuarios, demonstrando sua

22 Snapchat: No Brasil, em 2023 corresponde a 3,5% da populagéo total do pais.
23 Segundo o site: www.https:techreport.com.

24 https://www.snapchat.com/l/pt-br/

25 www.https:techreport.com.

26 Tik Tok: 1,5 Bilhdo de usuarios ativos diarios no mundo.
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crescente popularidade. De acordo com um ranking feito a partir de dados da
DataReportal e publicado pela revista exame?’ online o Brasil tem 82,2 milhdes de
usuarios acima de 18 anos, embora o aplicativo permita a idade minima de 13 anos
para a criagao de uma conta, portanto, o numero de criancas e adolescentes nesse
aplicativo atinge 48% na idade até 17 anos.

Entretanto, o TikTok também enfrentou controvérsias e agdes judiciais em
alguns paises devido as preocupacbes de privacidade e seguranga de dados.
Alguns alegam que o aplicativo envia dados de usuarios para servidores na China,
levantando questdes sobre a protecdo e uso indevido dessas informacdes. Esse
aspecto gerou debates e preocupacgdes em relagdo a protegdo da privacidade dos
usuarios. Assim, de acordo com o relatério digital de 2020 da Global Digital
Overview, o TikTok foi uma das principais histérias de midia social em 2019. Outro
dado a ser considerado refere-se que, dos 800 milhdes de usuarios ativos mensais
do aplicativo, mais de 60% desses usuarios s&o da China (Canaltech, 2020).

Diante do exposto, as redes sociais descritas acima sado frequentemente
classificadas como populares e amplamente utilizadas tanto no Brasil quanto no
mundo. Contudo, existem varios tipos de redes sociais, cada uma com publicos
especificos e objetivos diferentes. A principal caracteristica dessas plataformas
consiste em subsidiar a interacao social online entre os usuarios, a fim de manté-los
engajados e presentes em seus espagos virtuais (Silva, D., 2016; Zancan; Tono,
2018 e, Volpato, 2022).

Deste modo, todas as redes sociais sdo consideradas midias sociais, mas
nem todas as midias sociais sdo necessariamente redes sociais. Portanto, o que
diferencia uma rede social de uma midia social, € a capacidade de "interagao" entre
0os usuarios. Essas plataformas digitais, ou seja, redes sociais, tém trabalhado
constantemente para aprimorar os mecanismos de interacdo ao longo do tempo,
porém, as implicagbes advindas do uso inadequado ou excesso de exposicao se
configuram um desafio mundial a ser abordado e refletido nos ambientes sociais e
na escola (Rodrigues, 2017; Zancan; Tono, 2018; Mélo, 2023).

1.2.1 Toxicidades: reflexdes conceituais

27 www.https://exame.com.
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A abordagem desse subitem visa discutir os impactos do uso excessivo das
tecnologias digitais, principalmente por adolescentes, buscando analisar e refletir por
meio de autores como Zancan; Tono (2018), Costa (2021), Mélo (2023), Volpato
(2022), dentre outros, sobre os beneficios ou maleficios para o desenvolvimento
social, cognitivo e afetivo do uso das redes sociais. A expansao do uso da tecnologia
tem interferido nos diversos aspectos da vida cotidiana das pessoas, em especial, 0s
adolescentes. Por conseguinte, 0 uso sem a devida supervisdo pode desencadear o
uso excessivo ocasionando diversos riscos e alteracbes que comprometerao a
saude fisica e mental dessa faixa etaria.

Partindo do entendimento de que, segundo Vieira Jr; Preludio (2020), a
toxicidade representa a capacidade de algo se tornar nocivo ao individuo por meio
da interacdo, a exposi¢cado constante as midias sociais pode provocar efeito nocivo
aos usuarios, afetando diversas areas da vida. Em sentido figurativo, toxicidade
descreve interagbes, comportamentos ou mesmo situagbes com um impacto
prejudicial nas emogdes, no bem-estar mental, e outras. As afirmagdes sédo similares
as de Souza, T., 2023, pois considera que nesse caso, refere-se a padrbes de
comportamento téxico, atitudes ou palavras que gerem danos emocionais,

psicoldgicos ou sociais ao ser humano.

1.2.2 A exposi¢ao a conteudos inadequados nas midias digitais: repercussao

na saude mental e emocional

Com a crescente entrada da tecnologia digital no cotidiano, novos problemas
sociais e comportamentais surgem, incluindo o manuseio e acesso facil as
tecnologias, as quais pode acarretar uma dependéncia digital. Na esfera social, os
adolescentes se mostram susceptiveis as transformacdes das tecnologias digitais,
abrindo espago para o desenvolvimento de um vicio ou de atitudes inadequadas,
como por exemplo, isolamento social, que compromete a capacidade de
socializagdo dos adolescentes, gerando uma dificuldade em distinguir a realidade do
mundo virtual (Silva, D., 2016; Souza T., 2023).

Desde o ambiente familiar, outrora, local de convivéncia e unidao das pessoas
ao redor da mesa, no didlogo e nas conversas, mesmo frente a tv, as novas

tecnologias digitais alteraram essa realidade. Para Dalmazo e Valente (2018) e
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Lopes, N. (2018) foram inseridas no contexto familiar alterando a forma de agir,
evidenciando que o dialogo e a participagdo na conversagdo mudaram de modo
preocupante. Ocorre a modificagdo dos comportamentos interacionais a medida que
inibem a interagao fisica, gerando comodismo.

A adogao dessa postura por parte dos jovens pode causar problemas sociais,
como separagao do convivio social, soliddo e depressao. De acordo com Silva, D.
(2016), muitos adolescentes, para preencher o vazio deixado pelo isolamento social,
apegam-se as redes sociais, porque lhes dao a impressdo de que nunca estao sos e
infelizes, via amigos virtuais e compartilhamentos de informagbes. Autores como
Mélo (2023) e Montardo (2019) compartiham das afirmagbes proferidas
anteriormente, e acrescentam o perigo da dependéncia para a saude mental de
criangas, adolescentes e jovens.

Segundo Eisenstein (2023), ndo ha dados inocentes nas plataformas digitais;
os interesses se sobrepdéem. Os dados atualizados da pesquisa TIC KIDS ONLINE -
Brasil de 2021, realizada pelo Comité Gestor da Internet, nas 5 regides do Brasil e
com amostragem das 5 classes socioeconOmicas, para criangas e adolescentes
entre 9 e 17 anos e suas familias revelou que “93% tém acesso a Internet [...] 78%
possuem telefone celular, e 81% vivem em domicilios com acesso a WiFi”. A referida

pesquisadora apontou outros dados relevantes a esse estudo, a saber;

O uso das redes sociais para comunicacdo é relatado por 78% dos
entrevistados, que enviam mensagens instantdneas em redes sociais,
enquanto 71% realizam pesquisas ou trabalhos escolares. Ainda, 38%
postam textos, imagens ou videos de autoria prépria na Internet, e 30%
pesquisam informagdes sobre saude. Além disso, 88% possuem perfis em
redes sociais, sendo o WhatsApp, o Instagram, o TikTok, o Facebook e
videos no YouTube, TikTok e Kwai, os mais utilizados (Eisenstein, 2023,

p.8).

Outro dado significativo descrito na literatura por Santos e Santos (2014,
p.316) a respeito de como ocorrem as interagdes no mundo digital esclarece que a
partir do momento em que o sujeito “escolhe e/ou seleciona quem pode ser seu
‘amigo’ em uma rede social digital, se esta demarcando um territorio, (re)construindo
a subjetividade/identidade”. Essa percepgdo interessa de modo particular a
educacao, pois as redes sociais como espaco de acontecimentos e relagdes, podem
ser consideradas como um dos elementos condicionantes da existéncia humana

moderna e influenciadora dos estudantes na realidade escolar.
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Nesse aspecto, as relagdes virtuais sdo permeadas por um poder simbdlico,
invisivel de quem os exerce contando com a aceitagao dos envolvidos na interagao.
As implicagbes do uso de ideias, ideologias, convicgdes e disseminagdo de
informacdes se transformam em um desafio a sociedade e a escola. De acordo com
Santos e Santos (2014, p.319) os adolescentes e jovens sao “protagonista de uma
nova geragao altamente imbuida em redes sociais digitais, tornando-se informada,
“‘mais escritora” e “mais leitora” de conteudos veiculados nessas ferramentas
comunicacionais do atual periodo”. Os estudiosos chamam atencgao para a influéncia
das redes sociais digitais no processo de ensino-aprendizagem diante do dinamismo
e alteragdes propostas pelo mundo contemporaneo. A escola, o lecionar e o
aprender precisam se adequar as mudancas a partir de novas possibilidades no
territério do conhecimento. Ao docente cabe saber lidar com as ferramentas digitais
por meio da formacdo continuada e direcionada, tornando-o apto a vencer os

desafios dessa insercao que transforma o estudante em usuario.

Figura 6- Dados do acesso as midias digitais

A4 - CRIANGAS E ADOLESCENTES, POR FREQUENCIA DE USO DA INTERNET

TOTAL DE USUARIOS DE INTERMET DE 9 A 17 ANOS

Peio Menos Uma Vez Por Més

Menos De Uma Vez Por Més

o.m

Fonte:https://data.cetic.br/explore/?pesquisa_id=13&unidade=Crian%C3%A7as%20e%20Adolescent
es.

Reconhecendo a interferéncia, influéncia e presenca das redes sociais nas
instituicdes de ensino surge a importancia de se atentar para a qualidade e o tipo de
informacédo acessada. Ao mesmo tempo em que as tecnologias de comunicagao
contribuem para dinamizar o fazer pedagodgico e transformar o ensinar agregando

valor ao modo de se adquirir o conhecimento, também representa uma preocupagao
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diante dessa cultura do descartavel vigente na sociedade atual. Para Fernandes e
Fernandes (2023, p.4) a caracterizagdo da cultura do digital em rede expde
“‘complexidades semidticas que constituem novos ambientes comunicacionais e
comunidades virtuais que possibilitam a interacdo e a interatividade humana em
ambiéncias como organismos vivos, em constante crescimento e transformacgéo”.
Assim sendo, a escola participa desse cenario tecnologico e informacional
interigado a comportamentos, atitudes, praticas e vivéncias no ambiente social
interligado ao escolar.

A exposicao a todo tipo de informacgao se configura, no Brasil, a um reflexo da
quantidade de criangas e adolescentes com acesso a internet no pais. Segundo
dados da Agéncia Brasil em 2019 ja eram 24,3 milhdes dessa faixa etaria
conectados, sendo que, oito em cada dez criangas e adolescentes do pais assistem
a videos, programas, filmes ou séries na internet. Dentro dessa perspectiva de
contato e acesso surge a preocupagdo com O excesso e também com a
inadequacao de conteudos visualizados por essa populagdo ainda em formacao

cognitiva, intelectual, fisica e emocional, conforme o alerta que se segue:

Apesar dos beneficios, disse que o uso da internet por criangas e
adolescentes também envolve riscos, como o contato com estranhos,
embora ndo necessariamente, segundo ela, isso possa incorrer em um
problema. Também pode haver a exposicdo a conteldos sensiveis e a
prépria conduta da crianca e do adolescente poder ser considerada ofensiva
para seus proprios pares (Agéncia Brasil, online, 2019).

Diante do reconhecimento de quase totalidade de criancas e adolescentes
possuem algum tipo de conexao virtual em suas realidades, outro dado revelado
pela Agéncia?® Brasil, “o uso de internet dentro das escolas atinge em torno de 40%
das criangas e adolescentes do pais. Isso mostra que, apesar do uso ja atingir 86%
das criangas e adolescentes, [...]”. Nessa mesma percepcdo, Fernandes e
Fernandes (2023, p.44), acrescentam que as midias digitais e a internet estdo
imbricadas no cotidiano, rompendo o modelo tradicional de interagao, e, “a escola
ndo se encontra antenada com o ritmo das midias digitais uteis em favor da
construgdo do conhecimento.

Combater os conteudos inadequados veiculados na internet também

representa ampliar o espago de acesso a conteudo significativos de aprendizagem

28 www.https://ebc.com.br. (2019).
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nas escolas. Nesse sentido, o letramento digital, enquanto condigdo de manuseio
das tecnologias digitais se torna uma necessidade. A partir do correto uso “novos
processos cognitivos, novas formas de conhecimento” se descortinam diante do
processo de ensino-aprendizagem e repercute nas praticas sociais (Fernandes;
Fernandes, 2023, p.46).

Por outro lado, o impacto do uso desmedido das tecnologias, principalmente,
por criangas e adolescentes, afeta a saude mental, emocional e a interagao social
desencadeando comportamentos inadequados e nocivos a saude do individuo.
Trata-se de um grave problema a ser monitorado tanto por familias como pela
escola e sociedade, pois sdo nesses ambientes que as relagdes se expressam.
Logo, o avango das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo - TDIC’s
impbe desafios aos docentes e aos estudantes no espago escolar haja visto que
coibir n&o se traduz como o melhor procedimento. Faz-se premente incentivar uma
cultura de paz nas escolas (Monteiro, Lima-Berton e Asinelli-Luz, 2020).

Observa-se que essa problematica, em especial, envolvendo criangas e
adolescentes vem assumindo proporg¢des preocupantes, contudo, existem algumas
acdes e projetos no sentido de ensinar a populagdo em geral a se desintoxicar do
excesso uso da tecnologia midiatica. De acordo com Souza, K. (2019, p.11) “o
Instituto DELETE - Detox Digital, orienta a populagdo ao uso consciente das
tecnologias digitais, e oferece suporte no tratamento. e o Grupo de Estudos sobre
Adicbes Tecnologicas-GEAT”. Esse ultimo empenha-se em auxiliar pais e
educadores a estarem preparados para lidar com os desafios de educarem criangas
e adolescentes na era tecnoldgica.

Nesse contexto, o uso indevido e abusivo das tecnologias digitais pode
provocar conflitos em diferentes d&mbitos da vida do individuo. Para Souza, K. (2019)
além de gerar dependéncia, danos psicolégicos, comportamentos agressivos ou
depressivos, alteragbes de humor e necessidade de se manter constantemente
conectado, o uso excessivo da internet interfere diretamente na juventude. Surgem
os sinais e sintomas que conduzem as evidéncias de risco a saude mental,
emocional e fisica. Contudo, algumas situagées da vida moderna contribuiram
negativamente para a ades&do e acesso irrestrito as midias sociais, como por
exemplo, o periodo pandémico que assolou 0 mundo e obrigou ao isolamento social,

ocasionando repercussoes que serdo abordadas a partir desse momento.
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1.3 Fique em casa: o uso obrigatério das tecnologias e midias digitais em um

cenario pandémico

O toépico apresenta o impacto no cotidiano da populagdo no periodo de
restricdo e isolamento social advindo da pandemia da Covid-19. Fato que imp&s as
tecnologias digitais um protagonismo permeado por excessos e dificuldade de
controle do uso das midias, as quais se tornaram uma forma de comunicagao e
interacao, ainda que virtual, durante a pandemia.

Para estabelecer a jungao entre os acontecimentos convém destacar que o
ano de 2020 registrou na Historia mundial o surgimento inesperado e devastador da
pandemia de Covid-19, doenga causada por um novo coronavirus, o0 SARS-CoV-2.
De acordo com informagdes do Ministério da Saude (2020), os coronavirus s&o uma
ampla familia de virus que s&o encontrados em diversas espécies de animais, como
camelos, gado, gatos e morcegos. O contagio se alastrou de modo acelerado
obrigando os 6rgaos de saude a adotar medidas drasticas visando a preservagao da
saude populacional e a contencdo do avancgo viral. Devido a este contexto, foi
decretado quarentena como medida de seguranga de saude.

A declaragdo da pandemia de Covid-19 pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS intensificou as medidas de higiene, o uso de mascara, o distanciamento fisico
e o isolamento social. Embora medidas como a higienizagdo das maos e o uso de
mascara ja fossem utilizadas anteriormente para evitar o contagio de doencgas. A
pratica do isolamento social foi realizada pela primeira vez em escala global. Com
base nas pesquisas da Agéncia Brasil (2021), “a pandemia de covid-19, intensificou
o uso de tecnologias digitais no Brasil, passando de 71% dos domicilios com acesso
a internet em 2019 para 83% em 2021”.

No Brasil, os primeiros casos de Covid-19 surgiram apds o carnaval do ano
de 2020. Poucas semanas depois, a OMS declarou a pandemia. Em resposta, varias
cidades brasileiras adotaram medidas de quarentena obrigatdria para o comércio e
servicos ndo essenciais. Diferentes campanhas de conscientizagdo surgiram as
quais exploravam a importancia da lavagem das maos, da etiqueta respiratoria,
dentre outras. Umas das campanhas destacadas incluia a frase “Fique em casa”.
Essa frase foi amplamente divulgada nas propagandas televisivas e nas redes
sociais, tendo em vista a estratégia das autoridades civis e sanitarias quanto ao

isolamento social como medida de desacelerar a transmissao viral. Dessa forma,
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prevaleceu a orientacdo de que as pessoas doentes se mantivessem isoladas e as
pessoas do grupo de risco evitassem a exposi¢cdo, assim como todos os cidadaos
em geral, deveriam evitar sair de casa, limitando seu deslocamento apenas para
situagbes essenciais. Segundo Lopes, M. (2023, p.6) “Com a Pandemia do
Coronavirus em 2020, as pessoas foram obrigadas a permanecerem em casa,
mudando a vida drasticamente, e foi neste momento que as redes sociais ganharam
maior visibilidade.

Nota-se a repercussao e os impactos sociais, econdmicos, politicos, culturais
e historicos sem precedentes na historia recente das epidemias (Lopes, M. 2023).
Porém, quanto as plataformas digitais observou-se dois fenébmenos, a saber; por um
lado, as midias sociais digitais desempenharam um papel significativo durante a
Covid-19, permitindo a disseminagéao de informagdes atualizadas, a conexao entre
as pessoas e a manutencdo de atividades sociais a distancia. Por outro lado,
constatou-se que 0 uso excessivo dessas plataformas também tem sido associado
ao surgimento de problemas de saude mental, sedentarismo e outros transtornos,
conforme mencionado anteriormente.

Tornou-se evidente que o uso de redes sociais, como o Facebook e o
Instagram permanece em constante crescimento, entretanto, essas plataformas
deixam rastros de comunicacdo entre os usuarios, como comentarios de natureza
positiva ou negativa, enquanto promovem a interagdo e apropriagcado. Esse viés se
torna preocupante. De acordo com o relatério do site insper.edu. br?°r divulgado em
2022, 63% da populagdo mundial utiliza tecnologias digitais, o que evidencia a
importancia dessas ferramentas para compreender a realidade desse grupo de
pessoas. E sabido que durante o inicio da pandemia, o isolamento social levou a
todos dependerem exclusivamente do ambiente virtual e suas telas para manter
contato com amigos, familiares e colegas de trabalho. Consequentemente, essa
situagcdo nos fez perceber que, pela primeira vez, ndo utilizamos as midias sociais,
internet e plataformas digitais por escolha, mas sim por necessidade de evitar o
isolamento e a sensacao de estar desconectado do mundo.

Diante do exposto de uma dificil realidade imposta aos individuos, cumpre o
alerta proposto por Guzzo (2020) os rituais sdo essenciais na existéncia humana e

nao cabem em dispositivos. Vivéncias e situagdes inerentes ao ciclo de vida como: a

2%uma instituicdo de ensino superior localizada em S&o Paulo, Brasil; considerada uma
instituicdo de relevancia de ensino do pais, oferecendo cursos académicos.
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morte, o funeral, o parto, o adoecimento, a festa, o teatro, o jogo dependem de
encontros e de presenca. Nesse aspecto, experimentamos na pratica que, embora
seja possivel realizar diversas atividades, as plataformas digitais ndo substituem
algumas das interacbes mantidas nos espacos fisicos, seja com 0 mundo ao nosso
redor, seja com outras pessoas.

No cenario pandémico, a medida que a interagdo presencial se tornou
dificultada, as plataformas digitais se tornaram um meio vital de comunicagao,
ferramentas essenciais para manter relacdes pessoais e profissionais durante um
tempo desafiador. A facilidade de uso e acesso permitiu que pessoas de todas as
faixas etarias se comunicassem com seus entes queridos, colegas de trabalho e
amigos, independentemente das distancias fisicas. Além disso, outras plataformas,
como o Zoom e o Google Meet, também tiveram um papel fundamental em conectar
pessoas em todo o mundo. A necessidade de reunides de trabalho, aulas online e
eventos virtuais impulsionou o uso dessas ferramentas de videoconferéncia.
Contudo, para Guzzo (2020) essas plataformas digitais permitiram amenizar a
lacuna fisica e manter um senso de conexao e comunicagao em meio a crise global,
porém, nao se configuram substitutas das relagdes sociais.

No entanto, para além do excessivo tempo gasto em redes digitais e
plataformas virtuais também se constitui uma questdo desafiadora a chamada
‘desinformacéao’, ou veiculagdo de noticias inveridicas no universo digital. Com a
populacido conectada e o volume acelerado de informacgdes, nem sempre confiaveis,
sendo veiculadas a cada instante nos dispositivos digitais, agrava-se a importancia

de se questionar e verificar tais informagdes e conteudo.

1.3.1 Os riscos das narrativas de manipulagao da informagao

Este subitem apresenta uma referéncia aos perigos das narrativas veiculadas
com intencbes de fomentar a desinformacdo ou a inducdo de informacdes
manipuladas em conformidade com interesses, os quais deturpam a realidade dos
fatos. Na perspectiva de comportamentos condicionados pelo evento adverso
chamado pandemia admite-se a inclusdo de outros elementos na dinédmica
relacional pés pandemia e que precisam ser observados. Para Lopes, M. (2023,

p.10), as relagdes sociais sempre existiram, contudo, “as tecnologias de
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comunicacédo digital, apoiadas em sistemas computacionais [...] poderosos e
sofisticados, oferecem novas maneiras para as ligagcdes entre as pessoas, por meio
de novos dispositivos [...], novas formas de interagdo sem restricbes de tempo ou
lugar”. O referido autor destaca que as trocas de informagdes passaram a acontecer
em outros formatos além do texto e o alcance se expandiu provocando beneficios e
maleficios, dependendo da utilizagao.

Nota-se em relacdo ao sistema da midia que esta desempenha um papel
relevante como ator discursivo que propde definicdes da realidade, pois no campo
midiatico ocorrem disputas entre diferentes participantes, sendo que alguns tém
maior poder econdémico e simbolico do que outros. As reflexdes sobre os perigos das
narrativas e manipulacado de informacgdes condensam diferentes interesses e tém na
publicidade uma forte aliada tanto de massificagdo como de convencimento e
alcance. A esse respeito, Lopes, M. (2023, p.14) argumenta: “a navegacéo on-line
percorrera caminhos diferentes entre games, busca de informagéo, interagdes com
familiares/amigos/conhecidos, contratacdo de servigos, compra de mercadorias,
entretenimento, aprendizagem escolar, hobbies, etc.”.

Os discursos nem sempre apresenta harmonia, possibilitando identificar
tendéncias de reiteragdo da ordem social estabelecida, seja em termos institucionais
ou em relagédo a conflitos de classe, raga ou género. Um exemplo que ilustra essa
dindmica é o discurso publicitario; esse tipo de discurso, devido ao seu carater pago,
estda intimamente ligado a cada empresa anunciante, sendo mediado pela
comunidade discursiva do mercado de criacdo e producdo publicitaria. Assim, é
fundamental compreendermos a influéncia do sistema midiatico na construgcéo da
realidade, considerando suas caracteristicas e o contexto em que atua (Lopes, M.
2023).

llustra essa realidade o contexto publicitario cuja finalidade expressa dos
anuncios publicitarios € vender o produto ou servigo anunciado, porém, a forma
como essa venda é realizada estd cada vez menos baseada em comandos
imperativos e mais em uma dramatizacdo de uma situagao idealizada de consumo.
Nessa idealizagdo, sdo empregadas representagcdes sociais do que é considerado
ideal, como normas tacitas relativas a conduta, género, raga, classe social, entre
outros aspectos. Dessa forma, essa normatizacdo da felicidade desempenha uma
fungao ideoldgica ao fortalecer determinados arranjos sociais e, consequentemente,

excluir ou rejeitar outras diregbes que sejam alternativas e/ou contra hegeménicas.
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Desse modo os anuncios publicitarios precisam usar representacdes claras e pouco
ambiguas devido ao tempo e espaco limitados disponiveis.

Percebe-se que o uso acritico das redes sociais pode conduzir a manipulagao
de consumo e a massificacdo dos gostos. A alienagdao provocada pela excessiva
atengao as divulgagbes e narrativas da internet contribuem para o consumismo,
comportamento operante na maioria dos individuos, e, atrelado a publicidade e
facilidade do mundo virtual. Propaga-se realidades ilusérias, cenarios idealizados
que suscitam na pessoa o desejo de enquadrar-se a esse modelo irreal de vida.
Diversos estudos comprovam que o uso exagerado e alienado a realidade pode
trazer inuUmeros prejuizos n&o apenas emocionais como fisicos, conforme a
pesquisa realizada pela Royal Society for Public Health, no Reino Unido em parceria
com o Movimento de Saude Jovem, e divulgado pelo portal de noticias online
ecodebate (2020) constatou que o Instagram é uma das redes sociais nocivas,
afetando o sono, a autoimagem e a percepcao de acontecimentos. Facebook e
Snapchat também foram citadas como propulsoras de impactos negativos a saude
fisica e mental em decorréncia do alto tempo gasto nessas plataformas.

Importa considerar o poder da midia na formagcdo de opinides através da
construcdo de narrativas manipuladoras. Determinados paises sao assolados por
problemas de ordem social, politica, econdmica, além de barreiras culturais e
ideoldgicas, os quais, se tornam alvo ou reféns de veiculacdo de informacdes
inveridicas ou de cunho autoritario visando manter a hegemonia politica e
dominacgédo frente a ignorancia dos fatos por parte da populagdo. llustra essa
condigdo, o Ira, pais islamico de maioria xiita no qual ha restricbes severas ao
consumo de bebidas alcodlicas. As restricbes governamentais e religiosas,
caracteristicas de teocracias totalitarias, tém um impacto significativo na
comunicacao politica, cientifica e cultural, levando a distor¢cdes sistematicas. De
acordo com Lopes, N. (2018) existe uma camara de redes em eco no pais operando
em conjunto com contas de midia social em plataformas como Twitter, Facebook,
Instagram, WhatsApp e grupos de bate-papo de Telegram para coordenar narrativas
que sdo empurradas de pequenas plataformas para conteudos de midia mainstream,
ou seja, corrente principal, em um periodo de tempo relativamente curto.

Outro exemplo ilustrativo surgido no ambiente virtual do Ird e que erradia
desconfianca, incertezas e manipulagdo da informacdo se encaixa na estéria

publicada em um tabloide sobre um professor britanico que afirmava ser capaz de
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curar a COVID-19 com uma combinacgao de uisque e mel. Consequentemente essa
noticia se espalhou nas contas iranianas de midias sociais, refletindo a fragilidade
da populagao diante da veracidade das noticias e da impossibilidade de se confiar
nas informacgdes oficiais do pais. Desse modo, a propagagao, impulsionada por
elementos culturais e paralelos simbdlicos levam péanico e desinformagao (Lopes, N.,
2018).

Nesse contexto, considera-se o poder da midia em ser util ao discurso
ideoldgico por meio da naturalizagdo de significados, simplificando uma complexa
variedade de interpretacdes em poucas verdades convenientes. Essa simplificagao
transforma indeterminagdes, ambiguidades e diversos leques de opg¢des surgem
favorecendo os interesses dominantes. Sob o dominio de conceitos absolutos em
um contexto de saturacdo de dados, uma estrutura de comunicacdo também acaba
distorcida, dando origem a preconceitos e alimentando a ignoréncia por intermédio
de informacdes falsas seja sobre a pandemia de COVID-19, seja outros temas. Para
Lopes, N. (2018), a veiculacdo macica de afirmag¢des imprecisas representa um
perigo evidente e imediato ndo apenas para o individuo, mas também para a
sociedade como um todo e o bem-estar coletivo. Muitas narrativas incutem o medo,
a inseguranga e a ameaca ou ainda, fomentam discursos de 6dio nas redes sociais,
principalmente, direcionadas a grupos minoritarios ou em situagdo de
vulnerabilidade, resultando em atos discriminatérios e violéncia ndo somente virtuais.

Na atualidade, com o surgimento da banda larga e a evolugéo para a Web 2.0,
houve uma transformacédo significativa nos processos de interagdo entre os meios
de comunicagcdo e seus consumidores. Se no passado, os receptores eram
consumidores passivos dos veiculos de comunicacdo impressa ou televisiva, porém,
agora, se deslocaram para o centro dos processos midiaticos ao adotar e disseminar
novos posicionamentos fundamentados por regimes adeptos de transmissdo de
inverdades. Segundo Lopes (2023), nesse cenario redefinido por novos produtores e
receptores de mensagens em mutua interagdo, as narrativas se adaptam as
mudangas nas areas de verdades e sao influenciadas por diferentes interesses.
Essas narrativas variam desde o discurso oficial até as falacias persecutérias,
hipéteses paracientificas ou proposi¢des de intolerancia, podendo ter consequéncias
calamitosas.

Diante do exposto, nota-se que a contemporaneidade se faz atrelada a

tecnologia e essa realidade deve ser enxergada e analisada a partir do contexto
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social e cultural que dispde sobre os comportamentos. A publicidade, em linhas
gerais, carrega consigo um conteudo ideologico e defende publicamente n&o sé um
interesse privado, mas também uma ideologia que perpetua a estrutura hierarquica
da sociedade e o modo de producdo capitalista representado por interesses
dominantes diversos. As midias digitais se constituem uma ferramenta que pode
suscitar controle, influéncia, valendo-se do que chama de ‘tendéncias’ para incutir
ideias, pensamentos, opinides sobre como as pessoas devem se comportar no
mundo onde a verdade nem sempre se encontra clarificada pelos fatos postados,

veiculados e divulgados nas redes sociais.

1.4 A midia e a influéncia na opiniao publica: disseminagao de Fake News

A celeridade das informag¢des no mundo virtual constitui o foco desse tépico
centrado no impacto da midia na opiniao publica, conforme tratado anteriormente,
porém, a partir da disseminagcdo de Fake News. O ciberespago congrega varias
interfaces, que combinadas com os progressos da digitalizacdo, estendem e
multiplicam as interagbées no campo midiatico. A interconexdo se estabelece como
uma nova forma de comunicagdo através do ciberespaco. Os produtores de
conteudo se multiplicam nas redes, portanto, convém uma distincdo entre
informagcdo e conhecimento no acesso e compartilhamento do que se encontra
disponivel na internet. De acordo com Santos, Casa Grande e Velozo (2023, p.8),
observa-se uma “relativizacdo extrema sob a justificativa de serem pontos de vista,
de confusdo entre liberdade de expressao e licenga para violentar/cometer crime,
[...]”. Essa percepcao a respeito da relevancia em discutir a desinformacdo no
ambiente virtual encontra respaldo nos relatos de Nascimento (2020, p.3)
argumentando que “A disseminacgédo de informagdes e noticias fraudulentas nao se
restringe a politica, incidindo também sobre o conhecimento [...]. Quanto maior é
namero de likes, compartiihamentos e comentarios, mais uma ideia se propaga”.
Dessa forma, a propagagao pode provocar diversas reagdes, comportamentos e

entendimentos sobre uma unica informagao postada.

1.4.1 Era da pés-verdade: uma abordagem sobre desinformacgao e fake news
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O termo ‘fake news’ alcangou o auge nos meios de comunicagdo em 2017 por
questdes politicas, suscitando a chamada ‘era da pds-verdade®®, tornando-se
extremamente corriqueiro e popular. Em consequéncia, sendo empregado de forma
generalizada e também imprecisa pode emergir de qualquer fonte e sem nenhum
critério, porém, contendo potencial de espalhar, manipular e influenciar outras
pessoas (Alves; Maciel, 2020).

Atualmente, o termo fake news’ tornou-se sinbnimo de desinformacao, sendo
amplamente utilizado pela midia para se referir a rumores e informacgdes falsas que
circulam, principalmente nas redes sociais. Compreende-se que se caracterizam por
um elemento de instrumentalizagdo e organizagao da mentira por uma produgéo que
afeta o espaco publico (Santos, Dantas e Nascimento, 2020; Silva, et al., 2023).

Comumente, as noticias falsas sao replicadas pelos usuarios e, por vezes,
estimuladas pelas redes sociais, através de algoritmos que aproximam esses
individuos ao que Santos, Dantas e Nascimento (2020) denominam de uma bolha,
onde nem sempre ha pessoas, mas, robds virtuais convertidos em perfis. O autor
citado acrescenta que a finalidade consiste em promover, de forma irreal, a
sensacao aparentemente de existéncia de pessoas reais e responsaveis por atos.

Quanto a definicdo de fake news, a literatura engloba uma variedade de tipos
de informagdes, incluindo satiras, boatos e noticias fabricadas. Segundo Kaufman e
Santaella (2020) os algoritmos de inteligéncia artificial assumem um papel
determinante nas redes sociais, sendo essa afirmagao convergente com Rodrigues
(2017), pois alerta para o carater invisivel da inteligéncia artificial presente no
ciberespaco.

Para Alves e Maciel (2020) mentiras e divulgacdo de boatos nédo se
caracterizam fenbmenos inéditos na historia da civilizacdo. Entretanto, os autores
consideram trés premissas essenciais para a elaboracdo do entendimento a respeito

da desinformacgao no cenario de fake news, conforme relatam:

i) a desinformacgao, as mentiras e os boatos na politica sempre existiram; ii)
as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) deram um novo
contorno e uma nova escala ao fendmeno da desinformagao, produzindo
algo nunca antes visto na histéria da humanidade; e iii) ndo é possivel
reduzir todo o contexto de crise democratica global apenas a existéncia do
fendmeno da desinformagéao (Alves; Maciel, 2020, p. 149).

30 O Dicionario Oxford o definiu como: adjetivo relacionado ou evidenciado por circunstancias
em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia na formagao da opinido publica do que apelos
a emocgdes ou crengas pessoais.
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Dentro dessa percepgéao, entende-se que a caracteristica central na definigao
de fake news perpassa pela intencdo de enganar, ndo se limitando apenas a
informacdes incorretas ou mal apuradas. Trata-se, na realidade, de uma informacao
falsa divulgada com o objetivo de atender interesses individuais ou de grupos.
Outros estudiosos defendem essa visao, a saber: Priolli (2017), Rodrigues (2017),
Santos, Dantas e Nascimento (2020) e, Santos; Casa Grande e Velozo (2023).

Nesse contexto, as inverdades disseminadas nas midias digitais alcangcam
diferentes setores da vida em sociedade. Enquanto, veiculo de informacdo, o
jornalismo também repercute e sofre com as chamadas fake news. Segundo
Bertolini (2016) as noticias falsas utilizam narrativas jornalisticas e componentes de
noticias, participando de guerras de informagédo, confundindo por valer-se da
credibilidade do jornalismo em geral.

Desse modo, as noticias falsas se apropriam do jornalismo, por meio da
emulacédo de seus padrbes de linguagem e legitimidade para a narrativa falsa que
propagam, contando com sua fungdo social. Com base nos relatos de Bertolini
(2016), trés elementos parecem essenciais para definir as noticias falsas: (1) o uso
de narrativas jornalisticas e componentes de noticias; (2) a total ou parcial falsidade
da narrativa; e (3) a intengdo de enganar ou criar falsas percepgdes por meio da
disseminacgao dessa informagado nas midias sociais. A circulagdo de noticias falsas,
assim, contribui diretamente para a producdo de desinformagao, especialmente na
internet, embora n&o seja o0 unico ambiente usado para essa finalidade.

O conceito de midia social compreende, necessariamente, a apropriagao
pelos atores dos sites de rede social para a difusdo de informagdes. Dessa forma,
desempenham um papel central na disseminacao rapida de informacdes entre os
usuarios. Assim, as midias sociais possibilitam uma difusdo de informacdes em
escala ampliada, atingindo um grande numero de usuarios de forma rapida e
eficiente. Portanto a estrutura da rede € apenas um dos fatores que contribuem para
o espalhamento das fake news (Priolli, 2017, Rodrigues, 2017, Santos, Dantas e
Nascimento, 2020) e, Santos; Casa Grande; Velozo, 2023).

No compartilhamento de informagdes por atores nas midias sociais, baseado
em suas crengas e percepgdes, observa-se frequentemente o surgimento de redes
de conversacao polarizadas. Esse fendmeno se torna particularmente evidente em

contextos polémicos. Nesse sentido, a estrutura das fake news, apresentadas como
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noticias supostamente verdadeiras, desempenha um papel crucial, pois cria
narrativas que ecoam os preconceitos e visées de mundo dos atores sociais. Esse
fendbmeno psicoldégico € conhecido como base de confirmagao (Priolli, 2017,
Rodrigues, 2017, Santos, Dantas e Nascimento, 2020, e, Santos; Casa Grande e
Velozo, 2023).

Evidencia-se, na era da pos-verdade, que as pessoas tendem a acreditar em
informagdes que se alinham as suas percepgdes das narrativas sociais, enquanto
descreditam aquelas que as contradizem. Como resultado, a midia social, devido a
sua estrutura de disseminacdo de informacgdes, pode potencialmente ampliar a
propagacéao de fake news, especialmente as relacionadas a questdes eleitorais. Isso,
por sua vez, pode afetar as crencgas politicas, criando uma esfera publica enviesada,
partidaria e generalizada para aqueles envolvidos (Priolli, 2017).

A sociedade contemporanea, fortemente influenciada pela pos-verdade e pelo
uso da internet transforma o modo como nos relacionamos e como representamos
nossa experiéncia de viver. Por meio de um simples clique, consegue-se acesso a
informacdes que antes eram inacessiveis, vindas de bibliotecas ou até mesmo
previsdes do clima em diferentes partes do mundo. Esse facil acesso as informacdes
nao apenas democratiza o conhecimento, mas também o torna célere. Assim,
embora a inclusao digital ainda seja um desafio em muitos paises do terceiro mundo,
onde a pobreza dificulta o acesso a tecnologia, ou em nagdes que enfrentam
regimes totalitarios ou religiosos, como China, Coreia do Norte, Ird, Paquistao,
Turquia ou Arabia Saudita, onde a censura governamental limita a circulagao livre de
documentos, se torna inegavel que o acesso a informagao nunca foi tdo equanime,
ou seja, constante, como nos dias atuais (Priolli, 2017).

A regulamentacao da internet e sua gestédo por entidades civis, em oposi¢éo a
governos ou empresas privadas, consolida-se como um principio fundamental na
intengdo de evitar a censura prévia. No entanto, navegar na web tornou-se uma
tarefa complexa, pois a maioria das pessoas se depara com um mar de
pseudonoticias e desinformagao. A falta de direcionamento claro nos guia enquanto
navegamos na internet, levando muitos individuos a ficarem mareados e afogados
nesse mar de informacgdes equivocadas. Assim, a inclusdo do termo ‘pds-verdade’,
reflete 0 aumento da importancia de boatos e difamagcdes em detrimento dos fatos,
em linhas gerais. Ressalte-se ainda que, diferentemente da midia tradicional, as

novas plataformas nas quais as informagdes circulam na contemporaneidade nao
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estdo ainda devidamente enquadradas e submetidas a mecanismos de
responsabilizagao (Alves; Maciel, 2020).

Nesse sentido, a postura do individuo em relagdo ao recebimento de
informagdes se vé determinada por sua subjetividade e nao pelo préprio conteudo
factual. Essa concepcéo revela uma distédncia em relagdo a ideia de verdade como
algo unico e inalteravel, tornando-a multifacetada e contraria a obtengdo de
respostas definitivas. Desse modo, nessa sociedade, o furdungo e o bochicho se
tornam fontes determinantes na evolucdo dos eventos, a atencdo dos
telespectadores se volta para noticiarios sensacionalistas e catastrofes, deixando de
questionar os acontecimentos, contribuindo para a rapida proliferacdo das fakes
news (Priolli, 2017).

Para Alves e Maciel (2020, p. 152) “Fake news representa informacgdes de
varias vertentes que sao apresentadas como reais, mas sao claramente falsas,
fabricadas, ou exageradas ao ponto em que n&o mais correspondem a realidade”
tornando-se correlatos as afirmacgdes de Priolli (2017) para quem o conceito de fake
news se refere a noticias falsas que possuem a aparéncia de veracidade. Essas
falsas informagcbes sdo mascaradas de maneira enganadora, utilizando-se de
artificios que as fazem parecer verdadeiras. Portanto, a pods-verdade e a
manipulacdo da verdade sado conceitos distintos. Enquanto a manipulagcdao da
verdade se caracteriza por uma apresentagdo enganosa que busca aparentar ser
verdadeira, a pds-verdade, refere-se a indiferenca diante das questdes, e nao
necessariamente a uma adoragdo a mentira, embora outras linhas de pensamento
afirmem que o termo resulta da mentira. Portanto a legitimagdo dos fatos em
decorréncia de fatores subjetivos inerentes a cada individuo é discutida no contexto
da pos-verdade. Diante disso, Santaella (2019) alerta que a pds-verdade envolve a
relativizacdo da verdade, tratando a informacédo de forma banalizada em relagao a
objetividade dos dados e a prevaléncia do discurso emocional.

Reconhecendo a complexidade envolvendo a disseminacao de noticias falsas
por meios digitais que atingem milhdes de usuarios ndo se pode esquecer da
divulgacao de informag¢des nos meios de comunicagdo de massa, como televiséo e
radio, pois apresentam uma peculiaridade: uma transmissao anacrdénica e atopica,
que nao se contextualiza no tempo e esta desconexa do espaco. A desinformacéo,
inclusive, destaca-se como o principal elemento nos noticiarios veiculados por esses

meios. Ao que tudo indica, as noticias sdo apresentadas de forma a dificultar a
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identificacdo do seu contexto temporal e espacial pelos ouvintes e espectadores
(Rais, 2019; Priolli, 2017, Alves; Maciel, 2020).

Os desdobramentos dessa veiculacdo de informacbes e as inverdades
contidas nas situagcbes revelam uma desconexdo entre o teor informativo e a
realidade vivenciada pelos receptores da mensagem midiatica. A midia, ao nao
situar as noticias em um tempo e lugar especificos, ndo permite que os individuos as
compreendam adequadamente e as relacionem com os eventos atuais e os espagos
onde estao inseridos (Priolli, 2017, Hans, 2018, Alves; Maciel, 2020).

Dessa forma, surge uma ilusdo de acesso a informagbes sobre os
acontecimentos mundiais de maneira rapida e facil, sem precisar acompanhar
diariamente os noticiarios. Essa ilusdo se torna latente a ponto das pessoas se
sentirem suficientemente capazes de repetir as informagdes. Entretanto, apenas
vemos as imagens e nos contentamos em saber o que esta ocorrendo no mundo,
limitando-nos aos breves comentarios feitos pelos ancoras, sem compreender o real
motivo por tras dos acontecimentos.

Um efeito cascata acontece como sugere o exemplo de que, a partir do
sequestro da filha de um apresentador de televisdo, seguido pelo sequestro desse
mesmo apresentador e de um conhecido publicitario brasileiro, os meios de
comunicagao passaram a dedicar a maior parte de seu tempo para reportagens
sobre crimes. A populagdo, por sua vez, passou a se sentir ameacada e
amedrontada com essa enxurrada de noticias, embora os crimes ja ocorressem ha
muito tempo. Surpreendentemente, nenhum dos noticiarios estabeleceu qualquer
relacdo entre a criminalidade e suas possiveis causas, como o0 problema do crime
organizado, a corrupgao do sistema judiciario e policial, o desemprego, a excluséao
social e a injustica econdmica (Alves e Maciel, 2020).

As breves consideragbes elaboradas até o momento tiveram por objetivo
situar melhor o problema e a compreensao das fake news, evitando uma viséo
reducionista, que tende a fazer delas a causa por exceléncia dos problemas atuais.
Interessa-nos, a partir de agora, despertar a atengdo do papel da educacéo e das
midias digitais no contexto educacional. O processo de ensino-aprendizagem tem se
tornado um desafio nas instituicbes educacionais, entre outras razdes, em virtude da
introducao das TDIC’s, as quais alteram a perspectiva de comunicagdo. Em muitas
escolas ocorre uma confrontacdo nesse sentido, Santos, Casa Grande e Velozo

(2023, p.112) afirmam “Fora da escola, os sujeitos interagem em redes nao
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hierarquicas, discutindo questdes que emergem dos seus interesses e necessidades,
dentro da escola, realizam tarefas obrigatorias e muitas vezes repetitivas e
descontextualizadas”.

Importa considerar que o emprego das tecnologias digitais de informagao e
comunicagdo — TDIC’s no contexto educacional se encontra prevista na Base
Nacional Comum Curricular — BNCC fornecendo suporte ao novo Ensino Médio
tornando importante a analise das metodologias e buscar compreender essa
realidade que acena para a possibilidade de flexibilidade curricular, dentre outros
aspectos na educacgédo (Motta; Frigotto, 2017; Cerruti; Baldo, 2020; Santos, Casa
Grande e Velozo, 2023).

Evidencia-se que os novos formatos de comunicacdo, provenientes do
ciberespagco, vém modificando as relagdes entre o0 método destinado e aplicado a
aprendizagem e a vida social, determinando novas linguagens e signos, e ampliando
uma nova cultura contemporanea. Sendo assim, aprofundar na compreensdo do
papel da educagao na producgéo do saber através da utilizagdo das midias digitais no
ambiente escolar se transforma em um desafio a ser contextualizado. As instituicbes
educacionais necessitam propiciar praticas pedagogicas que abarquem o0s
estudantes em atividades que ampliem sua criticidade (Souza, K., 2019).
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CAPITULO 2 - O PAPEL DA EDUCAGAO NA PRODUGAO DO SABER E PARA O
USO DAS MIDIAS

A proposicao desse capitulo consiste em analisar o papel da educagao na
producdo do saber através dos métodos que envolvem o mundo digital,
oportunizando uma compreensido sobre o ciberespaco, visando entender, a partir
dos novos letramentos o surgimento de uma educagao renovadora que aprecie a
autonomia dos estudantes.

Na realidade da sala de aula o potencial das TDIC’s para a pratica
pedagogica se configura significativas possibilidades, uma vez que fazem parte da
cultura na atualidade, portanto, se encontra inserida na vida familiar, comunitaria,
social e também educacional. Nesse cenario, a educagdo na sociedade
contemporanea demanda dos docentes outros conhecimentos somados aos
provenientes do periodo de sua formacao inicial. O ciberespaco traz diversas
modificacdes, fazendo com que se pense na promog¢ao do continuo aprendizado
para acompanhar esse progresso. E, muitos sdo os desafios que emergem desse

novo contexto.

2.1 Os novos desafios da educagao

Consoante ao apresentado no primeiro capitulo, o mundo contemporaneo
encontra-se permeado pelo fluxo constante de informagdes decorrente da
aceleragdo tecnoldgica, a qual impdée a sociedade e também a escola uma
adaptacao continua. No entanto, acrescenta-se a essa realidade a ocorréncia de
disputas hegemoénicas®'. O ambiente escolar, enquanto espacgo de reflexdo sobre a
producdo constante, volumosa e rapida das midias na contemporaneidade pode
possibilitar uma reflexdo critica desde que se enxergue o cotidiano como um dos
multiplos cotidianos, e, consequentemente, inseparavel das relacbes muitas vezes
antagonicas estabelecidas na vida social.

A abordagem reflexiva dos desafios do papel da escola enquanto transmisséo
do saber/conhecimento interligado as potencialidades advindas da utilizagdo das

31 Reconhecemos a existéncia do debate sobre o periodo compreendido pela contemporaneidade a
partir de multiplas perspectivas, entretanto, ndo € nosso objetivo entrar nesta seara na presente
dissertagao.
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novas tecnologias na pratica docente assume a conotagdo de preocupagao e
atengao por parte de estudiosos como Motta e Frigotto, (2017) Souza, K. (2019),
Santos, Casa Grande e Velozo, (2023), dentre outros.

Neste subitem, as possibilidades de uma educacdo vinculada as midias
digitais no cenario escolar, permeada por praticas pedagdgicas que se preocupam
com a reflexdo critica, se atualizam na realidade escolar. Além disso, discute-se a
importancia da instituicdo escolar, enquanto parte integrante da sociedade, em como
integrar os meios de comunicagao em suas praticas, visando minimizar os abismos
gue 0s novos processos de comunicagao inseridos no cotidiano dos jovens devam
ser tratados e estabelecidos na relagao interacional entre os estudantes e as escolas
(Motta e Frigotto, 2017; Souza, K. 2019).

Para Silva e Ferreira (2014, p.3), o papel da escola frente as demandas
sociais principiam a partir da conscientizagcdo de que “a educagao € um processo
pelo qual uma sociedade molda os individuos que a constituem, assegurando sua
repeticdo ou continuidade histérica, pois o processo de escolarizacdo dura por toda
avida [...]". Nesse entendimento, supbe-se o alerta de que a sociedade pode moldar
seus individuos de acordo com o seu interesse particular, visando repassar a seus
membros, suas significagdes, valores, saberes e interpretagdes do mundo.

Nesse cenario, cabe a escola formar cidadaos criticos, reflexivos, conscientes
de seus direitos e deveres, tornando-se aptos a contribuir para a construcdo e/ou
desconstrucao de formas de controle e dominagdo, em favor de uma sociedade
igualitaria e justa. Contudo, o ordenamento tecnoldgico proposto pelo capitalismo na
sociedade industrial se constitui um obstaculo devido a falsa ideia de liberdade
veiculada como benéfica e a manipulagdo das necessidades dos individuos. Essa
realidade que cultiva a auséncia de criticidade também alcangou a escola (Silva e
Ferreira, 2014; Sobrinho e Gadanha, 2022).

Outros elementos se entrelagaram a esse contingente situacional. Segundo
Pelissari (2023, p.4), entre 2016 e 2021 o Brasil promoveu a reforma da educagao
profissional e tecnoldgica alicercada “no modelo capitalista neoliberal, produzindo
um conjunto de reformas educacionais, sobretudo no d&mbito do Ensino Médio e da
Educacdo Tecnoldgica Profissional — EPT”. Ressalta-se que a implementagédo de
uma politica econbmica neoliberal dentro do contexto de uma pandemia de
dimensbes globais, aprofundou as desigualdades histéricas da formagado social

brasileira repercutindo na educagao.
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A Era tecnoldgica avangou no ambiente escolar. Um dos principais desafios
se traduz nas afirmag¢des de Moran (2012, p.07) ao considerar que “a escola é
pouco atraente”. Conforme o referido autor, ndo basta colocar os alunos na escola,
precisa ser ofertado, no ambiente de sala de aula, uma educagao instigadora,
integradora, estimulante, provocativa, dinamica, ativa desde o comego e em todos
0s niveis de ensino.

A escola, como espacgo de ensino-aprendizagem, precisa ser recuperada em
sua esséncia de "romper com a ilusdo da homogeneidade" (Brasil, 2013, p. 25) e,
assim, romper com a automatizacédo do ethos midiatizado®? (Sodré, 2012a). Portanto,
a reflexdo critica sobre as novas formas de costumes, condutas e cognigdes,
surgidos a partir do estabelecimento das midias com o alcance na atualidade, faz-se
essencial para reorientar todos os envolvidos na educagao em dire¢ao a um projeto
educacional que valorize a coletividade e o desenvolvimento do ser humano em sua
condi¢cdo imanente.

Sendo assim, a reflexado critica sobre a penetracdo das midias no ambiente
educativo alerta para o uso inadequado das redes digitais, e, sobretudo, para que as
tecnologias ndo sejam uteis a perpetuagao do sistema excludente que promove uma
educacao submissa ao capital. A ideia disseminada no senso comum de que as
escolas precisam de tecnologias para melhorar o ensino sem a necessidade de
reformas pedagdgicas, mas, tdo somente orientadas por politicas publicas que
promovam interesses dominantes pautados no neoliberalismo esvazia a
potencialidade das TDIC’s enquanto ferramentas de autonomia e consciéncia critica.
Afirmacdes convergentes sdo encontradas nos relatos de Motta e Frigotto, (2017)
Souza (2019), Cerruti e Baldo (2020), Santos, Casa Grande e Velozo, (2023).

Nota-se que os materiais divulgados enfatizam o uso da tecnologia e
camuflam a reflexdo sobre as disputas de poder. Os estudiosos como Motta e
Frigotto (2017) Souza (2019), Cerruti e Baldo (2020) e Santos, Casa Grande e
Velozo (2023), os quais apresentam ideias similares sobre a educacdo midiatica,

acreditam que o desafio estd em aproximar o processo produtivo dos estudantes

32 0 humano genérico é, segundo as correntes marxistas, aquela condigdo que atende aos valores
essenciais do homem, categorizados como: o trabalho, a sociabilidade, a universalidade, a
consciéncia e a liberdade. Portanto, ele € quem pertence a humanidade e s6 é possivel realiza-lo
através do processo histérico. Assim, o capitalismo e o Estado capitalista acabam por limitar esse
desenvolvimento/busca por coloca-lo como individuo.
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para que a sociedade possa ser pensada e discutida como um projeto de futuro nas
relagdes sociais influenciadas pelas redes digitais de informagéo.

Segundo Heller (2016), a vida cotidiana, considerada como aquela em que os
seres humanos ativos buscam as possibilidades para o desenvolvimento do ‘homem
geneérico’, se consolida através do coletivo. Sendo assim, impregnada por discursos
e praticas hegemonicas, pode levar ao processo de alienagéo se a reflexdo sobre a
rotina ndo for constante. Nesse contexto, surge a perspectiva de uma Educagao
Critica para as Midias e uma escola reflexiva e atuante.

Desde a perspectiva da educacgao freiriana de que a educacdo emancipadora
e capaz de combater a hegemonia midiatica requer a troca de saberes provenientes
de diferentes realidades do cotidiano, Heller (2016, p.17), atesta que o cotidiano
abrange toda a vida do individuo, e ndo é possivel separar quem ele € do que ele
faz. “De forma dialética, o homem do cotidiano é ativo e receptivo, porém, devido a
falta de tempo e oportunidade, ndo consegue se dedicar inteiramente a nenhum
desses aspectos, resultando na impossibilidade de aprimora-los”.

Nesse aspecto, diminuir a distancia entre o que os estudantes tém acesso
fora da escola nas interacdes relacionais pautadas pelo uso das redes sociais
digitais também se impde como um enorme desafio. Para Zacharias (2016), a escola

deve se preparar e atentar a essa condi¢gado, conforme descreve abaixo:

[...] A questéo [, portanto,] ndo é introduzir na escola as véarias midias, as
linguagens e os textos que emergem do digital. E preciso, acima de tudo,
criar condicbes para formas de leituras e para concepgbes de ensino e
aprendizagem que considerem o aprendiz como protagonista, a fim de
diminuir a distancia entre as leituras e as praticas que se desenvolvem fora
da escola e aquelas que sao privilegiadas por ela (Zacharias, 2016, p. 26).

De acordo com Belloni (2018), as midias sdo dispositivos técnicos de
comunicagdo e producado de significados, desempenhando fungbes de controle
social em diferentes esferas da vida social. Possuem um papel fundamental na
formacdo dos individuos, promovendo novas formas de perceber a realidade,
aprender e disseminar informagdes. Segundo Albuquerque e Brito (2018, p.452) “[...]
qualquer midia que utilize, como meio, um computador ou equipamento digital para
criar, explorar, finalizar ou dar continuidade a um projeto que tem como suporte a
internet [...]", se configura um recorte claro que permite identificar as caracteristicas

especificas desse meio de comunicagdo. O desafio da comunidade académica
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consiste em se manter atualizada em relacdo as rapidas transformacdes
tecnoldgicas, diante da disseminagdo do conhecimento e constante inovagdes,
muitas das quais, os alunos tém acesso fora da escola.

Por outro lado, os documentos oficiais que orientam a educacédo no Brasil,
como os Parémetros Curriculares Nacionais (PCN) e as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), devem ser adaptados para atender as demandas das escolas do
século XXI. E necessario que essas orientacdes enfatizem” a importancia da escrita
e busquem maneiras inovadoras de auxiliar os alunos no desenvolvimento das
habilidades necessarias para se tornarem leitores e produtores de diferentes
géneros textuais”. Nesse sentido, os conteudos proporcionados pelos meios digitais
se tornam imprescindiveis para que ocorra uma inser¢ao sociodigital (Coscarielli,
2016, p. 14).

A emergéncia de novas metodologias e espagos de formagédo nas escolas,
bem como os efeitos da cultura digital e de suas tecnologias, as quais ultrapassam a
sala de aula apresenta desafios e possibilidades. A esse respeito, Santos, Dantas e
Nascimento (2020, p.128) discorrem “podem contribuir para novas formas de
producdo social, sobretudo em comunidades estigmatizadas”. A escola também
pode utilizar desses recursos para a constru¢gdo de novas praticas pedagdgicas e
ressignificagdo das antigas”. Entretanto, todos os envolvidos na educagao devem ter

a visao critica dos acontecimentos para saber como atuar combatendo a alienacao.

2.2 A alienagao na sociedade de consumo: uma analise de Marcuse

O alcance do termo alienagao sera explorado na obra de Herbert Marcuse,
renomado pensador da Escola de Frankfurt, o qual direcionou sua critica a
sociedade de consumo como uma forma de alienag¢ao social na sociedade moderna.
Suas obras sinalizam que o consumismo exacerbado e desenfreado consiste em
uma estratégia do sistema capitalista para manter os individuos alienados e
aprisionados a uma busca incessante por bens materiais e prazeres superficiais. A
alienacao se manifesta pela auséncia da reflexao critica.

Para Marcuse, a analise das caracteristicas do trabalho descreve uma
alienagao e desvalorizagdo da vida humana, que conduz a uma distor¢ao de fatos

da existéncia humana relegando-o a sujeito econémico. Segundo Marcuse (2015
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apud Sobrinho e Gadanha, 2022, p.65) “propaga-se a ideia de que o individuo é
dono de sua vida [...]. O consumismo incentivava o afastamento das questdes
politicas e sociais relevantes, [...]". Nesse aspecto, desviava a atengdo dos
individuos para uma cultura de massas padronizada e superficial.

De acordo com Souza, R. (2017) corroborando com as afirmagdes de
Marcuse (2015) a alienagao pode ser definida como sendo uma determinada relagao
do trabalhador com o objeto de seu trabalho, €&, pois, nesta relagdo que se funda o
fato da alienacéao e coisificacdo da esséncia humana.

Na perspectiva marcusiana, a sociedade industrial impde uma pressao
constante por sucesso mercantilista e a liberdade apresenta-se como uma
desvantagem, pois a competicdo leva a uma carga de trabalho penosa,
transformando o individuo em escravo do mercado, e resultando na ilusdo de
liberdade em nome do sucesso. A ideologia dominante da sociedade tecnoldgica se
vale dos meios de comunicagédo e dos processos tecnoldgicos de mecanizagao do
trabalho para incutir na mente dos individuos necessidades irreais ou dispensaveis
(Sobrinho e Gadanha, 2022).

A sociedade de consumo exerce um papel determinante na criacdo e
manutencédo da alienacdo social. A0 mesmo tempo em que ocorre a promogao de
uma cultura que valoriza, incentiva e enaltece o consumo excessivo e O
entretenimento superficial, se instala o comodismo que desestimula os
questionamentos criticos. Nesse cenario, os individuos sao constantemente
bombardeados por propagandas e estimulos para consumir, desencadeando uma
dependéncia do sistema econdmico. Estudiosos como Marcuse (2013;2015), Souza,
R. (2017) e Sobrinho e Gadanha (2022) concordam que essa situagao impede a
conscientizagdo da manipulagdo exercida por estruturas de poder que alienam a
sociedade. Desse modo, as necessidades incessantes de consumo e produgao
resultam em um ambiente de trabalho alienante.

Diante do exposto e fundamentado na critica de Marcuse a respeito das
consequéncias da alienacdo social torna-se imperativo que cada individuo se
observe, examine seu estilo de vida, sua existéncia e o desempenho no trabalho, a
fim de questionar a imposi¢cao que recai sobre si. A ciéncia ndo deve se configurar
em um mecanismo de dominagao, sendo confundida com a falsa consciéncia da
razdo. Para Marcuse (2015, p. 53) “o progresso ndo pode ser considerado neutro,

uma vez que possui sua finalidade voltada para a melhoria da qualidade de vida
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humana”. A transformacao dessa realidade se torna possivel através de mudancgas
na maneira de refletir sobre a sociedade na qual o individuo se encontra inserido.
Marcuse defendia uma transformacdo radical da sociedade, baseada na
liberdade e igualdade, como forma de superar a alienagdo por meio de praticas
justas. Essa visao critica encontra convergéncia nos relatos de Souza, R. (2017) e
Sobrinho e Gadanha, 2022) para os quais a superag¢ao da alienagéo pressupde uma
revolugao social e a criagdo de uma nova forma de organizagao social. Entretanto,
na contemporaneidade ainda se esbarra com muitos dos elementos criticados por
Marcuse, principalmente com a evolugéo tecnoldgica e das tecnologias digitais que
fomentam a disseminacdo acelerada de informagbes atingindo um numero
excessivo de individuos usuarios das redes sociais e 0s apelos por consumo cada

vez sendo alimentados no cotidiano.

2.2.1 A liberdade em regulagao

O subitem aborda a racionalidade do desenvolvimento, a qual tem levado a
mecanizagao da liberdade na Era tecnolégica em nome de um progresso que serve
a classe dominante em detrimento das classes menos favorecidas, resultando numa
significativa desigualdade econdmica. Expressa uma légica de ordenamento de
controle que visa regular a liberdade individual (Marcuse, 2015).

Na concepg¢do marcusiana, durante o processo de industrializagdo e no
desenvolvimento da sociedade industrial, houve uma alteragdo no tipo de cultura
predominante, passando de uma cultura fundamentada na materialidade e
intelectualidade para uma cultura que prioriza a produtividade e racionalidade. Essa
nova configuragdo de sociedade consolidou questbes de dominio, autoritarismo e
privagao da liberdade ou direitos individuais. No entanto, nota-se que a busca pela
satisfagao pessoal se sobrepbe e faz com que o sujeito subjetivado seja servil as
suas proéprias necessidades. Para Marcuse (2015, p. 82) “A absor¢do administrativa
da cultura pela civilizagédo € o resultado da diregdo ao progresso cientifico e técnico,
da submissao crescente do homem e da natureza aos poderes que organizam essa
submissao [...]. O autor acrescenta que os interesses dominantes se sobrepdéem na
utilizagao da elevagao do nivel de vida como forma de perpetuar sua organizagao da

luta pela existéncia.
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Desse modo, a liberdade de consumo nido pode ser confundida com a
liberdade de opgado, uma vez que a proposta da sociedade industrial e tecnoldgica
resulta em um controle sobre os individuos, ou seja, na alienagao dos mesmos. Isso
ocorre porque as necessidades sdo impostas como forma de regulagdo, criando
necessidades supérfluas. Essa relacdo sugere que ha uma discrepancia entre a
percepgéao légica do individuo e sua realidade imediata, destacando a influéncia dos

fatores sociais e econdmicos na formacgao dos desejos (Marcuse, 2015).

A livre escolha entre uma ampla variedade de bens e servigos ndo significa
liberdade se esses bens e servigos sustentam controles sociais sob uma
vida de labuta e medo — isto é, se sustentam a alienacéo. E a reprodugao
espontanea, pelo individuo, de necessidades superimpostas n&o estabelece
a autonomia; [...] (Marcuse, 2015, p.46).

Na visdo marcusiana, a qual encontra convergéncia em Souza R. (2017) e
Sobrinho e Gadanha (2022) na era tecnoldgica existe uma evidente subordinagao do
homem em relacdo as maquinas, sendo considerado apenas um instrumento
servindo ao poder tecnologico. Para os autores citados, a maquina ocupa o papel
central, enquanto o homem se torna relegado a condigdo de mero elemento. Nesse
aspecto, a instrumentalizacdo do ser humano impulsiona sua aceitagdo passiva
diante da subjetividade dominante, que engloba industrias, instituicbes, maquinas e
dispositivos. Desse modo essas entidades impdem regras e padrdées que moldam e
transformam o individuo em uma peca de engrenagem, regulando-lhe a liberdade e
a autonomia de livre escolha.

De acordo com as ideias de Marcuse (2013;2015), os instrumentos de
regulacdo que dita as regras e padrbes comportamentais e sociais suscita o poder
tecnolégico, o qual tende a concentracédo do poder econdmico, representado por
vastas unidades de produgao e enormes empresas associadas produzindo grandes
quantidades e variedade de mercadorias. O controle se concretiza por impérios
industriais a partir da detencdo de materiais, equipamentos e processos, desde a
extracdo de matérias-primas até a distribuicdo dos produtos finais. O éxito da
eficiéncia tecnoldgica, geralmente surge atrelado ao lucro obtido.

Nesse contexto, entende-se que a vida contemporanea, influenciada pela
presenca constante dos instrumentos tecnoldgicos, determinam a ordem social e
restringem a liberdade dos individuos. Ha um viés ideoldgico que contribui para que

os instintos, desejos e pensamentos humanos sejam canalizados para nutrir o
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aparato tecnolégico. Desse modo, o contato direto com a tecnologia resulta na perda
da autonomia, uma vez que o homem se torna instrumento e passa a acatar regras,
sendo considerado bem sucedido ao se adaptar a esse aparato. Para Souza, R.
(2017), corroborando com as afirmagdes de Marcuse, alerta que a conversao da
ciéncia e da técnica, na sociedade unidimensional, funciona de modo a influenciar e
comandar o sujeito, reduzindo-o a um mero componente operacional.

Observa-se uma padronizagéo dos individuos, moldando suas personalidades
de acordo com modelos preestabelecidos. “A imposicdo de padroes de
comportamento mecanico e eficiéncia competitiva se intensifica a medida que o
competidor individual se torna menos independente” (Marcuse, 2015, p.82). Essa
condicdo impede a capacidade de transformacido e evolugao do individuo, pois o
limita @ uma percepgéao de objeto.

Diante do exposto, refor¢a-se a importancia de abordar a influéncia das novas
linguagens na sociedade e seus desdobramentos. A linguagem midiatica adentrou
no ambiente escolar, porém, se encontra disseminada nas relagdes sociais fora da
escola. Nao raro, a influéncia de comportamentos dos estudantes resulta de
determinados ‘aprendizados’ adquiridos no convivio social, familiar, em grupos de

amigos, e, reproduzidos na sala de aula.

2.2.2 As novas linguagens: a relagcdao entre os meios de comunicagao, o

raciocinio tecnolégico e a educagao

O tépico referente as novas linguagens que emergiram na sociedade do
século XXI apresenta uma analise das transformacdes mediadas pela conectividade
das redes estabelecida na Era tecnoldgica. Uma diversidade de conteudo invade o
cotidiano dos individuos, sugerindo uma comunicacgao rapida, porém, superficial, e,
muitas vezes, prejudicial a legitima comunicagdo. Segundo Santos, Casa Grande e
Velozo (2023, p.103) “Quando pensamos na comunicagdo, um conceito emerge com
protagonismo: a linguagem”. Os estudiosos argumentam que a linguagem se
configura em uma forma de pertenga social e de construgcéo de identidade.

Contudo, para Oliveira (2019, p.98) “a comunicagdo humana é um dos frutos
de um processo histérico e cultural pautado em relagdes de poder [...], carater

subalternizador e de forte hierarquizagao”. Nesse viés de pensamento, torna-se
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visivel a compreensdo de que, através das mudangas historicas da sociedade, cuja
prépria estrutura baseia-se em formas de dominagdo, hierarquia e poder, se
desenvolveram mecanismos de comunicagao com o intuito de reproduzir, manter e
naturalizar a dominagao. Estrutura que sustenta e atravessa as relagcbes que os
sujeitos estabelecem entre si. Nesse contexto, percebe-se a influéncia do meio
como determinante do comportamento e postura presente nas relagdes.

Sobre a importancia da linguagem na comunicagdo entre os individuos,
Adams e Souza (2016, p.174) afirmam que “Os acordos de convivéncia sao
construgbes no e pelo dialogo”. Sendo assim, sao constitutivos e uteis para a
aprendizagem coletiva e para o convivio em grupos. Salienta-se que, o processo da
comunicacdo humana com finalidades educacionais transcende o uso de
equipamentos e se consolida pela necessidade expressa de interlocugao, mediado
por trocas comunicativas dialogais, as quais incluem, vozes, movimentos e sinais
corporais, visando a aprendizagem do outro ser.

A partir da explanagao a respeito da comunicagdo mediada pela linguagem
convém refletir sobre o surgimento de novas formas de linguagem na era da
racionalidade e da tecnologia que avanga sem precedentes. Inovagdes que afetam a
comunicagcdo no ambiente escolar e social. Na obra ‘O homem unidimensional: a
ideologia da sociedade industrial’, Marcuse (2015) argumenta que a utilizagdo do
dialeto como uma forma de dominacao possui a capacidade de produzir e alimentar
a alienacao e a submissao.

Desse modo, a racionalidade tecnoldgica incute a busca por uma felicidade
utdpica que esteja interligada a conformidade das aspiragbes dominantes. Um dos
mecanismos uteis a essa subjugacdo da liberdade individual se encontra na
comunicacado midiatica e demais meios de comunicacdo. Em diferentes situagoes e
contextos, sdo transformados em agentes condutores, reprodutores e
influenciadores do sujeito. Nesse sentido, propde-se “a alienagao, induzindo-o a agir
e pensar de maneira operacionalizada [...] com a aplicagdo da lbégica da
manipulagéo” (Marcuse, 2015, p.111).

No entanto, entende-se que a evolugao dos suportes midiaticos ampliou o
desejo interior de toda pessoa de se comunicar e de aprender. Contudo, essa
amplitude também se revela um desafio, em particular para a educagcdo. A agao
educativa pressupbe a participagao plena e a intercomunicagcado frequente entre

professores e estudantes no processo ensino-aprendizagem. Para Adams e Souza
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(2019, p.175) “Sob a pressuposi¢cao da linguagem, da condicdo humana e da
historicidade, a educacédo tem como horizonte o objetivo de que os educandos se
tornem cidadaos capazes [...].

Entretanto, importa considerar que, se por um lado as tecnologias digitais e
midiaticas recriam novos sentidos no ambito da linguagem, também incorporam
elementos da condigdo humana e marcam época historicamente na vivéncia
humana atual. Porém, ndo se configuram o fundamento e a estrutura da agao
pedagogica. O alerta se expressa nos relatos de Adams e Souza (2019, p.175),

conforme transcrigao:

Nao sdo fundamento porque nido se constituem em uma linguagem, apesar
de construirem conceitos novos e interpretagdes novas [...] ndo constituem
uma nova natureza humana, apesar de criarem modos novos e distintos de
ser. Nao sao a estrutura porque néo se constituem por si sés em um mundo
humano, apesar de estarem presentes em quase todas as relagdes que se
estabelecem (Adams; Souza, 2019, p.175).

Diante do exposto, a compreensao sobre as novas modalidades de interagao
se faz necessario. Os estudiosos relatam que as midias digitais sdo as formas
usadas para referenciar os meios de comunicagado contemporaneos. A comunicagao
se estabelece por meio de equipamentos eletrbnicos conectados em rede. Desse
modo, referem-se, simultaneamente, a conexao e ao seu suporte material. Observa-
se que existem formas diferentes de se conectar em rede e se entrecruzam
diversamente segundo a jungéo entre o tipo de acesso e o equipamento utilizado
(Martino, 2015; Mélo, 2023).

Na Era tecnoldgica, evidencia-se a superficialidade e rapidez da veiculagao
de dados e informagdes permeados por determinados saberes, os quais interferem
nas relacbes sociais. As implicacbes inerentes a esse processo ocasionam
distor¢gdes na compreensao, interpretacao e transmissao de conteudo, independente
da natureza da informacgao ou noticia. Assim sendo, cumpre estabelecer a distingao
etimologica do termo tecnologia, antes de prosseguir na abordagem, pois, segundo
Almeida (2020, p.186), referindo-se a definigdo proposta pelo Portal da Educagéo,
disp6e que “o termo “tecnologia” advém da jungao de duas palavras de origem grega:
tekhne, que significa ‘técnica, arte, oficio’, e logos, que se refere ao conjunto dos

saberes”. Na contemporaneidade, a facilitacdo da comunicacdo mediada por redes
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digitais pressupde o encurtamento das distancias e a possibilidade da onipresenca,
ou seja, a ilusdo de que se esta presente em todos os lugares pela conectividade.

No contexto educacional, sabe-se que o trabalho pedagdgico se desenvolve
por meio de diferentes tipos de linguagens, como a oral, escrita, plastica, musical e,
inclusive, a virtual, entre outras. Por conseguinte, as TDCI’s representam diversas
conotagdes, significados e aplicagbes dentro das praticas pedagdgicas e na
mediagdo da aprendizagem. Além disso, os profissionais da educagao precisam
refletir se as atividades propostas com as tecnologias digitais possibilitam ao aluno
experiéncias, de fato, significativas (Martino, 2015; Almeida, 2020; Adams e Souza,
2020; Mélo, 2023).

Uma relevante explanacdo pertinente a formagdo continuada e prévia
capacitagcao dos professores para atuar em sala de aula com recursos tecnoldgicos,
se faz premente. Conforme o site: tecnologia.culturamix.com existe uma distingéo
entre os termos. “A sigla TIC3® é referente a um meio de tecnologia focada na
informagédo e comunicacéo [...] responsavel pela jungao de diversos tipos de midias
[...] que se diferenciam por diversos tipos de tecnologia digital”. Exemplos desse tipo
de tecnologia s&o os telefones fixos, os videos cassete, dentre outros.

Em relagdo as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo-TDIC's,
“os aparelhos como Smartphones e todos os outros que convertem seus sinais de
modo digital sofrem influéncia da TDCI” (https://tecnologia.culturamix.com).

Realizada a distingdo, percebe-se que as TDIC se configuram importantes
aliados do professor no espaco escolar. Esse fato demanda uma formagao
continuada de aspecto tedrico-instrumental em consonancia com o carater educativo
das tecnologias digitais. No entanto, em razédo das variadas facetas no manuseio e
acesso as novas tecnologias digitais, a atencdo se volta as possibilidades e
contribuigbes para o processo ensino-aprendizagem, evitando a alienagcédo e a
manipulagédo por meio das relagbes midiaticas (Adams e Souza, 2020; Mélo, 2023).

Para Souza, R. (2017, p.127) as necessidades incessantes de consumo e
producdo geram um ambiente de trabalho alienante, mas, essa situagdo pode se
estender para outros ambientes sociais. Contraditoriamente, a prépria midia, ao criar

demandas inuteis, também se autocensura. E, no espacgo escolar, ndo raro, 0s

33 TIC - tipo de tecnologia relacionada com as interferéncias e realizagdo de medidas para que
processos como veiculagao de informagdes por meio de jornais e também na comunicagédo, como em
redes sociais, radios e televisbes possam aprimorados, levando a seus clientes melhorias que irdo
fazer com que essa tecnoldgica se desenvolva de forma crescente.
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estudantes sdo influenciados por formatos de conexao digital que nada auxiliam no
desenvolvimento cognitivo de aprendizagem, apesar da assiduidade e conhecimento
digital. Por exemplo: jogos online ou videos no YouTube, os quais dedicam tempo
em vez de se dedicarem aos estudos ou participarem de atividades educativas.
Embora essas atividades possam ser divertidas e envolventes, geralmente deixam
de contribuir para o desenvolvimento cognitivo e académico dos alunos.

Decorre de questbes similares a preocupagdo com a educagdo e as
implicagbes das novas linguagens midiaticas. A perpetuacdo da dominagao do
sistema vigente na Educacgéo Basica no Brasil passa pelo amplo emprego do ensino
tradicional. Essa abordagem enfatiza a repeticdo, a memorizagéo e a reproducao de
conhecimentos, transmitidos pelo professor de forma neutra, sem questionar
implicagdes sociais. Na Era das TDIC’s, o olhar reflexivo, questionador e atento do
docente pode contribuir para a formagao de estudantes emancipados e com visao
critica, inclusive sobre os conteudos veiculados e massificados por intermédio das
midias sociais (Souza, R. 2017; Adams e Souza, 2020; Mélo, 2023).

Nesse sentido, o ensino tradicional, ao reproduzir exercicios desvinculados do
contexto social e historico, acaba por perpetuar as desigualdades sociais e n&o
contribui para um compromisso transformador da Educagao. Estudiosos como Sibilia
(2012), Souza K. (2019) e Almeida (2020), reforgcam o alerta de que ao considerar a
ciéncia e a tecnologia como neutras e separadas das discussdes politicas e sociais,
os alunos ndo compreendem o seu real papel e utilizacido na sociedade. Portanto,
torna-se necessario estabelecer uma abordagem que integre de forma articulada o
conhecimento com o contexto de produgdo, a fim de superar essas limitagdes do
ensino tradicional interligado aos novos recursos midiaticos.

Adicionalmente, a promocdo de diversas reestruturagbes na formacgao
docente se constitui uma necessidade com vistas capacita-los para problematizar e
revelar o carater transformador da Educagado. Destaca-se a importancia da
integracdo dos componentes curriculares que possuem conteudos especificos da
area de formagao, os quais devem ser embasados em fundamentos epistemologicos.
Nesse aspecto, a capacitagao e formacao docente continuada em relagdo também
as midias digitais assume uma dimens&o significativa, pois o processo ensino-
aprendizagem na atualidade deve interagir e ser mediado pela tecnologia (Sobrinho
e Gadanha, 2022; Mélo, 2023).
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Nesse contexto, a abordagem possibilita um aprendizado da ciéncia com uma
visdo menos distorcida da sua atividade cientifica e tecnoldgica. Ademais, capacita
os docentes a compreenderem de maneira critica a concepgao das TDIC’s de modo
a facilitar a introducéo e a utilizagao conjuntamente aos materiais didaticos, como
livros e apostilas, explorando a mediagao digital que tanto interessa aos estudantes.
Nesse argumento, Prado (2015, p.28 apud MELO, 2023, p.2) discorre que “midias
digitais sdo entendidas como um conjunto de objetos tecnoldgicos cujos usos
“‘medeiam as relacdes sociais por meio da conectividade”. Assim sendo, importa
enfatizar que a evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de
equipamentos e produtos, pois altera comportamentos e interessa ao
desenvolvimento humano e formativo do individuo no ambiente escolar.

Compete a escola integrar as tecnologias digitais de informagao e
comunicagdo no ensino-aprendizagem, pois presentes e influentes em todas as
esferas da vida social. A educacao possui elementos para atuar no sentido de coibir
o0 uso indevido das mediagdes tecnoldgicas, interferir, utilizando multimidia e
hipermidia®* em sala de aula. Adotando essa postura se torna possivel aulas
dindmicas, diferentes e personalizadas, distanciando-se do padrdo em que o
professor langa o conteudo e os alunos absorvem. Para Mélo (2023), agindo assim,
o docente promovera o engajamento dos alunos tornando-os participantes e
protagonistas do processo de aprendizagem.

Reconhecendo a relevancia do uso dos recursos midiaticos no contexto
educacional através da utilizacdo da internet como ferramenta que possibilita uma
didatica envolvente e criativa, contendo elementos que contribuem para captar a
atengao dos alunos auxiliando na aprendizagem, também pode atuar em outros
aspectos interacionais, em particular, na informagdo e combate as fake news e
outras formas que deterioram as relagcbes em sociedade se valendo da Era

tecnolégica e da sociedade industrial para disseminar estratégias de controle.

2.3. A falsa liberdade da sociedade industrial: dominagao na Era tecnoldgica e
estratégias de controle

34 Hipermidia/ hipertexto: s&o um meio que permite que um conceito seja apresentado mediante som,
imagem e video, associados aos recursos que o texto confere.
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O topico apresenta uma reflexao a respeito do carater irreal do discurso sobre
liberdade no contexto da sociedade industrial. Para a fundamentagdo do conteudo
sera abordado a visao de Hebert Marcuse, enfocando dominacéo e controle diante
das tecnologias inovadoras e suas implicagdes no mundo moderno. Outros autores
contribuirdo nessa abordagem, complementando a visao defendida por Marcuse, a
saber: Souza, R. (2017), Sobrinho e Gadanha (2022), dentre outros.

A industria contemporanea pressupbe um sistema que visa satisfazer as
necessidades dos sujeitos, porém, com base em uma estrutura que restringe a
liberdade individual. Através da imposicao de condicdes econémicas e politicas, a
industria estabelece um sistema totalitario que busca producdo e controle do
mercado e dos individuos. Nesse cenario, 0 éxito se alcanca através da exploracao,
organizacdo e mobilizacdo eficiente do sistema produtivo. Entretanto, muitos
elementos se interrelacionam quando se analisa os impactos socioecondmicos e 0s
reflexos na vida dos individuos e da sociedade. Para Sobrinho e Gadanha (2022,
p.60) através de um discurso racional e livre, “a sociedade industrial e tecnoldgica
impde as formas de controle dos individuos, tendo como consequéncia imediata, a
formacdo de um sistema social unidimensional em que o pensamento critico nao
tem lugar”.

Nota-se que, a mecanizagado presente nos aparatos tecnolégicos tem uma
influéncia profunda na sociedade atual. Segundo Souza R. (2017), a tecnologia se
tornou o principal meio de coesdo e controle social, fornecendo aos individuos
resultados rapidos, submetendo-os a uma exploracédo disfarcada pela comodidade
tecnolégica. A industria busca, de forma estratégica, satisfazer as necessidades
tanto reais quanto supérfluas dos individuos.

Para Souza, R. (2017, p.122) conclui esse pensamento ao expor que na
sociedade industrial, “o objetivo desse sistema € renunciar qualquer forma de
liberdade real, resultando em uma liberdade impossibilitada”. Assim sendo, a falsa
ideia de liberdade na sociedade industrial, consoante a teoria marcusiana, torna-se
um dispositivo de dominagéo e controle enfatizando a tendéncia a consumacéo da
racionalidade tecnolégica. No entanto, paradoxalmente, existem esforgos intensivos
para limitar essa tendéncia dentro das instituicbes estabelecidas, revelando assim
uma contradigao interna na civilizagao atual.

Nesse aspecto, as consideragdes de Marcuse (2013;2015), encontram visao

similar e convergente as afirmacdes de Souza, R. (2017) e Sobrinho e Gadanha
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(2022) identificando que a falsa ideia de liberdade na sociedade industrial se
configura um dispositivo de controle e dominagdo. Através do controle das
necessidades e desejos individuais, a sociedade industrial avangada perpetua seu
poder, restringindo as opgdes de escolha e moldando a sociedade de acordo com
seus interesses.

Para Marcuse (2015 p.54), “uma contradigdo internal esta presente nas areas
mais avangadas da sociedade industrial, caracterizadas por uma tendéncia em
diregdo a racionalidade tecnolégica”. Contudo, evidencia-se também, o surgimento
de esforcos intensivos para conter essa tendéncia dentro das instituicbes
estabelecidas.

Nesta perspectiva, prevalece na sociedade industrial avangcada uma ‘ndo
liberdade’, visto que se confunde com a satisfacdo de interesses gerenciais do
sistema politico e econdbmico, as quais atuam como formas de controle
estabelecidas. De acordo com Souza, R. (2017, p.62) “A medida que a geréncia
dessa sociedade é capaz de suprir caréncias individuais ela, ‘pode’ exigir a
aceitacdo de seus principios e instituicdes, como meio de reduzir a oposi¢ao e as
possibilidades de mudancgas politicas no seu status quo”.

Diante do exposto, pressupde-se que a ‘liberdade’ se encontra intrinseca a
mecanizagao presente nos aparatos tecnoldgicos, os quais desempenham um papel
central na coesao e controle social. Assim, com resultados rapidos e conveniéncia, a
tecnologia imperceptivelmente explora os individuos, que, confortaveis com sua
realidade, mal percebem tal exploracdo. No entanto, os estudiosos alertam que a
tecnologia pode, de fato, ser libertadora, desde que o sujeito transcenda do aspecto
quantitativo para o qualitativo, tornando-se o agente transformador de si mesmo
(Marcuse, 2013;2015; Saffioti, 2015; Souza, R. 2017; Sobrinho e Gadanha, 2022).

Entende-se que a mecanizagao presente nos aparatos tecnolégicos tem uma
influéncia profunda na sociedade atual. Em diferentes areas, inclusive na
educacional se percebe que as inovagdes tecnoldgicas, em especial, por meio das
redes digitais, adentrou o espago escolar, tornando imprescindivel um olhar critico
para as TDIC’s e sua utilizagdo no processos ensino-aprendizagem. Para Marcuse
(2013;2015), a tecnologia se tornou o principal meio de coesdo e controle social,
fornecendo aos individuos resultados rapidos e comodos. Através dessa facilidade,
coexiste a exploracdo e auséncia de consciéncia critica. A sociedade industrial

impulsiona a busca de interesses e maneiras de satisfazer necessidades,
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estabelecendo requisitos ou pré-requisitos para a realizacdo das demais
necessidades humanas, numa busca incessante e consumismo descontrolado. A
argumentagao marcusiana se apresenta convergente a Souza, R. (2017), conforme

descricdo a seqguir:

O alivio progressivo do trabalho arduo e do estado deploravel, sao critérios
validos universalmente porque os controles sociais estdo ligados
diretamente a essas questdes e exigem a necessidade “irresistivel” da
produgdo e consumo na civilizagao industrial, levando-nos ao processo que
Marcuse denomina de imbecilizagédo, ficando a cargo de ser respondida
pelos proprios individuos se essas necessidades sao obrigatoriamente
verdadeiras ou falsas. (Souza, R., 2017, p.122).

Percebe-se, em consonancia com as afirmag¢des de Marcuse (2013;2015),
Souza, R. (2017) e Sobrinho e Gadanha (2022) que a sociedade atua num sistema
de manipulacdo das necessidades buscando incutir a mentalidade de irresistiveis
em relacdo a consumo e produgao. Nesse sentido, cria uma ‘indispensabilidade’ de
trabalho. Porém, os estudiosos alertam para a manutencéao de liberdades enganosas
como a livre concorréncia, a livre escolha e a livre imprensa. Associada a essa
realidade, as inovagdes tecnoldgicas incentivam necessidades inuteis contribuindo
para a forma de dominacdo da sociedade industrial. A sociedade industrial, que
coloca a tecnologia e a ciéncia como suas propriedades, esta organizada de forma a
dominar o homem e a natureza, utilizando recursos e manipulando consciéncias.

Para Souza, R. (2017, p.122) na sociedade industrial, mesmo aqueles que
sao economicamente livres e bem sucedidos podem néo ter liberdade verdadeira;
pois “0 objetivo desse sistema € renunciar qualquer forma de liberdade real,
resultando em uma liberdade impossibilitada”. Os argumentos do autor referem-se
aos processos tecnologicos de automacéo e padronizag&o, os quais possibilitam a
emancipagao das forgas individuais em um dominio desconhecido de liberdade,
além das necessidades enganosas impostas pelo sistema industrial.

Corroborando com essa linha de pensamento, Sobrinho e Gadanha (2022,
p.62) afirmam que “Apesar de ser definida como ‘racional e livre’, a ideia de
liberdade na sociedade industrial do capitalismo avancado, se reduz a mera
satisfacdo de necessidades materiais e individuais permitidas, cuja consequéncia é
a “privagao do pensamento critico, da autonomia [...]". Para os referidos autores,
contraditoriamente, a prépria midia, ao criar demandas inuteis, também se

autocensura. Nesta perspectiva, a aparente liberdade de escolha proporcionada pela
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sociedade industrial ndo promove a liberdade e o progresso, pois se fundamenta em
imposi¢cdes desnecessarias boicotam e cerceiam a autonomia individual, por meio
de mecanismos eficazes de controle social que reforcam a submissédo ao sistema e
seu poder repressivo.

Dessa forma, essas necessidades falsas sao instituidas por um grupo que
busca controlar os sujeitos através do trabalho exaustivo. Por consequéncia, o
sujeito unidimensional se abstém da felicidade e do lazer, pois ha a necessidade de
satisfazer o trabalho, uma situacédo impositiva diretamente relacionada aos artificios
de controles industriais e sociais (Marcuse, 2013; 2015; Silva e Carneiro, 2022). A
partir do método dialético marcusiano, a contencdo do pensamento critico e a
supressao dos direitos e das liberdades individuais, mediante a satisfacdo e os
condicionamentos das necessidades humanas se constituem uma preocupagao
bastante atual. As formas de controle produzem um sistema social unidimensional e
acritico. Complementando as afirmag¢des acima, nota-se que “Diante de um
crescente padrdo de vida, a nao-conformidade com o sistema parece ser
socialmente inutil, ainda mais, se isso acarretar desvantagens econOmicas e
politicas concretas e ameacar o bom funcionamento do todo” (Marcuse, 2015, p.42).
Assim a falsa ideia de liberdade na sociedade industrial transforma-se em um
dispositivo de dominagao e controle através da implementacédo de estratégias para
controlar as necessidades que requerem liberdade, restringindo assim a verdadeira
liberdade dos individuos. Esse fendmeno torna-se particularmente evidente nas
areas em que ha uma tendéncia em direcdo a consumacido da racionalidade
tecnolégica. Na teoria marcusiana, a livre iniciativa nunca foi uma vantagem desde o
inicio, sugerindo assim que a liberdade pode ser considerada uma desvantagem. O
autor argumenta que a atual sociedade industrial impée o medo como uma
constante na vida de grande parte da populagao, interligado as exigéncias do
mercantilismo.

A competitividade impressa nas relacées neoliberais e de consumo inviabiliza
as liberdades individuais. Considera que a concorréncia gera uma carga de trabalho
penosa, onde o individuo se torna escravo do mercado, aumentando
constantemente sua jornada de trabalho para aquisicdo de bens e consumo. Nessa
busca incessante, as pessoas tém a falsa sensacao de liberdade em nome do
sucesso. Segundo Souza, R. (2017, p.122), “o sujeito economicamente livre e bem

sucedido na sociedade industrial pode aparentemente ter tudo, exceto sua
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liberdade”. O autor argumenta que, nessa dinamica social, o objetivo consiste em
eliminar qualquer forma real de liberdade, tornando-a impossivel sendo alimentada
por processos tecnoldgicos de automacédo que liberam as forgas individuais em
direcdo a uma falsa liberdade conivente com as perspectivas industriais.

Em sua obra, Marcuse (2015, p.44) também aborda as formas desatualizadas
de existéncia, ressaltando a importancia de distinguir entre necessidades
verdadeiras e falsas. O autor destaca que “as necessidades falsas sao impostas aos
individuos por interesses sociais particulares, com o objetivo de reprimi-los e
perpetuar a labuta, a agressividade, a miséria e a injustica”. Assim sendo, essas
necessidades sé&o instituidas por um determinado grupo que deseja controlar os
sujeitos por meio do trabalho exaustivo. Considerando os investimentos da
publicidade alocados em diferentes plataformas digitais, com o intuito de conduzir ao
consumismo incessante, percebe-se a alienacdo marcusiana presente nesse cenario.
Na busca por interrelagao entre a teoria de Marcuse e o consumo, em especial, dos
jovens através das plataformas digitais, encontra-se que, no Brasil, segundo o
relatério da We Are Social e Meltwater®® (2024) “Os brasileiros ocupam o segundo
lugar em tempo online diario, com os internautas do pais gastando em média 9
horas e 13 minutos por dia usando a internet.” O relatério destaca ainda que os
jovens se dedicam as redes sociais como forma de passatempo, jogos, plataformas
de musica, bate-papos e mensagens. Os conteudos de entretenimento como a
plataforma do Tik Tok vém ganhando adeptos no mundo todo. Sem duvida, as
informagdes elencadas conduzem a reflexdo sobre a interferéncia, influéncia ou
repercussao na vida de criangas e adolescentes em idade escolar e sua relagdo com
o0 desempenho escolar, o consumismo e a visao social, tanto de si como dos outros.

Chama a atengdo nesse contexto e aliado a visdo de Marcuse que, as
praticas midiaticas operam imersas no status quo discursivo como representacdes
do mundo em que a dominacao refletida na condicdo social dos individuos, no
padrao de vida e na satisfagdo de desejos sugestivos influenciam os jovens em suas
atividades e relagdes. Na atualidade, o ‘ter’ se coloca superior ao ‘ser’ impulsionado
pela publicidade digital que suscita o consumismo desenfreado. Dessa forma, as
questbes de identidade e cultura na midia reverberam o amplo movimento de

individualizar os individuos através das mercadorias e modismos ofertados.

35 Relatdrio Digital Global, referéncia em pesquisas no mundo.
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O sujeito unidimensional acaba abdicando da possibilidade de alcangar a
felicidade e o lazer, uma vez que sua prioridade consiste em atender as demandas
do trabalho. A questdo do desejo de possuir conduz a insatisfagao imposta pelo
consumismo. A submissdo a uma rotina de trabalho alienante, visando o consumo
desenfreado e a satisfacdo de necessidades supérfluas estdo constantemente
presentes. Essa légica perversa impede que o sujeito se realize plenamente,
privando-o do tempo e da liberdade necessarios para desfrutar a autonomia
(Marcuse, 2013;2015).

N&o se pode ignorar os efeitos subjetivos da internet, pois a midia estabelece
referéncias que influenciam comportamentos do dia a dia. O uso das midias digitais
como forma de obter sensagdes ou induzir respostas que visam aceitagcdo ou
aprovacgao faz parte da realidade. E, esse terreno apresenta riscos, inclusive para os
adolescentes quando expostos aos valores da cultura global, pois podem perder o
interesse em manter sua cultura original, ou ndo se integrarem a nova cultura,
desencadeando confusao de identidade.

A compreensdo de que a cultura apresenta um cenario tecnoldgico e
informacional em que o digital em rede permeia os espagos, as praticas, as atitudes
e os costumes, a autonomia do pensamento critico do sujeito proposto por Marcuse
e outros estudiosos, esbarra na problematica atual das fake news, assunto a ser
contextualizado a partir desse momento, considerando o ambiente escolar como

local ndo isento e, por isso, alvo de estudo.
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CAPITULO 3 — UM ESTUDO DAS FAKE NEWS NA ATUALIDADE

A abordagem retratada neste capitulo se refere a contextualizagdo de fatos
retirados da midia, os quais se identificam como exemplos de fake news nos tempos
atuais. Entretanto, antecedendo as ilustragcbes propriamente, convém contextualizar
o significado e abrangéncia do termo fake news e a interligacdo com a sociedade
contemporanea. Serao apresentados neste capitulo uma reflexdo sobre o poder de
repeticdo de determinadas noticias na forma como as pessoas percebem a
realidade, bem como, as implicagbes e prejuizos das fake news no contexto
educacional.

De acordo com Allcott e Gentzkow (2017, p.4 apud DELMAZO; VALENTE,
2018, p.157), a definicdo conceitual de fake news abrange “artigos noticiosos que
sdo intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, e que podem
enganar os leitores”. Os autores alertam que esses conteudos encontram terreno
fértil nas redes sociais e se configuram um desafio a veiculagdo da informagéao
veridica.

As noticias falsas disseminadas em sites incluem elementos ndo apenas
como forma ou conteudo da mensagem, mas, sobretudo, se utilizam de
infraestruturas mediadoras, plataformas e culturas participativas que facilitam a
circulagao online, dificultando a avaliagcdo quanto a natureza da informacdo. Serao
uteis a esse tépico autores como: Monari e Bertolli Filho (2019), Vieira Jr; Pelucio,
2020; Santos, Casa Grande e Velozo (2023), Silva et al, (2023), Fernandes e
Fernandes (2023), destacando a abordagem atualizada do assunto, ou seja, nos
ultimos 5 anos. Diante do exposto, a compreensao de como se estabelecem essas
relagdes, o alcance e, principalmente, as implicacdes inerentes a veiculagado de
noticias falsas se constituem objeto de estudo a partir desse ponto, considerando

tanto a realidade nacional como o cenario educacional.

3.1 A forga das fake news: o poder de repeticao na construgao da realidade

Os aparatos tecnologicos exploram de maneira sutil os individuos, utilizando
novas linguagens; bem como os meios de comunicagdo desempenham um papel

central na coesdo e controle da informacgao, tendo a capacidade de moldar a
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percepc¢ao e opinides do publico, influenciando seus pensamentos. Para Monari e
Bertolli Filho (2019, p.164) “O acesso da populacédo as tecnologias da informagao
proporcionou uma nova reconfiguragdo social, em uma sociedade que esta em
constante transformacao, seja nos setores econémico, politico, cultural ou social”.

Nos ultimos anos, tem havido uma crescente discussao e especulagao sobre
as fakes news. Fenbmeno que ultrapassa os limites do mundo digital e se torna
parte das interagdes comunicativas cotidianas em varias esferas sociais. Ao abordar
o impacto das tecnologias na construgdao da inteligéncia coletiva, com base na
identificacdo de contradigbes, Lévy (1999, apud SANTOS, CASA GRANDE e
VELOZO, 2023, p.104), argumenta que “pode exercer a fungdo de veneno e remédio
da cibercultura”.

Numa perspectiva histérica de revolugdo da comunicacéo, fruto da era digital,
o compartiihamento das chamadas noticias falsas e memes fazem parte da
cibercultura. Entretanto, a propagacdo e progressdao desmedida pode acarretar
severos problemas sociais a individuos e instituicdes. Assim sendo, na atualidade,
as informagdes falsas tornam-se propagadas, principalmente através das redes
sociais, permitindo um compartilhamento instantdneo e massivo de conteudo
informativo. Nao se refere a algo novo ou desconhecido, mas, utilizado de modo
tendencioso e disseminado com maior efetividade devido a rapidez e alcance
proporcionados pelas redes sociais (Monari e Bertolli Filho, 2019).

Com relagdo ao carater antigo associado a divulgagdo de noticias falsas
com interesses escusos na tentativa de manipular o real entendimento dos fatos,
Monari e Bertolli Filho (2019) destaca a historia mundial relatando que “a ascensao
do nazismo na Alemanha desenvolveu-se impulsionada pela eficiente maquina de
propagacao de mentiras liderada por Joseph3® Goebbels”. Essa estrutura difamatoria,
especialmente voltada contra os judeus, desenrolou-se habilmente articulada e se
tornou um dos principais instrumentos de manipulagado da opinido publica. O entéao
propagador ideolégico, conhecido como o maestro da propaganda nazista e
manipulador da midia na era moderna, resumiu seu método de forma sucinta: "uma
mentira contada uma vez continua sendo uma mentira, mas uma mentira contada
mil vezes se torna verdade". Essa fatidica frase amplia a importancia da reflexdo

sobre a funcao a que se destina uma mentira ou noticia falsa.

3 Ministro da propaganda da Alemanha nazista; defensor da ideologia de Hitler, liderou toda
a publicidade do regime nazista. Suicidou-se em 1945 com a derrota do nazismo.
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Importa considerar que os fatos encerram e propagam diversos elementos
constitutivos da natureza humana, dentre os quais se encontram os afetos e
desafetos, crengas e descrengas, muitas vezes provocados por discursos ofensivos
ou inveridicos, repleto de deturpagdes para influenciar e disseminar conteudos
ideoldgicos. Em muitos casos, nas redes sociais, a opinido pessoal assume o lugar
de ‘verdade’ (Vieira Jr; Pelucio, 2020). Nesse contexto, Priolli (2017) assim como
Santaella (2019) referem-se a denominagao de era da pés-verdade.

Nesse cenario de disseminacdo irresponsavel, as noticias falsas néo
ganharam espag¢o somente no ambito politico, mas também em outras areas, tais
como a saude, conforme destaca Monari; Bertolli Filho (2019, p.165) “Com o
advento das redes sociais digitais, esse tipo de material passa a ser produzido e
compartilhado pelos usuarios, atingindo novos publicos em diferentes segmentos
sociais”.

Na histéria mundial recente a instauragdo e agravamento da pandemia,
aflorou os sentimentos de medo e insegurancga, fortemente atrelado a desinformacéao
e desconhecimento sobre o assunto/doenca. Aliado a vulnerabilidade psicolégica, a
veiculacdo e a ansia de entender os fatos levaram boa parte da populacdo a
acreditar em informagcdées sem embasamento cientifico, buscando conforto

emocional. Segundo Monari e Bertolli Filho (2019, p.165):

O compartilhamento massivo feito pelos usuarios, que divulgam o conteudo
na sua rede de amigos que, por sua vez, também repassam para seus
préprios contatos. Esse mecanismo é repetido inUmeras vezes, o que
ocasiona em uma difusdo em que o préprio produtor acaba nao tendo

dimens&o do seu alcance (Monari e Bertolli Filho, 2019, p.165).

A disseminacéo de fake news durante a pandemia de Covid-19 tornou-se uma
preocupacao constante. Um exemplo verificado pela Agéncia Lupa procedeu a
checagem da afirmagao falsa de que as vacinas transformariam as pessoas em
‘antenas’ de sinal 5G (https://lupa.uol.com.br). Nesse contexto, torna-se notério que
fake news continuam a se proliferar na Era da Informacgao, sendo potencializadas
pelas tecnologias digitais que ampliam as interagdes linguisticas ao redor delas.

Para Lopes, M. (2023), diante disso, surgem diversas consideragdes e
hipéteses sobre os motivos que levam ao compartilhamento frequente e exponencial

de noticias falsas sobre eventos improvaveis ou pouco plausiveis.
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Reconhecendo que nessas circunstancias, os individuos se encontram
propensos a aceitar a pés-verdade, na qual os fatos objetivos tém menos influéncia
na formacado da opinido publica do que as emocgbes e as crengas pessoais, a
pandemia impulsionou a propagac¢ao de informagdes falsas sob o dominio da pds-
verdade, devido a influéncia das emog¢des na tomada de decisdes e aceitagdo de
fatos. Nesse sentido, sdo frequentemente utilizadas, a fim de conferir legitimidade a
informagbdes que sdo de interesse de determinados grupos. As afirmagdes acima
proferidas sao similares as proposi¢cdes de Santos, Casa Grande e Velozo (2023),
Silva et al, (2023) e Fernandes e Fernandes (2023). Embora direcionem as reflexdes
para o cenario educacional abordam fake news que se situam no espaco escolar ou
se valem da educagdo como mecanismo de reproducao ideoldgica, dentre outras
aplicagdes.

No caso do Brasil, o ‘Sensacionalista’ torna-se um exemplo desse tipo de
conteudo. Apesar de seu nome e descricdo como ‘o jornal isento de verdade’, pode
confundir alguns leitores, especialmente por estar associado ao jornal O Globo, que
faz parte de um conglomerado de conteudo jornalistico. Um agravante para a
verificacdo de fato ou fake, reside em que os portais de noticias falsas tém um
tempo de atividade curto, dificultando a consulta posterior do conteudo em fontes
primarias, como observado por pesquisadores. Isso leva a utilizacdo de outras
ferramentas, como as redes sociais, para propagar essas noticias falsas (Genesini,
2018; Monari; Bertolli Filho, 2019; Vieira Jr; Pelucio, 2020).

Entretanto, nas redes sociais, as postagens e conteudo compartilhados
prevalecem sobre a fonte original, mesmo que o website que as originou desapareca,
favorecendo a disseminacido de noticias falsas, pois a visualizagao dessas noticias
em dispositivos moveis ou no feed de noticias do computador pode dificultar a
verificacdo da veracidade do conteudo apresentado (Santos, Casa Grande e Velozo,
2023; Silva et al, 2023; Fernandes e Fernandes, 2023).

Posto que o conteudo desaparega ou esteja envolto em tantos outros,
pode-se perceber a importancia da associacéo entre a noticia veiculada e o portal de
noticias, o que confere ares de credibilidade. Torna-se evidente que a associagao
entre o conteudo desinformativo e a noticia pode gerar consequéncias tragicas,
como no caso da dona de casa Fabiane Maria de Jesus, assassinada por
linchamento em 2014, apds a divulgagdo de um boato pela pagina Guaruja Alerta no

Facebook. No boato veiculado com a exposicédo do retrato falado da suspeita como
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sequestradora de criangas na pratica de ritual de magia negra, gerou indignagao,
confuséo, revolta e reagdes agressivas de populares, culminando na morte da vitima.

Nota-se que a incitagao virtual provoca e atinge muitas pessoas a0 mesmo
tempo agravando as implicagbes de uma noticia falsa. Constata-se que, nos ultimos
anos as publicacbes tém procurado alertar sobre os mecanismos nocivos da
chamada pds-verdade como os estudiosos Rais (2019), Alves e Maciel (2020) e
Costa (2021), entretanto, a rapidez com que as noticias circulam tornam esse

processo desafiador, pois, ndo se acompanha o ritmo acelerado da propagacao de
fake news.

Figura 7- Exemplo de Fake News

MATERIAS / FAKE NEWS

VITIMA DE FAKE NEWS: O
LINCHAMENTO DE FABIANE
MARIA DE JESUS

ApOs pagina de redes sociais
publicar uma informacao falsa,
Fabiane foi perseguida, linchada,
torturada e brutalmente
assassinada por populares

@ POR FABIO PREVIDELLI

FPREVIDELLI_COLAB@CARAS.COM.BR
PUBLICADO EM 06/04/2020, AS 18H04 -
ATUALIZADO EM 27/12/2023, AS 12H03

Fonte: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/onde-checar/

Observa-se que combater a circulacdo de informagbes falsas® e,
consequentemente, a desinformacao, tanto no meio cientifico quanto no dia a dia,
esbarra em um cenario que precisa priorizar a educagao e a informacéao verificada,
comprovada, atestada em sua veracidade. Mas, também, faz parte de um contexto
maior em que O cenario politico também esta incluido. Para Souza K. (2017), a

educacao midiatica possui relevancia, pois somos bombardeados todos os dias, o

37 https://www.brasildefato.com.br/2019/04/01/neste-10-de-abril-relembre-nove-fake-news-que-
marcaram-o-cenario-politico-do-brasil
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dia inteiro, por informagdo. Essa visdo se encontra compartilhada nos relatos de
Santaella (2019) e Vieira Jr e Pelucio (2022).

3.2- Fake news: implicagoes e prejuizos para o debate educacional

No contexto educacional brasileiro, um episdédio marcante da historia
intitulada, o caso da escola Base, revela a intensidade do caos causado por uma
mentira explicita na midia. Em 1994, um evento foi divulgado pela imprensa em todo
0 pais numa reportagem de capa do jornal ‘Noticias Populares’, de forma polémica,
precipitadamente, acusando um casal, proprietarios de uma escola particular no
bairro da Aclimagdo, de estupro de criangas. Consequentemente, ocorreu a
depredacgao da escola e os acusados tiveram que mudar-se de cidade, pois foram
ameacgados de morte. O laudo do IML Instituto Médico Legal, comprovou que nunca
houve abuso: as criangas tiveram apenas desarranjo intestinal. Desse modo, sem
qualquer chance de defesa, ambos tiveram suas vidas arruinadas e a escola

fechada no mesmo ano.

Figura 8 - Fake News na Educacao

f HP JI i ,“‘, Iss0 néo fol nada peri rodemnfhcquuicvdopoh ..

Kombi era motel )
na escolmha do 5exo

A cidade ssté chocads com mads uma
revelacho sobre & sscolnha do sexo na

LEIA MAIS SOBRE A ESCOLINH,
DO SEXO NA PAGINA &

FAVELA VIRA b
| UM INFERNO

B
LFM NCA ‘105‘“00 EIMADA -,

Fonte: Capa do “Noticias Populares” de 31 de margo de 1994. noticia falsa sobre a Escola Base-Foto:
reproducgao.

Reforcando que as fakes news nao se configuram um fendmeno atual,
entende-se que as midias digitais alavancaram a divulgagéo, ampliando os meios de
acesso e propagacdo das noticias, independentemente de serem verdadeiras.

Existem websites que se dedicam a criar noticias enganosas, muitos dos quais
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encontram-se nomeados de forma a se assemelhar a organizagdes e portais
legitimos. Além disso, alguns desses, divulgam conteudo satirico que pode levar os
leitores a acreditar erroneamente que se refere a algo factual (Monari; Bertolli Filho,
2019; Vieira Jr; Pelucio, 2020).

A vista da preocupacdo de sites de noticias considerados sérios e éticos,
possuirem associagdo a outros cujo conteudo veicula fake news, ainda que em
formato de linguagem midiatica humoristica, como os chamados ‘memes’, tais sites
contribuem para o impacto negativo da disseminagao de informagbes falsas por
parte daqueles que compartilham esse tipo de conteudo. Diante dessa postura
torna-se necessario ponderarmos em relagcdo a outros conteudos desinformativos
veiculados nas redes sociais, inclusive memes, como definido por Vieira Junior e
Pelucio (2020, p. 90).

O meme foi anteriormente adotado como um conceito vindo da
sociobiologia, antes de cair nas gragas das redes sociais e posteriormente
ser definido como todo viral que se propaga pela rede web. Enfim, tudo
aquilo que se espalha (se repete) pela internet em frases, fotos, videos,
entre outros, adotando linguagens verbo-visuais (Vieira Junior; Peldcio,
2020, p.90).

Desse modo, o meme torna-se amplamente difundido em varias redes sociais
apresentado em diferentes formatos, como textos ilustrados, videos e imagens e, se
torna relacionado a informacdes falsas, também pode ser considerado como uma

forma de fake news. Um exemplo disso pode ser observado na imagem abaixo.

Figura 9- Fake News, politica e educacao

Alexandre Frota ©

Assim sdo os Banheiros q o PT o Psol o PCdoB
querem para nossos filhos

Fonte: https://www.pragmatismopolitico.com.br/2017/09/resposta-critica-de-frota-ao-banheiro-
unissex-da-esquerda-viraliza-nas-redes.html
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Na imagem apresentada, o inicio de uma postagem na rede social Twitter
torna-se uma analise em refutacdo ao compartihamento de um meme pelo
deputado federal Alexandre Frota, sugerindo como seria a utilizagdo de um banheiro
unissex. A postagem alcangou a rotulagdo como fake news, o que permite inferir que
0 meme, enquanto conteudo desinformativo, também pode ser denominado noticia
falsa.

A consideragao equivocada de que fake news se resume apenas a um meme
compartilhado, evidencia-se uma tentativa de minimizar as consequéncias
provenientes da disseminacdo dessas informacdes falsas. No entanto, fake news
Brefere-se a uma terminologia atual utilizada para classificar contetdos
desinformativos veiculados nas redes sociais. Portanto, o processo de verificagao
atribui a esses conteudos o status de falsidade, conforme dito anteriormente (Monari;
Bertolli Filho, 2019; Cerruti; Baldo, 2020).

A relacao entre fake news e a educacéao torna-se extremamente preocupante,
especialmente no que diz respeito a disseminacédo de desinformacio. Desse modo,
noticias fraudulentas se encontram produzidas com o intuito de manipular as
pessoas, se tornando particularmente perigoso, sobretudo, porque encontram-se
elaboradas com recursos eficazes e amplificadas através da tecnologia
automatizada (Monari; Bertolli Filho, 2019; Cerruti e Baldo, 2020; Santos, Casa
Grande e Velozo, 2023; Silva et al, 2023; Fernandes e Fernandes, 2023).

Para os estudiosos, seja no ambito educacional, jornalistico ou politico, a
mentira e a manipulagdo ndo devem se tornar os elementos principais do discurso,
pois isso prejudica a capacidade do espacgo publico de revelar novas perspectivas do
mundo (Monteiro, Lima-Berton e Asinelli-Luz, 2020). A educagédo também enfrenta
ameacas, ndo apenas em relacdo a verdade dos fatos, mas também em relacéo a
transmissao das experiéncias e narrativas do mundo comum as préximas geragoes.
Assim, diante de analise, identificamos trés tematicas recorrentes de fake news a
respeito da educagao no Brasil: género, material escolar e doutrinagdo. Esses temas
tornam-se frequentemente abordados em conteudos desinformativos veiculados nas

redes sociais. Abaixo a imagem ilustra essa questao.

38 https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2023/07/5107851-eduardo-bolsonaro-diz-que-
professor-doutrinador-e-pior-que-traficante.html
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Figura 10- Kit gay exibido por Bolsonaro no JN (2018).

Fonte: https://revistaforum.com.br/politica/2018/8/28/kit-gay-livro-mostrado-por-bolsonaro-no-jornal-
nacional-nunca-foi-distribuido-em-escolas-33791.html

As noticias falsas relacionadas ao género frequentemente se referem a
expresséo ‘ideologia de género’ para abordar assuntos que nao estdo realmente
relacionados as discussbes sobre género. Para Maracci; Machado (2022), essa
tematica se origina do discurso religioso e foi inserida no debate sobre educagéao
como uma questdo moral defendida por politicos de direita e setores conservadores
da sociedade brasileira. A associagédo entre ‘ideologia de género’ e a presencga de
banheiros compartilhados em escolas, por exemplo, foi criada com o intuito de
promover um discurso sobre educacéo, atribuido aos desejos da esquerda brasileira.

A partir das analises realizadas nos conteudos constata-se que tanto o
compartilhador quanto o leitor de fake news apresentam imagens relacionadas a
ideia de aparelhamento da area da educagdao pela esquerda. Parte desse
aparelhamento ocorre por meio do material escolar. Dessa forma, torna-se evidente
nas analises que o objetivo do ‘kit gay’ consistiu em destruir a instituicado familiar,
permitindo assim que as futuras geragdes sejam controladas pelo Estado (Sibilia,
2018; Maracci; Machado, 2022; Eisenstein, 2023). A esquerda concentra seus

esforcos na area da educacao para minar a estrutura familiar, visto que, nas escolas,
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as criangas sao separadas de seus pais e ‘entregues’ a responsabilidade do Estado,

que as ‘ideologiza’ ao perverter os valores dos pais e apresentar os seus proprios.

Os professores, considerados ‘doutrinadores™® pela esquerda, atuam como

representantes do Estado e propagadores da ideologia esquerdista (Maracci;
Machado, 2022).

Figura 11 - Exemplo de rotulagdo na educagéo

Professora & derrmiitcicda
apos depruatacdo criticaa—
Ila por uasar Ccarmiseita
corTe Frase de Helio
OiIiTicicaa: "Seja rraaresirmmal,
==e=ja heraoi”

Expressaao ma camrmlisaeta Ffaz alusaS o
S obhra "Seja rmargsimnal, Seja hhaerdsit.
FProfess.ora diz gue depuaatacd o
CooarmTaEeerartilbFahow rmmomtaserm cde Fotao
cdela corm a leasaermcadda falsa:
"Professoara cde histSria corrmn ook
Ppeaetista erm sala cde awuula™ .

FPor Gabhriela MacEclo e Guaastanrco Croas, gl Soidas
DS DS A ZO0ZE TORSS - Aaaoualizacos ha 10 e saes

Desta forma, a partir das analises realizadas nos conteudos

observar que os conceitos de formagdes imaginarias revelam que

pode-se

tanto o

compartilhador como o leitor de fake news possuem imagens preconcebidas sobre a

educacgao, focadas no aparelhamento da area pela esquerda. No contexto das

eleicoes de 2018, diversas tematicas como ideologia de género, ‘kit gay™® e

"doutrinacdo" foram associadas a area da educacéo e ao candidato Haddad. Frase

atribuida ao entdo candidato Fernando Haddad sobre decisdo do Estado sobre

criancas e verificada como fake news.

39

por-usar-camiseta-com-frase-de-artista-plastico-renomado-seja-marginal-seja-heroi.ghtml.

https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2023/05/06/professora-e-demitida-apos-deputado-critica-la-

40 https://www.dw.com/pt-br/livro-popularizado-pela-fake-news-do-kit-gay-faz-20-anos/a-5804 7603
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Figura 12 - Exemplo de Fake News na educacao

Ao completar 5 anos de idade,a [ RSaE_—_
crianga passa a ser propriedade

do Estado! Cabe a nds decidir

se menino sera menina e vice- oou

versa! Aos pais cabe acatar

nossa decisdo respeitosamente!

Sabemos o
que & melhor
¥ paraas
_7| Criangas!

Fernando Haddad

Foto: Reproducdo/Facebook

Fonte: https://ibpad.com.br/politica/fake-news-e-eleicoes-de-2018/

Assim, essas associagoes, presentes nas fake news analisadas, contribuiram
para a criagao de um discurso sobre educacado que dificultava a possibilidade de o
candidato promover mudancas positivas nessa area, caso fosse eleito.
Consequentemente, essas narrativas construiram a imagem de um candidato que
nao teria condigdes de implementar melhorias na educacgao, perpetuando assim a
ideia de que néo seria uma escolha viavel (Maracci; Machado, 2022).

Portanto, a educacgao tornou-se reiteradamente mencionada nas fake news
de 2018 como uma ferramenta utilizada pela esquerda para destruir a sociedade de
forma sutil e moralmente questionavel. Acredita-se que a area precisa passar por
uma moralizagdo, com a adog¢ao de novas diretrizes que evitem a abordagem de

temas que possam ameacar a instituicado familiar. Além disso, torna-se defendido o



94

controle do material escolar distribuido aos alunos e das aulas ministradas pelos
profissionais da educagdo, a fim de evitar que ideologias pessoais sejam
transmitidas para outras pessoas. A vista disso, faz-se necessario ressaltar que
essas consideracdes tém sido feitas no contexto das fake news de 2018, e nao
necessariamente refletem a realidade atual da educagdo (Cerruti e Baldo, 2020;
Maracci; Machado, 2022; Silva, P, 2023; Mélo, 2023).

A disseminagcdo e o poder das fake news se tornaram incontrolaveis,
resultando em uma ampla propagacédo de discursos intencionalmente produzidos
para enganar e distorcer os fatos. Dessa forma, a desorientagdo causada pela
mentira disseminada e o uso das tecnologias digitais da informagdo e comunicagao
(TDIC) também sao temas abordados na Base Nacional Comum Curricular-BNCC
(Brasil, 2018).

Em que pese o potencial participativo e colaborativo das TDIC, a
abundancia de informacgdes e produgdes requer, ainda, que os estudantes
desenvolvam habilidades e critérios de curadoria € de apreciacéo ética e
estética, considerando, por exemplo, a profusdo de noticias falsas (fake
news), de poés-verdades, do cyberbullying e de discursos de ddio nas mais
variadas instancias da internet e demais midias (Brasil, 2018).

Constata-se que a propagacgao de fake news, seja em qualquer segmento da
sociedade, se consolida como um obstaculo significativo para o desenvolvimento
social, cientifico e uma educacao critica. Dessa forma, professores em todos os
niveis de ensino enfrentam o desafio de lidar com esse fenbmeno contemporaneo.
Acerca do combate as noticias falsas, a educacdo assume importante papel,
ajudando a desenvolver atitudes criticas diante da disseminagdo de informagdes
falsas, especialmente em situagdes de risco a saude, como a pandemia da Covid-19,
que desvaloriza o conhecimento cientifico, e, sobretudo, auxiliando os estudantes a
pensarem sobre a realidade e veracidade dos fatos, antes de divulgar (Monari;
Bertolli Filho, 2019; Santos, Casa Grande e Velozo, 2023; Silva, P, 2023; Fernandes
e Fernandes, 2023). Desse modo, a concepgao freiriana torna-se a principal
referéncia para essa educacgéo critica, reconhecendo o aluno como sujeito ativo no
processo de ensino-aprendizagem e o professor como um pesquisador. Portanto,
através do movimento de pesquisa, indagacado, desconstru¢do e reconstrugao,
torna-se plausiveis que o professor, em conjunto com os alunos, apresente uma

leitura do mundo que promova conscientizacdo e, consequentemente, estimule a
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acao transformadora da realidade (Freire, 2017, p.21), “insiste em convencer-nos de
que nada podemos fazer contra a realidade social”.

Nesse contexto, as noticias falsas compartilham mecanismos de propagagao
semelhantes. Segundo Fontana Filho (2018, p. 41), se espalham principalmente de
forma oral entre camadas da populagdo com menos instrugdo e informagao. Além
disso, costumam seguir roteiros conspiratorios e delirantes. Ademais, no atual
cenario de ampliagao do uso da internet, ndo se pode dissociar o fenbmeno das fake
news das tecnologias digitais e das redes sociais.

No viés educacional, criangas e jovens, em pleno desenvolvimento cognitivo,
revelam-se vulneraveis aos efeitos nocivos das noticias falsas e dos processos de
desinformacgédo gerados. Devido a essa preocupagao, a UNESCO se manifestou
sobre os disturbios causados pela ma utilizagdo das tecnologias e das redes sociais.
Assim sendo, reitera-se a importancia da educagao, especialmente nas redes
publicas de ensino que, encontram-se frequentadas, em grande maioria, pelas
camadas populares da sociedade. Para Fernandes e Fernandes (2023, p.47) no
contexto contemporaneo de pds-verdade, “em que as Fake News ofuscam os fatos,
a verdade e a mentira ficam opacas; sendo assim, o desenvolvimento do
pensamento critico dos estudantes na educacgao basica € de extrema importancia
[...]".

Enfatiza-se que a educacdo desempenha um papel fundamental nesse
processo abarcando dois aspectos distintos. O primeiro refere-se a natureza
instrumental da educagédo, ou seja, ao dominio das tecnologias digitais da
informacgé&o e comunicagao, bem como a utilizacdo das plataformas e redes sociais
como recursos. Essa interacao se torna benéfica no espacgo escolar e na construgao
dos valores, bem como, transmissao de cultura aliada a verdade dos fatos. Os pais e
professores, preocupados com a realidade das fake news, e o excessivo tempo dos
jovens em plataformas de entretenimento como o Tik Tok, sdo impelidos a dominar
as tecnologias como forma de incentivar o papel critico do receptor de conteudos
(Fernandes e Fernandes, 2023).

Com a crescente utilizagdo desses recursos no processo de ensino e
aprendizagem, e a aceleragdo causada pela pandemia do novo coronavirus, tornou-
se imprescindivel que a escola oriente os estudantes sobre 0 uso adequado das
tecnologias, de forma a possibilitar um melhor aproveitamento dos mesmos para a

sua aprendizagem. De acordo com Silva e Carneiro (2022) se torna visivel a
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necessidade premente das instituicbes de ensino em fomentar ag¢des e diretrizes
claras sobre o uso das tecnologias, a fim de auxiliar os alunos na otimizagdo do
ensino- aprendizagem. As afirmagbes acima mencionadas s&o similares ao
pensamento expresso por Motta e Frigotto (2017) e Kaufman e Santaella (2020).

O segundo aspecto, elencado por Silva et al (2023, p.129) como
consequéncia do primeiro, diz respeito ao processo educativo para “a formagao a
partir do desenvolvimento de estratégias didatico-pedagdgicas que resultem em
anadlises criticas das informagdes disseminadas”. Assim, surgem oportunidades e
possibilidades de se desenvolver uma postura atenta e comprometida contra a
desinformacéo e seus efeitos negativos.

Complementando, Fernandes e Fernandes (2023, p.44) refor¢ca que “o fluxo
continuo de informagdes e comunicagdes no ciberespago conectam pessoas e
maquinas em relagdes multidirecionais, nesse territério virtual”. Esse duplo aspecto
abrange a importancia de uma educacado digital critica defendida por outros
pesquisadores como Mélo (2023), Lopes, N. (2018), Lopes, M, (23) e Almeida (2020,
p.188). Esse ultimo faz um alerta sugerindo que “Um ensino inovador deve
fundamentar-se no conhecimento prévio do aluno, dando-lhe espago e voz ativa,
para que assim ele visualize o caminho que percorrera pelas malhas digitais, por
meio da interatividade, até seu objetivo final”.

Dessa forma, no momento em que a mentira se enraiza na sociedade, a
educacdo assume o papel de resgatar os fragmentos das histérias do mundo
comum, o que se configura como um ato de resisténcia. Para Fernandes e
Fernandes (2023, p.45) o ambito da pés-verdade tende a instituir consequéncias
desafiadoras para a educacdo, chamando a reflexdo “sobre como ensinar os
estudantes na/da educagao basica a distinguir verdade e mentira nas informacgdes
que circulam no digital em rede”. As afirmag¢des acima referidas encontram respaldo
nos relatos de Adams e Souza (2016), Almeida (2020) e Silva et al, (2023).

Além disso, a educagado tem como propdsito apresentar as futuras geragdes
um legado cultural caracterizado pela diversidade. Portanto, enfrentar a mentira
organizada que busca controlar a realidade e o passado se torna uma tarefa que a
educacao deve assumir, consoante a educacdo orientada para a cidadania,
defendida por Freire (2017). Pressupde uma educagao que estabelega conexdao com
a cultura, com o conhecimento e com a sociedade, despertando no estudante

consciéncia sobre a realidade, sobre os problemas sociais. As argumentagdes
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referidas encontram-se convergentes com as colocag¢des de Fernandes; Fernandes
(2023) e Mélo (2023).

Diante do exposto, entende-se que a mentira organizada se constitui em uma
ameaca nao apenas a verdade, mas também a democracia, a educacao e a toda a
sociedade contemporanea. De acordo com a percepc¢ao de Fernandes e Fernandes
(2023, p.47) “O pensamento reflexivo implica tomar iniciativa, ampliar saberes,
eliminar duvidas e resolver problemas, competéncias que viabilizam o letramento
informacional”’. Para os estudiosos citados, as pessoas, os estudantes letrados
informacionalmente apresentam condigdes de avaliar e organizar as informagdes
que lhes sao relevantes. E, esta realidade se encontra inserida no processo de
aprendizagem que ocorre no decurso da vida.

Nota-se que as discussdes a respeito da escola na contemporaneidade tém
se dirigido as novas linguagens de ensino e aprendizagem mediados pela utilizagdo
de dispositivos moveis e do acesso as plataformas digitais, propondo repensar a
emergéncia, a implantacdo e a inser¢do de novas metodologias e espagos de
formagao na pratica pedagdgica. Atualmente, o uso dos artefatos culturais digitais e
a cibercultura possibilita enxergar multiplos locais de aprendizagem e de formagéao
para os sujeitos. A inovagao se sobrepde e cabe a escola perceber agbes. Descobrir
como pode contribuir no didlogo com os projetos que os estudantes/usuarios
desenvolvem no interior das familias, comunidades, periferias, e outros setores
sociais (Santos, Dantas e Nascimento, 2020).

Interessa a escola, por intermédio de professores capacitados no dominio das
TDIC’s estabelecer um projeto pedagdgico dindmico, ajustado e facilitador da
formacao de pessoas com a habilidade de ler politicamente a midia e de continuar
dialogando e interferindo, de modo critico e ativo, em seu entorno, no ambiente
escolar ou para além dele. Para Santos, Dantas e Nascimento (2020, p.128) “A
escola também pode utilizar desses recursos para a construgdo de novas praticas
pedagogicas e ressignificagdo das antigas”. Ha enorme potencialidade nos modos
como os individuos se relacionam com as tecnologias e os sistemas informacionais,
tanto no que se refere aos seus aspectos positivos, quanto no que diz respeito aos
elementos negativos como fake news.

A escola, como mediadora de uma pedagogia cultural, legitima praticas
sociais, embora ndo atuando sozinha. A sala de aula propicia negociagdes e

mediacdes entre o que esta fora e dentro de seu espacgo; entre o que pode entrar e
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sair de circulagdo, mesmo que nao tenha controle absoluto sobre isso. Sendo
positivo inclusive essa condigéo, pois o controle, enquanto dominagao absoluta inibe
a criatividade do individuo, oportunizando ressaltar a visdo marcusiana de que a
alienagao supde a dominagao que por sua vez, inibe a liberdade.

Se por um lado, a criagdo de narrativas manipuladas por aqueles que detém o
poder tenta impor uma visdo unilateral e controlada da realidade, conforme
discorrem Marcuse (2013; 2015), Souza R. (2017), Oliveira (2017), Sobrinho e
Gadanha (2022), dentre outros que fundamentaram o presente estudo, alertando
para a desconsideracao da existéncia de perspectivas alternativas e da pluralidade
de vozes.

Por outro lado, a educagao pode assumir um papel ativo na resisténcia a
esse processo de manipulagao por intermédio do letramento informacional e uso
adequado das midias digitais de informag&do e comunicagdo, amplamente defendida
por autores como Belloni (2018), Monteiro, Lima-Berton e Asinelli-Luz (2020),
Almeida (2020) Mélo (2023), e outros que enxergam o amplo e diversificado leque
de linguagens presente no espago escolar e que pode colaborar com a abordagem
de novos conhecimentos, facilitando a comunicacdo humana, a interacdo entre os
individuos e a manifestagdo de sentimentos e saberes, sem distor¢des ou
deturpacoes.

O combate a desinformacdo, em especial, entre os jovens estudantes se
traduz na preocupacao de pais e professores, pois sabem que o aluno entra no
‘google’, por exemplo, e encontra milhares de respostas para suas indagacoes,
contudo, ninguém |he diz sobre a veracidade das informag¢des que surgem na tela.
Portanto, criar, cultivar o habito da reflexdo entre os alunos podera despertar nos
estudantes a habilidade de diferenciar os conteudos acessados. Torna-se premente
que professores e pais abracem essa causa (Almeida, 2020; Mélo, 2023).

A educacgao pode pensar no viés da interdisciplinaridade no enfrentamento
das Fake News num esforgo conjunto. Agugar o senso criticos dos alunos antecede
a formacado docente direcionada ao letramento midiatico. Todos os envolvidos no
processo ensino-aprendizagem, compreendendo ser um problema global, mas com

especificidades em cada pais, cidade, escola e sala de aula (Melo, 2023).
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar este estudo, evidenciou-se reais possibilidades de alienacédo e
toxicidades por meio das midias digitais na sociedade contemporanea. O acesso
dindmico e rapido a todo tipo de conteudo no ambiente virtual, dissemina uma
cultura digital que, embora oportunize conhecimentos variados hum mesmo local, ou
seja, em plataformas digitais, ultrapassando o0s meios convencionais de
comunicacdo em massa, também oportuniza o uso inadequado, portanto, nocivo
dessas plataformas, dependendo do interesse, intengdes e ideologias. Verificou-se
que, muitas comunidades virtuais se estabelecem baseadas em redes de contatos
como Facebook, WhatsApp, Youtube, Linkedln, Instagram, Tik Tok, e outras,
pautadas por relagbes de amizade, comerciais, funcionais ou hierarquicas em uma
organizacgao.

Compreendeu-se que tornar as estruturas sociais publicas e influencia-las
pode acontecer por intermédio de ferramentas sociais disponiveis na internet,
conforme nominadas anteriormente. As redes sociais funcionam como sistemas
permitindo a construgdo de uma persona por meio da criagdo de um perfil ou pagina
pessoal; a chamada identidade virtual se encontra inserida a um contexto que
fomenta relagdes sob uma conotagcdo de identidade diferente da realidade. As
relagdes midiaticas online sao caracterizadas por meio das representacbes dos
atores sociais, cuja interacdo independe de localizagdo geografica ou de
conhecimento prévio do individuo ou comunidade na qual se sente ‘membro’.

Observou-se que as midias digitais imprimem simbolos e filtros invisiveis que
direcionam os usuarios sob a aparente liberdade de escolha ou multiplas opg¢des.
Por meio dessa variedade de conexdes se estabelecem relagcbes através das quais,
os atores compartiham crencgas, informagdes e desinformacgdes, poder,
conhecimento e ignoréncia, prestigio, status, inverdades e posi¢des ideoldgicas.
Esse aparato tecnolégico pode conduzir a perda da autonomia e senso critico do
individuo, interferindo na estrutura social. A maioria dos estudiosos pesquisados
alertaram que a expansdo do uso da tecnologia digital, a constante busca por

aprovacao virtual e as inovacdes continuas das plataformas, visando aumentar o
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engajamento dos usuarios para que permanegam O maior tempo possivel
conectados, tem interferido nos diversos aspectos da vida cotidiana das pessoas,
em especial, dos adolescentes.

Percebeu-se que novos problemas sociais € comportamentais resultam do
manuseio e acesso facil as TIC’s, podendo acarretar mudangas comportamentais
significativas, distorgcbes de imagem e até dependéncia digital. Na esfera social, os
adolescentes se mostram susceptiveis as inovagdes e opdes ofertadas por
plataformas digitais. A literatura revela que a juventude seduzida pelo imediatismo,
se configura ‘presa facil’ para o desenvolvimento de vicios, adoecimento e atitudes
desajustadas, como o isolamento social, o bullying, a automutilagdo, dentre outras
vivéncias prejudiciais. Tais fatos veiculados na imprensa, confrontam e apontam o
excesso de tempo no ambiente virtual, causando toxicidade e comprometendo a
capacidade de socializacdo dos adolescentes. Além disso, muitos individuos
apresentam dificuldade em distinguir a realidade de sua vida com o que ‘consome’
no mundo virtual.

Notou-se a ocorréncia de uma sobreposi¢cao de interesses dentro do ambiente
virtual, a qual influencia e interfere na estrutura comportamental e social, consoante
a conduta dos individuos, pois sao as proprias pessoas que moldam e sdo moldadas
pelas redes sociais. Instituicbes como familia e escola também sofrem as
implicagbes do avango das tecnologias, em especial, das redes sociais midiaticas.
Essas ultimas influenciam a conduta e postura dos individuos nesses ambientes,
alterando a forma de agir, enfraquecendo o dialogo e a participagado na conversagao.
Ocorreu uma modificagao interacional que resultou em inibigdo da interagao fisica,
dificuldade de analisar as situacbes de convivéncia familiar e social, afetando
sobremaneira, as relagées humanas.

Reconheceu-se que a abertura de espacos, a versatilidade e funcionalidade
das diferentes plataformas digitais favorece, em certa medida, a interagdo. No
entanto, a facilidade de ‘ter tudo na palma da mao’, precisa aliar-se a uma postura
atenta, avaliadora, questionadora, critica em referéncia aos discursos disseminados,
as opinides e debates conflituosos e a legitimidade do conteudo postado, divulgado
ou acessado. O pensamento ideologico também se encontra atuante na Era da
informagéo, comunicagao e tecnologia.

Constatou-se, a luz das proposi¢cdes de Herbert Marcuse sobre as formas de

controle produzirem um sistema social unidimensional e acritico, um enorme desafio
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para a sociedade contemporanea entrelagada a realidade virtual. A contribuicdo de
Marcuse forneceu elementos robustos para responder ao objetivo geral desse
estudo com referéncia a alienagao e toxicidades e as implicagdes no espago escolar.
A luz da obra marcusiana, percebeu-se que a falsa liberdade surgida na sociedade
industrial impée medo, dominagdo e controle sobre os individuos, e a tecnologia
muitas vezes, torna-se explorada inconscientemente devido a busca por conforto. A
critica a sociedade unidimensional com a suposta neutralidade cientifica e
tecnolégica, descortinou a necessidade de uma emancipagdo humana auténtica e
verdadeira. O estudo suscitou ainda, questionamentos a respeito dos sistemas de
poder e dominagao presentes na sociedade contemporanea, que limitam a liberdade
e a individualidade.

A linha do tempo das redes sociais e do uso das plataformas digitais,
demonstrou as implicagdes dessas tecnologias como ferramentas de comunicagao e
interacdo social amplamente utilizadas na sociedade. Tornou-se possivel identificar
que as TDIC’s tém modificado profundamente a relacdo com o tempo, uma vez que
as redes midiaticas possibilitam uma comunicagao instantanea e em tempo real.
Isso implica em uma constante conexao, na qual as pessoas se colocam disponiveis
para interagir, o que pode gerar tanto beneficios como desafios, como por exemplo,
a dificuldade em estabelecer limites e preservar a privacidade.

Evidenciou-se, fundamentado na teoria de Marcuse que as redes sociais
exercem um papel na propagacédo de noticias falsas e na alienagdo da sociedade
atual. A exposicdo constante das vivéncias nas redes midiaticas cria um ambiente
propicio para a construcdo de identidades online, onde os usuarios podem
selecionar e filtrar as informagdes que desejam compartilhar. Considerou-se a
influéncia desse tipo de dinédmica interacional, pois modifica e interfere no contexto
social dos individuos. Constatou-se a criagao de narrativas construindo identidades
virtuais, contudo, em sua maioria representa apenas ‘um recorte’ da realidade, ou
seja, somente o que interessa ao usuario transmitir. O uso inadequado das redes
sociais e outras plataformas digitais disseminam informagdes falsas e geram efeitos
negativos nas relagdes interpessoais, sociais e no ambiente escolar. Se no passado,
os receptores eram consumidores passivos dos veiculos de comunicagao impressa
ou televisiva, nos dias atuais, se deslocaram para o centro dos processos midiaticos.
Identificou-se, trés tematicas recorrentes de fake news a respeito da educacio no

Brasil: género, material escolar e doutrinago.
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Tornou-se possivel detectar que a inovagdo tecnoldgica em diferentes
formatos atua, influencia e interfere no processo de ensino-aprendizagem e no meio
académico de modo geral. No século XXI, a educagao se percebe num contexto em
que as novas linguagens emergem transformando as relagbes da sociedade
mediadas pela conectividade. Notou-se que o mundo contemporaneo, repleto de
informagdes viabilizadas pela aceleragdo tecnolégica, impde a escola uma
adaptacao continua. Descortinou-se nesse estudo, a necessidade da reflexao critica
sobre a penetracdo das midias no ambiente educativo. Fomentou-se o alerta para o
uso excessivo das redes digitais, e, sobretudo, o alerta para que as tecnologias nao
sejam uteis a perpetuagcdo do sistema excludente que promove uma educagéo
submissa ao capital. Constatou-se que as escolas precisam de tecnologias para
melhorar o ensino, mas também precisam implementar reformas pedagdgicas nao
pautadas e orientadas somente por politicas publicas que, embora necessarias, nao
devem promover interesses dominantes pautados no neoliberalismo que esvazia a
potencialidade das TDIC’s enquanto ferramentas de autonomia e consciéncia critica.
Cabe a escola formar cidadaos reflexivos, conscientes de seus direitos e deveres,
tornando-os aptos a contribuir para a constru¢do de uma sociedade igualitaria e a
desconstrugao de formas de controle e dominagao.

Atentou-se que a propagacao das plataformas digitais impulsionou o acesso a
informacdes, independente da natureza, e, os estudantes, em sua maioria foram
seduzidos por essa tecnologia inovadora. A escola sentiu essa mudanga e a
responsabilidade de ajustar o ambiente de sala de aula. As TDIC’s abrem essa
possibilidade de se adentrar no universo tecnolégico através da proposi¢cao de uma
uma educacgao instigadora, integradora, estimulante, provocativa, dindmica, ativa
desde o comego e em todos os niveis de ensino. O trabalho pedagdgico abrange
diferentes tipos de linguagens: oral, escrita, plastica, musical e, inclusive, a virtual.
Por conseguinte, o docente precisa inserir no cotidiano da sala de aula, as
atividades com as tecnologias digitais, oferecendo ao aluno experiéncias
significativas em diferentes
aplicagdes dentro das praticas pedagogicas e na mediagao da aprendizagem.

Identificou-se a importancia dos recursos midiaticos no contexto educacional
através da utilizacdo da internet como ferramenta didatica envolvente e criativa,
contendo elementos que contribuem para captar a atengcédo dos alunos auxiliando na

aprendizagem. Distinguiu-se, o potencial do professor se valer da tecnologia
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atuando em outros aspectos interacionais, em particular, na informacdo e combate
as fake news no espacgo escolar. Compreendeu-se o papel fundamental da escola
na formacédo de estudantes, na orientacdo sobre a importancia da verificagdo de
informagbes, da diversidade de fontes e da anadlise critica das mensagens
veiculadas nas midias. Existe influéncia das redes sociais na formacdo da
subjetividade dos individuos. A exposigdo a diferentes informag¢des e opinides nas
redes de conexdes pode impactar a maneira como 0s usuarios se veem, percebem
0 mundo, seus valores e crengas.

Notou-se que escola possui a missdo de incentivar o desenvolvimento de
habilidades de discernimento e reflexdo, para que os estudantes possam lidar de
forma critica e consciente com o conteudo encontrado nas midias digitais. Atribuiu-
se valor ao papel do conhecimento cientifico como uma forma de investigagcéao
sistematica e disciplinada, em contraposi¢gdo a propagacédo atual de informacgdes
fragmentadas e passageiras. Evidenciou-se que a falta desse conhecimento
sistematizado resulta na recusa da ciéncia e no aumento da disseminagao de
noticias falsas.

Constatou-se a existéncia de fake news ao longo da histéria. Nacgdes
imbuidas de ideologias de dominagdo, controle e guiadas pelo autoritarismo em
sistemas de governo ditatoriais valeram-se da veiculagdo de noticias falsas e se
tornaram uma maquina de propagacao de mentiras, manipulando a opiniao publica.
A repeticao sistematica de mentiras para transforma-las em verdades aceitas pela
sociedade foram uteis naquela época. Evidenciou-se que noticias repetidas exercem
um efeito significativo na percepcao da realidade pelos individuos. No contexto
educacional, fake news causam prejuizos substanciais, comprometendo a formagéao
critica dos estudantes, uma vez que podem ser influenciados por informacdes
incorretas, parciais e enganosas. Pode, inclusive, conduzir a uma compreensao
distorcida da realidade, prejudicando o desenvolvimento do pensamento critico e da
capacidade de discernimento.

Tornou-se reconhecido que as consequéncias dos excessos virtuais
provenientes da exposigdo constante a imagens através das telas conectadas a
internet sobrecarregam o sistema perceptivo. A propagacédo de informacdes falsas
disseminadas nas redes sociais da chamada sociedade pos-verdade, reforca o
equivoco da opinido pessoal se valorizar e sobrepor a verdade dos fatos. A falta de

verificagcdo e analise critica das informagdes contribui para a propagagao de
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discursos de o&dio e preconceito, prejudicando o ambiente de convivéncia.
Identificou-se que a prépria midia revelou o perigo das fake news ao divulgar
pessoas tiveram sua vida e privacidade expostas em postagens enganosas,
conteudos forjados, manipulados que resultaram em sofrimento, danos fisicos,
morais, emocionais, dentre outros. Verificou-se a gravidade do fenébmeno fake news
em diferentes setores da sociedade. A criacdo de narrativas manipuladas, impde
uma visao unilateral e controlada da realidade. Tornou-se evidenciado que a
disseminacgao e o compartilhamento irresponsavel, sem verificagao da procedéncia e
das fontes, bem como as noticias falsas, ganharam espag¢o no ambito politico, mas
também em outras areas, como na saude. Por ocasido do periodo pandémico, os
efeitos da desinformagao associada a divulgagdo em massa de noticias falsas, levou
panico e agravou a situagao da pandemia.

Despertou-se, através desse estudo, o entendimento de que utilizando as
tecnologias de forma ética e responsavel e a escola devidamente preparada para
integrar as midias digitais as praticas pedagdgicas, capacitando os professores e
promovendo uma educacgao voltada para o uso adequado das midias, essa conduta
pode atenuar as consequéncias negativas provenientes da propagacdo de
informagdes falsas e das toxicidades das midias digitais. A transformagédo pode
acontecer por intermédio dos profissionais da educagcao, somando esforcos com a
familia e a sociedade, tendo as ferramentas tecnoldgicas, o conhecimento cientifico
e académico como aliados na aquisicao e defesa da liberdade e assumindo, numa
abordagem qualitativa, o protagonismo no proprio processo de mudancga. Implicara,
da parte do individuo, em uma mudanga de postura, apropriando-se do
conhecimento de forma reflexiva, criativa e participativa. A ciéncia e a tecnologia
empregadas em favor da liberdade individual, pode colaborar para o combate das
fake news e para a emancipacao do individuo.

Espera-se que a presente dissertagdo, embora nao preencha todas as
lacunas sobre o assunto, possa contribuir para a producdo académica, ao langar luz
em questdes relevantes e atuais numa reflexdo dos problemas, mas, sobretudo,
pensando em possiveis caminhos para enfrentar os desafios do uso das tecnologias
digitais de informagc&o e comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem nas
escolas. Pretende-se, que o estudo fornegca uma contribuicdo para a sociedade ao
abordar assuntos que afetam a vida cotidiana das pessoas. Ajudar na compreensao

das consequéncias dos fendbmenos e incentivar a criagdo de medidas que favoregam
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uma cultura de paz nas escolas por meio das plataformas digitais e combate das
fake news, reduzindo os riscos e possibilitando um ambiente virtual seguro e
saudavel para todos os usuarios das redes e nas escolas. Quando a escola dialoga
com as tecnologias digitais constréi pontes, desfaz esteredtipos e inverdades,

abrindo caminhos entre os campos formais e informais da Educacéo.
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